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Para más información del  Seguro de Vida Dotal, sus características y exclusiones, visite 
nuestra web www.mutualidad.cl o llámenos a nuestro Call Center al  2 2420 8200.

Contratar un Seguro de Vida Dotal es una buena decisión 
pensando a mediano o largo plazo, ya que éste protege 
el valor presente del dinero de la Suma Asegurada, que 
recibiría al cumplirse el plazo del seguro, ya que será 
pagada reajustada en U.F.

A continuación, le explicamos en qué consiste este 
seguro:

Al contratarlo, los Asegurados pueden elegir el monto 
de la Suma Asegurada, y el tiempo o plazo de su 
duración.  Los planes van desde los 5 y hasta los 20 años, 
con montos que van desde las 25 U.F. hasta las 2.000 U.F.

A modo de ejemplo, si un Asegurado contrata un Seguro 
de Vida Dotal por 5 años, con una cobertura de 50 U.F. 
al cumplir su vigencia, recibirá como indemnización 
por sobrevida el 100% de este último valor (Suma 
Asegurada) pero reajustada al valor de la U.F. de la 
fecha de cumplimiento. Dinero que puede destinar 
para lo que estime conveniente.

Al 31 de octubre de 2022, Mutualidad 
cuenta con más de 32 mil pólizas 
de Seguro de Vida Dotal.

SEGURO DE VIDA DOTAL

Valorizar su dinero en el 
tiempo, protegiéndose 
de la inflación y velando 
por su familia.

Por sobrevida y Fallecimiento.

Suma Asegurada
Desde 25 U.F. con prima desde 0.43 U.F. 
mensuales y plazos desde 5, 10, 15 y 20 años.

Pago de Suma Asegurada:
- Por sobrevida al cumplir la fecha pactada.
- �Al beneficiario, como indemnización por 

fallecimiento, dentro de la vigencia pactada.

COBERTURAS

Si usted aún no contrata o quiere contratar un nuevo Seguro 
de Vida Dotal, queremos contarle que disponemos de 
modalidades remotas, aparte de las presenciales, para 
agilizar su atención. 

Estas son:

1)	 �Sucursal Virtual, a través de www.mutualidad.cl  
podrá realizar la contratación totalmente online siguiendo 
unos simples pasos. Si Ud. Aún no cuenta con su Clave 
de Sucursal Virtual, le contamos que puede solicitarla 
100% online en nuestra página web teniendo su “Clave 
Única” (la que otorga el Registro Civil). 

2)	� Accediendo directamente desde el Simulador de 
Seguros de nuestra página web, donde tendrá la opción 
de solicitar que una Ejecutiva lo contacte telefónicamente 
o vía correo electrónico para asesorarlo.

Revista Mutualidad Solidaria2



COMITÉ EDITORIAL

Mario Moraga Tresckow / Gerente General
Víctor Mizón García-Huidobro / Gerente de Finanzas
Enrique Queirolo Bustamante / Gerente de Seguros
Luis San Martín Sepúlveda / Gerente Comercial
Carlos Muñoz Jiménez / Gerente de Tecnología
Adrián Bravo Carrasco / Gerente de Planificación Desarrollo y Control
Óscar Mezzano Escanilla / Subgerente de RR.HH.
Italo Sciolla Tabilo / Subgerente Administrativo
Jenny Torres De La Rivera / Fiscal
Mauricio Venegas Avaria / Jefe de Marketing

EDITORIALÍNDICE

3Revista Mutualidad Solidaria

Estimados Asegurados y Aseguradas:

En vísperas de las celebraciones de fin de año, les saludo 
con especial atención, esperando que la Navidad y este 
nuevo año que se avecina traiga a sus vidas y a las de sus 
familias mucha paz y prosperidad.

Al cierre del presente año, podemos reflexionar respecto a 
las consecuencias de la pandemia y crisis económica, que 
han sido la constante de los últimos tiempos.

No obstante los años difíciles que nos ha correspondido 
enfrentar, la Mutualidad ha continuado ininterrumpidamente 
brindando el servicio que nuestros Asegurados se merecen. 
Es así, que hemos seguido ofreciendo nuestros productos 
manteniendo convenientes condiciones de aseguramiento 
e incrementando los beneficios que la legislación vigente 
nos permite brindar a nuestros Asegurados y sus familias; 
entre ellos destaca la ayuda Covid que permitió apoyar 
a un grupo importante de quienes sufrieron los efectos 
de la pandemia y los préstamos, que en condiciones muy 
favorables permitieron solucionar problemas económicos 
a miles de Asegurados.

Esperamos que al haber alcanzado las metas que nos 
propusimos para sortear los difíciles momentos vividos, 
ustedes también hayan podido cumplir las suyas, ya que 
nuestro anhelo es que logren alcanzarlas y puedan proyectarse 
para enfrentar el nuevo año con optimismo y tranquilidad, en 
el conocimiento de que su Mutualidad siempre los acompaña.

Junto con recargar nuestras energías para iniciar el nuevo 
año que se aproxima, esperamos de ustedes la comprensión 
y apoyo que nos han brindado permanentemente y así, 
continuar enfrentando los embates que eventualmente 
deberemos seguir sorteando, con la seguridad que contamos 
con Ustedes, ya que lo que hacemos es exclusivamente en 
beneficio de nuestros Asegurados y sus familias.

Finalmente, deseo expresar mi profundo reconocimiento 
a cada uno de nuestros colaboradores, pues es un honor 
trabajar con un equipo tan comprometido como el que 
conforman quienes integran la Mutualidad.

A nuestros Asegurados y colaboradores, que vivan una feliz 
Navidad y un Año Nuevo lleno de logros y éxitos junto a sus 
respectivas familias.

Mario Moraga Tresckow  
Gerente General
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2 SEGURO DE VIDA DOTAL
Protéjase de la inflación y no pierda  
el valor de su dinero en el tiempo.

SUCURSAL VIRTUAL
Para quienes no poseen clave de Sucursal 
Virtual, solicítela 100% online en nuestra 
página Web.

PRÉSTAMO ANTICIPO DE DESAHUCIO
Para nuestros Asegurados, en su proceso 
de retiro de las instituciones, con nuestra 
conveniente tasa de interés.

PRÉSTAMO DE LIBRE DISPONIBILIDAD
Resguarde su presupuesto y ordene sus 
finanzas con el apoyo de su Mutualidad.

PRÉSTAMO COMPLEMENTARIO 
COPAGO DE SALUD
Que sus gastos de salud, no le pasen  
la cuenta.

SEGUROS DE FALLECIDOS NO 
COBRADOS

PRÉSTAMOS DE ESTUDIOS
Que estudiar no sea un sueño,  
sino una realidad.

MIS CONVENIOS
Contamos con importantes convenios, 
para apoyar su presupuesto familiar.

DELEGADOS Y EJECUTIVOS 
EN TERRENO
Marcando presencia a lo largo del territorio 
nacional.



Sólo necesita contar con su Clave Única 
(la que otorga el Registro Civil) 

Pasos:

	 Ingrese a www.mutualidad.cl sección Sucursal 
Virtual.

	 Digite su Clave Única y complete los antecedentes 
requeridos.

	 Ingrese el código que recibirá por correo 
electrónico y además por SMS en su teléfono 
celular, para validar su clave.

Hasta el 31 de octubre del 2022, más de 40 mil Asegurados 
ya cuentan con su Clave de la Sucursal Virtual.  Pero 
queremos que más de ellos puedan tenerla. Como parte 
de una mejora contínua ahora es posible solicitar la clave 
de acceso más rápido y más fácil; de manera 100% online. 
Necesita contar con su “Clave Única”, con ella obtendrá 
su Clave Segura para la Sucursal Virtual de forma 
inmediata, pudiendo operar con sus productos en 
sólo un par de minutos.

La Sucursal Virtual es una plataforma a través de la 
cual los Asegurados, pueden acceder totalmente online 

Para quienes aún no poseen 
su clave de Sucursal Virtual, 
solicítela 100% online en 
nuestra web.

Con simples pasos, acceda 
a nuestras funcionalidades 
destacadas:

	 Cotizar y solicitar seguros

	  Simular y solicitar préstamos

	 Emitir certificados de cobertura de 
sus seguros vigentes

	 Emitir cartolas de sus préstamos 
vigentes

	 Pagar cuotas de préstamos

	 Solicitar Beneficios Sociales

Para más información de la Sucursal Virtual, visite nuestra web www.mutualidad.cl o 
llámenos a nuestro Call Center al  2 2420 8200.

a diversas prestaciones y servicios (contratar productos 
de seguros, solicitar préstamos, etc.) Sin tener que salir 
de casa, ahorrando el tiempo que llevaría realizarlas de 
forma presencial, en cualquier momento u horario, desde 
cualquier lugar con acceso a internet.
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Para nuestros 
Asegurados, en su 

proceso de retiro de 
las instituciones, con 
nuestra conveniente 

tasa de interés.

Le invitamos a revisar las condiciones y requisitos de otorgamiento de este y otros 
tipos de préstamo en www.mutualidad.cl o si prefiere llamando  a nuestros 
ejecutivos al 2 2420 8200 quiénes lo asesorarán.

PRÉSTAMO ANTICIPO DE DESAHUCIO

Para poder solicitarlo, debe reunir las 
siguientes condiciones:

	 Ser personal activo con derecho a pensión y desahucio 
por CAPREDENA y haber iniciado su trámite de 
retiro.

	 Ser pensionado y estar en proceso del pago de 
desahucio.

	 Ser pensionado que cuente con desahucio por 
reliquidación de pensión.

Sus características permiten:

	 Que se pueda solicitar más de una vez 
(hasta cumplir el porcentaje máximo).

	 Que se otorgue hasta un 75% del monto 
de su desahucio o hasta el monto de la 
Suma Asegurada de su Seguro de Vida 
Colectivo Temporal Voluntario, según 
evaluación médica y financiera.

	 No paga cuotas mensuales (ya que el 
monto total otorgado se paga al recibir el 
desahucio, en conjunto con los intereses 
devengados reajustados a la fecha de la 
liquidación, como una cuota única).

Este préstamo permite a los Asegurados 
que se encuentren en proceso de retiro, 
anticipar un porcentaje del monto a recibir 
como desahucio de CAPREDENA para 
financiar sus gastos mensuales.
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PRÉSTAMO DE LIBRE DISPONIBILIDAD

Resguarde su 
presupuesto y 
ordene sus finanzas 
con el apoyo de su 
Mutualidad.

PRÉSTAMO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 

Como recomendaciones le podemos 
mencionar:

	 Comparar el valor de la cuota para escoger 
una oferta correctamente. 

	 Pagar deudas que tenga con otras entidades 
(bancarias, CCAF, etc.), comparando el valor 
cuota adeudada, con la ofrecida por su 
Mutualidad. 

El Préstamo de Libre Disponibilidad es una alternativa 
que permite a través de su conveniente cuota y condiciones 
preferentes, financiar distintas necesidades, como 
proyectos personales o familiares, pagar deudas en 
otras entidades, que consideran una tasa de interés o 
cuota pactada mas alta.

MUTUALIDAD
No tiene cobro de gastos 
adicionales.

Valor de cuota se 
descuenta por planilla.

Sus características*:

•	 MONTO: desde $500.001 hasta $10.000.000

•	 PLAZO: Hasta 36 meses, el que podrá ampliar 
hasta 84, según condiciones particulares de cada 
Asegurado.

Para un adecuado control de gastos y presupuesto familiar, este préstamo 
permite solucionar sus necesidades de financiamiento a una conveniente tasa 
de interés, en cuotas fijas en pesos. 

Monto hasta 
$10.000.000
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Le invitamos a revisar las condiciones y requisitos de otorgamiento de este y otros 
tipos de préstamo en www.mutualidad.cl o si prefiere llamando  a nuestros 
ejecutivos al 2 2420 8200 quiénes lo asesorarán.

PRÉSTAMO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 

Institución Valor  
cuota CAE Tasa de interés 

mensual
Gastos  

asociados
Seguro 

desgravamen
Total 

intereses
Monto bruto 

crédito
Costo  
total

Mutualidad $ 177.162 16,56% 1,29% $ 0 $ 76.142 $ 1.301.690 $ 5.076.142 $ 6.377.832

En la siguiente tabla comparativa es posible apreciar las ventajas diferenciadoras 
al solicitar un Préstamo de Libre Disponibilidad en Mutualidad, por un monto 
líquido a pago de $5.000.000 en 36 meses: 

Institución Valor  
cuota CAE Tasa de interés 

mensual
Gastos  

asociados
Seguro 

desgravamen
Total 

intereses
Monto bruto 

crédito
Costo  
total

Banco Estado $ 190.060 20,41% 1,65% $ 41.562 $ 66.155 $ 1.734.443 $ 5.107.717 $ 6.842.160

BCI $ 191.820 22,34% 1,62% $ 0 $ 132.503 $ 1.773.017 $ 5.132.503 $ 6.905.520

Banco Consorcio $ 198.288 27,24% 1,89% $ 41.516 $ 186.712 $ 1.910.140 $ 5.228.228 $ 7.138.368

Caja Los Andes $ 211.951 28,10% 2,05% $ 42.876 $ 163.440 $ 2.423.920 $ 5.206.316 $ 7.630.236

Banco Security $ 219.099 32,47% 2,43% $ 43.240 $ 174.308 $ 2.670.016 $ 5.217.548 $ 7.887.564

Banco Santander $ 221.477 33,33% 2,51% $ 44.439 $ 135.379 $ 2.793.354 $ 5.179.818 $ 7.973.172

Simulación para un Asegurado pensionado con desgravamen y tasa de interés vigente a diciembre 2022.

COMPARADOR CRÉDITO DE CONSUMO DE $ 5.000.000 EN 36 MESES 

*tabla comparativa Sernac Financiero (diciembre 2022)

Recuerde que puede simular los distintos 
tipos de préstamos que ofrece Mutualidad 
en su página web, optando por:

1)	�Ser contactado telefónicamente o 
a través de correo electrónico, por 
nuestros ejecutivos.

2)	� Solicitarlo directamente a través de 
la Sucursal Virtual.

+ RÁPIDO + FÁCIL ONLINE

Las condiciones de otorgamiento, como el monto, 
plazo, seguro de desgravamen y garantías requeridas, 
son sujetos de evaluación crediticia y médica.
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El otorgamiento de préstamo se encuentra sujeto a las políticas, a la evaluación crediticia y de salud de la Corporación.

	 Monto hasta $10.000.000 para atenciones 
en el sistema de salud institucional, público 
o privado.

	 Otorga hasta 84 meses.

	 Tasa de interés conveniente y fija durante 
todo el período.

Le invitamos a consultar acerca de las condiciones y requisitos de otorgamiento de este préstamo 
en www.mutualidad.cl o si prefiere llamando al 2 2420 8200 y nuestros Ejecutivos lo asesorarán.

Que sus gastos de 
salud no le pasen 
la cuenta.

PRÉSTAMO COMPLEMENTARIO COPAGO DE SALUD

El Préstamo Complementario Copago de Salud, está 
destinado a complementar el financiamiento por gastos de 
copagos de salud médica y dental de los Asegurados y de 
su grupo familiar, atendidos en los Sistemas de Salud del 
Ejército, Fuerza Aérea, Armada y/o Capredena, así como 
en Sistemas públicos y/o privados. 

Por tanto, quienes lo soliciten pueden pagar el valor de 
estos copagos, distribuyéndolos en cuotas hasta en 
84 meses, dependiendo de la situación financiera 
particular de cada Asegurado. Evitando así mayores 
costos por la vía de los descuentos normales.

RUN NOMBRE ASEGURADO BENEFICIARIO
4.105.562-6 ADOLFO FÉLIX MORALES GARCÍA FÉLIX MORALES SALAZAR

2.356.641-9 JULIO ALFREDO ANTONIO RODRÍGUEZ ARJONA MARÍA GUILLERMINA GARCÍA JARAMILLO

2.930.697-4 ALBERTO GUILLERMO TOLOSA ECHAVARRÍA TEODORA ECHAVARRÍA CATALÁN

2.725.511-6 FERNANDO EVARISTO ACEVEDO JORQUERA ELENA JORQUERA

2.551.579-K SARA ETELVINA CAMPOS OSORIO IRIS Y. QUILODRÁN CAMPOS

3.045.306-9 ALDO BALBINO CARRASCO DÍAZ ADRIANA B. ROMÁN MERINO

2.735.417-3 FRANCISCO ADÁN CASTRO ROJAS CÁRMEN BARROS ARAVENA

1.987.415-K VÍCTOR MANUEL FIGUEROA CISTERNAS DIGNA ELODIA SILVA BOBADILLA

6.712.039-6 LUIS WALTERIO RIEDEL MARTÍNEZ RAÚL RIEDEL INOSTROZA

Cualquier seguro que no cuente con beneficiarios designados, la indemnización, en caso de muerte se pagará a él o los herederos legales 
acreditados en la POSESIÓN EFECTIVA.

Procedimiento de Liquidación
Para consultas sobre los Asegurados  y 
beneficiarios informados en esta nómina, 
contactar a la Mutualidad.

1. Call Center: 2 2420 8200
2. Correo electrónico: grupoliquidaciones@mutualidad.cl
3. En el Departamento de Liquidaciones: 
    Avda. Providencia N°2335  Piso 1, Providencia.

SEGUROS DE FALLECIDOS NO COBRADOS

Al solicitar el Préstamo Complementario Copago de 
Salud, podrá controlar de mejor forma sus gastos, sin las 
preocupaciones que estos conllevan.
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PRÉSTAMO
EDUCACIÓN SUPERIOR 
CON CARGO AL 
DESAHUCIO

Para Asegurados del sector activo, con derecho 
a pensión y desahucio por parte de CAPREDENA, 
que cuenten con 28 o más años de servicio 
efectivos y que necesiten recursos para financiar 
la educación superior o técnica, propia o de su 
familia, utilizando parte del monto de su desahucio 
en forma anticipada.

• �	Cuotas mensuales que consideran los intereses 
del préstamo + la cuota de seguro de desgravamen 
(si corresponde).

• �	Préstamo en U.F. que puede otorgar un monto 
de hasta el 50% del Desahucio.

• �	Plazo sujeto al pago del Desahucio de CAPREDENA.

Que estudiar 
no sea un 

sueño, sino una 
realidad.

A continuación se los detallamos:

Nuestros préstamos de Educación permiten que los Asegurados obtengan 
financiamiento para educación técnica o superior, propia o de sus familias, en 
convenientes condiciones y con una baja tasa de interés.

Este préstamo, se otorga en U.F., con una 
conveniente tasa de interés mensual. 

Puede solicitarse a un plazo máximo de 72 meses 
y los montos están sujetos al 25% del alcance 
líquido del sueldo o pensión del Asegurado y 
según su situación financiera particular. 

• �Tasa de interés nominal fija durante todo el 
el período.

PRÉSTAMO
EDUCACIÓN SUPERIOR 
COMPLEMENTARIO

Tasa de Interés Mensual 
UF + 0,1667%

PRÉSTAMOS DE ESTUDIOS

Tasa de Interés Anual
UF + 2,00%
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La elaboración de un presupuesto familiar que 
permita una correcta y ordenada distribución de 
los gastos, es compleja.  Sin embargo tiene un 
factor común: maximizar los ingresos para 
poder llegar a fin de mes, sin sobresaltos.

Para contrarrestar el efecto generado por la 
inflación, en aquellos productos y servicios más 
requeridos por las familias, queremos informarle 
que tenemos acuerdos que le permitirán a Ud. y 
su familia acceder a importantes descuentos, 
los que hemos agrupado en diversas categorías 
que le serán de gran utilidad.

Contamos con importantes 
Convenios para apoyar su 
presupuesto familiar.

Destacados
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Para más información, puede visitar 
nuestra web www.mutualidad.cl sección 
“Mis Convenios”, donde podrá revisar 
nuevas promociones especialmente 
desarrolladas para nuestros Asegurados.

Lo invitamos a que conozca las empresas 
en convenio que se encuentran 
disponibles para usted y su familia.

Preocupados por nuestros Asegurados, Mutualidad dispone de un nuevo 
convenio que entregará un significativo descuento: 

Para que Ud. se mantenga informado de estos convenios y otros temas de interés, 
es fundamental que nos facilite el permiso de envío de correo electrónico, si aún no forma 
parte de los casi 50 mil Asegurados que ya reciben esta información. Para esto, lo 
invitamos a suscribirse llamando a nuestro Call Center al 2 2420 8200. 

50% de descuento para 
Asegurados en el arancel de toda 
la carrera y 30% de descuento 

para su grupo familiar.

Carreras  presenciales · Carreras  semipresenciales · Carreras online
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Nuestro equipo de Delegados y Ejecutivos en Terreno son 
los encargados de llevar la Mutualidad (sus productos y 
servicios) a todos los Asegurados a lo largo del territorio 
nacional, otorgando en cada una de las visitas que 
realizan a las distintas Unidades y Círculos de personal 
en retiro, una atención personalizada y oportuna ante 
cada requerimiento.

El plan de visitas que se contempló para este 2022, 
los Delegados y Ejecutivos de Atención en Terreno 
visitaron todas las Regiones de nuestro país, lo 
que se tradujo finalmente en una gran cantidad de 
Asegurados atendidos, tanto en Unidades como en 
Círculos de Pensionados. 

Es por ello que una vez más, agradecemos la disposición 
demostrada en cada una de las charlas y visitas, lo que 
sin duda nos permite estar más cerca que nunca de todos 
ustedes, nuestros Asegurados.

Marcando presencia a lo largo del 
territorio nacional

DELEGADOS DE MUTUALIDAD Y EJECUTIVOS EN TERRENO

Delegados Comerciales
• José Andrés Martin Quintana  jmartin@mutualidad.cl 
• Patricio Zelada Gaete  pzelada@mutualidad.cl 

Ejecutivos de Atención en Terreno
• Carlos Peña Arévalo  cpena@mutualidad.cl 
• Rogelio Bugueño Allendes  rbugueno@mutualidad.cl

Para conocer las fechas de visitas a las Unidades y Círculos de Pensionados, contactar a los Delegados y Ejecutivos 
que se señalan a continuación:

Destacamento Lanceros, Puerto Natales.

Círculo SOF en retiro de Coyhaique.

Escuela de Caballería Blindada, Iquique. 

Revista Mutualidad Solidaria12


