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EDITORIAL

Palabras del Gerente General
Un nuevo afio junto a nuestros Asegurados

En esta primera edicion del afio 2015 de nuestra Revista Mutualidad
Solidaria, quisiera manifestarles nuestro deseo de incrementar la
cercania con Uds. Los indicadores al término del afo 2014 nos
reflejaron que fue un afio muy positivo en este sentido, con mas de
550 mil contactos, en el presente afio queremos superar esa cifra.

En los tltimos meses, hemos tenido un gran nlimero de Asegurados
que han solicitado atencion, ya sea visitando nuestras nuevas
oficinas, accediendo al sitio web o llamando a nuestro Call Center.
Este logro, que responde a un plan de modernizacién en los
procesos de atencion, nos tiene orgullosos e ilusionados, pues son
cada vez mas los Asegurados que acceden a nuestros préstamos,
seguros y beneficios.

En la blisqueda permanente de poder satisfacer de la forma mas
amplia posible, hace pocos meses, el Consejo decidio reducir de
75 a 70 afios la edad minima para solicitar el beneficio econémico.
Del mismo modo, se han gestionado nuevas alianzas comerciales
para acceder a descuentos en farmacias, librerias, y centros
educacionales entre otros, a través del Circulo de Beneficios, que
cada mes es mas utilizado por Uds.

Estamos muy satisfechos del funcionamiento de nuestra nueva
plataforma de atencién al cliente, enlos meses de diciembre, enero y
febrero, en que hay normalmente una mayor concurrencia, permitio
una atencion mas comoda y expedita a nuestros asegurados. Esto
se suma al exitoso proyecto del Médulo de Atencion al Cliente en
dependencias del Hospital Militar de Santiago, que desde este mes
se va a replicar en el Hospital de la Fuerza Aérea.

Hoy solo me queda agradecer el profesionalismo del equipo que
da vida a la Mutualidad, que tengo la certeza que tal como lo
ha hecho en los tiltimos afios, permitira que en el futuro nuestra
Corporacion siga su camino a la modernizacion, siempre atentos a
los requerimientos de los Asegurados, nuestra razén de ser.

GBA. Rodolfo Neira Neira, Gerente General.
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de descuento en el arancel anual.

de descuento en el arancel anual
de cursos de perfeccionamiento,
diplomados y postitulos que imparta
CFT Manpower.

Matricula gratis durante toda la Carrera.

“Para acceder a descuentos, los interesados deberén acreditar ser asegurados o funcionarios de Mutualidad, o integrantes del grupo familiar de
un asegurado al momento de matricularse, presentando identificacién institucional (TIM o TIFA), més Certificado de Nacimiento o Matrimonio

si es familiar”.

Pueden cancelar en efectivo, tarjeta de crédito o hasta 4 cheques.

INSTITUTO PROFESIONAL

lIacc

(“Auténomo | Reconocido por Mineduc )

descuento en utiles escolares (excepto
textos)

descuento en libros de lectura
complementaria, por listas completas.

descuento en Carreras Profesionales.

descuento en Diplomados (18).

“Para acceder a descuentos, los interesados deberén acreditar ser asegurados o funcionarios de Mutualidad, o integrantes del grupo familiar de
un asegurado al momento de matricularse, presentando identificacién institucional (TIM o TIFA), més Certificado de Nacimiento o Matrimonio

si es familiar”.

$18.900

Valor promocional Verano

Valor promocional resto del afio
(sujeto a modificaciones por
comportamiento estival o nuevas
promociones).



Solo presentando su cédula de identidad en cualquier local a
lo largo de Chile, acceda desde:

9/, descuento hasta un

Y, descuento.

S

Haga sus pedidos llamando al 600 600 6200 o en www.lipigas.
cl y acceda a los siguientes descuentos.

_ m kg $2.000
Lipigas [H . sox
m kg $4.000

*Descuento valido por la compra de méximo 3 cilindros al mes por asegurado
*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones
*Costos de despacho serén cargo del comprador

Solo presentando su cédula de identidad en todas sus
tiendas, accede a los siguientes descuentos:

m LH:)

Para compras online en www.nacional.cl se
NACIONAL

descuento para compras
durante febrero y marzo 2015

de descuento en artel y 10%
otras marcas (resto del afio)

accedera a un 10% de descuento adicional al
publicado, incluyendo ademés despacho gratis
en la Regién Metropolitana (para regiones el
despacho es a cargo del asegurado). Fuera de
temporada (a partir del 1 de abril) el descuento
es de un 5%

* Descuento no acumulable con ofros descuentos o promociones™.
*Descuento no vélido para textos escolares, catridges, resmas y lapiceria fina™.

Solo presentando su identificacion institucional (TIM o TIFA),
mas su cédula de identidad en cualquiera de sus sedes a lo largo
de Chile, acceda a los siguientes descuentos

Beca

1 Curso
R
i)

. Descuento en programas
0/ : ; =F
Cpe' :h /0 complementarios (nivelacion

de matematicas y ciencias)

Compre dos cursos y le
regalamos el tercero.

EL PREUNIVERSITARIO DE CHILE

*Descuento no acumulable con ofros descuentos o promociones™

Solo presentando su cédula de identidad en cualquiera de
sus sucursales a lo largo de Chile, acceda a los siguientes

descuentos:
., descuento en seccion
"“ Hogar, Jugueteria y

" - Libreria.
P r e U n’ C B 94 descuento en cosméticos.

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones

Solo presentando su identificacion institucional (TIM o TIFA)
mas su cédula de identidad en cualquiera de sus tiendas y en
despacho a regiones, acceda a los siguientes descuentos:

_ Descuento en motos + un
@ 70 casco de regalo.
f

FPara compras en regiones, se deberé solicitar los

descuentos y cotizacién a los siguientes numeros:
2 26232321 o al mail: pmanrtinez@ruybarbosa.
¢l (Pablo Martinez) ventas@ruybarbosa.cl
(Eduardo Jara).

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones™

Solo presentando su cédula de identidad en locales
adheridos, acceda a los siguientes descuentos:

U, descuento en accesorios

Bianchi

ALl 0, descuento en bicicletas Bianchi.

04, descuento en bicicletas GT

*Los esperamos en nuestras dos direcciones: San Pablo 1860, Santiago (Fono:
226973890) Padre Hurtado Norte 1278, esquina Las Hualtatas, Vitacura (Fono
222294032)

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones

*Venta a regiones por internet

Solo presentando su identificacion institucional (TIM o TIFA),
mas su cédula de identidad en cualquiera de sus sucursales,
acceda a los siguientes descuentos:

Descuento por pago contado

m Y% (efectivo ylo cheque al dia)
_ Descuento hasta 3 cuotas (al

%% dia, 30, 60, documentado)
Descuento en 5 cuotas

(al dia, 30, 60, 90, 120,
documentados)**

G CIRUNETINGS

Para hacer efectivo ef convenio en Santiago o en Regiones, los descuentos
deberén ser solicitados, a los teléfonos de contacto: 7879 3968 - 9334
4267 (Maria Soledad Botto).




DESTACADO

Entrevista al Gerente General:

““La Mutualidad debe
seguir su camino a la
modernizacion”

El GBA Rodolfo Neira hace un balance de las
novedades en infraestructura y beneficios que la
Mutualidad desarrollé durante el 2014. También
anuncié la inauguracién de un nuevo Médulo de
Atencion en el Hospital de la FACH.

Este 2014, la Mutualidad del Ejército y Aviacion demostré con hechos su
afan por modernizarse y estar en la vanguardia, tanto a nivel de procesos
como de infraestructura.

La creacion de un nuevo Mddulo de Atencidon en el Hospital Militar, la
oportuna llegada con Préstamos Catasiroficos a los afectados por el
terremoto en el Norte Grande e incendio en Valparaiso, y la rebaja en
la edad para solicitar el Beneficio econdmico a partir de los 70 afios, son
parte de las iniciativas que se materializaron en estos ultimos meses.

El Gerente General, GBA Rodolfo Neira, entrega su cargo este 2015
y antes de irse, realiza un balance de todos los logros y desafios que
debera afrontar la Mutualidad. A continuacion, sus palabras:

Usted ha manifestado que la Mutualidad esta en un constante
proceso de modernizacion. ;Cuales son las areas que mas se han
desarrollado durante este afio?

“En estos ultimos dos afios hemos puesto énfasis en un proceso de
modernizacion integral, que responde al plan estratégico de nuestra
Mutualidad. Si tuviera que destacar dos areas que han crecido, serian
las areas comercial y tecnoldgica. De hecho se crearon y potenciaron la
Gerencia Comercial y la Gerencia Tecnoldgica. La gestion de la Gerencia
Comercial nos ha permitido comunicarnos de manera mas eficiente con
nuestros Asegurados, alcanzando una cifra récord de 550 mil contactos,
ya sea porque visitaron nuestras oficinas o porque han utilizado alguna
Plataforma Remota, como el Call Center o el sitio web. En cuanto al
area de tecnologia, estamos orgullosos de contar con soportes de Ultima
generacion, tanto en nuestra infraestructura como sistemas, que cubren
todas las necesidades de una Corporaciéon moderna y que tienen holgura
de crecimiento. Hoy en dia, la Mutualidad cuenta ademas con un sitio
de contingencia que garantiza la continuidad del negocio, vale decir, si
pasara algo en nuestras instalaciones, tenemos respaldada externamente
nuestra informacion”.

Estos ultimos afios también se han creado nuevos beneficios,
como los Préstamos Catastroficos o el Beneficio a partir de
los 70 afos. ;Por qué se decide ofrecer estos productos?

“En forma permanente estamos buscando nuevos beneficios para
nuestros Asegurados. De esta forma, y respondiendo a la contingencia
o al gran nimero de solicitudes, surgieron productos nuevos tales como
los Préstamos Catastréficos o la disminucion de la edad para solicitar el
Beneficio de los 70 afios, que en lo que va de este afio ha tenido una
gran acogida. Vale destacar que la Mutualidad reaccioné muy rapido y
de forma eficiente ante dos catastrofes que hubo en el pais: el terremoto
en el Norte Grande y el Incendio en Valparaiso. Creamos uno de los
productos mas economicos y convenientes del mercado, con el fin de
ayudar a los nuestros. Esto demuestra que estamos siempre pendientes
de las necesidades, ya sean permanentes o circunstanciales”.

Este 2014 la Mutualidad también cambié su apariencia. Se

GBA Rodolfo Neira

remodelaron las oficinas ubicadas en Providencia y se construy6 un
moderno archivo. ;Cual es la razén de esta renovacion?

“Nosotros estamos proximos a cumplir nuestros primeros 100 afios de
vida, y queremos esperar esta fecha con una gestion mucho mas moderna
y eficiente, que no solo beneficie a nuestros Asegurados, sino que también
mejore las condiciones laborales de nuestro personal, que son una parte
sustantiva de la Corporacién. Atendiendo todo esto, levantamos un plan de
infraestructura. Hoy en dia tenemos una plataforma que es practicamente
el doble de la anterior y ademas concentra a todo el personal de la
Gerencia Comercial, aumentando la eficiencia en la atencion. Lo mismo
se busco con las Gerencias de Seguros y Administracion y Finanzas.

Ademas, creamos un archivo muy moderno. La Mutualidad honra sus
convenios, tanto en préstamos como en seguros, por lo que requerimos
tener un archivo de Ultima generacion. También tenemos un importante
archivo digital con todos los tramites que se hacen en la Mutualidad”.

Este afio, la Mutualidad ha salido a terreno a través de la instalacion
de un modulo en el Hospital Militar y los recorridos por Chile que ha
realizado la plana gerencial. ¢ A qué responde este despliegue?

“Todas nuestras gestiones son para lograr un mayor contacto y cercania
con nuestros Asegurados. Hemos realizado charlas muy Utiles a lo largo
de todo el pais, donde los Gerentes resuelven en detalle cualquier tipo de
dudas sobre nuestros beneficios. También creamos el Médulo de Atencién
en el Hospital Militar, que abrié una nueva posibilidad a Asegurados que
nunca habian podido visitarnos antes. Eso nos tiene muy contentos, por lo
que en marzo de este 2015 decidimos inaugurar un moédulo en el Hospital
de la Fuerza Aérea”.

Después de ocho afios en la Gerencia General, usted deja la
Mutualidad este 2015. ;Qué balance podria hacer de su labor en la
Corporacion?

“Estos ocho afios me dejan muy satisfecho y contento por varias razones.
La primera es que ésta fue una etapa laboral muy satisfactoria, porque
he podido, a través de esta organizacion, continuar cerca del personal
de la Fuerza Aérea, mi institucion de origen, y del Ejército, a quienes les
guardo mucho aprecio. La labor que hace la Mutualidad a favor de sus
Asegurados es muy valiosa y potente, y haber podido participar en ello
es un gran orgullo.

En estos afios, vi cémo la Mutualidad se desarrollé en todas sus areas, que
incluye modernizacion de procesos, sistemas y estructuras. Hasta el 31
diciembre de 2014, teniamos mas de 50 mil préstamos por mas de 90 mil
millones de pesos, el doble de cuando yo llegué a esta Mutualidad. Esto
es una muestra de nuestro crecimiento en todas las areas. Puedo afirmar
que la Mutualidad esta en un muy buen pie, que le permite enfrentar el
futuro con solvencia econdémica. Soy un agradecido del profesionalismo
del equipo de la Mutualidad”.

¢Cuales son los desafios que debera enfrentar la Mutualidad en el
futuro?

“El desafio de la Mutualidad esta muy bien definido en su vision. Nuestra
Corporacion tiene que seguir en su camino de modernizacion para ser la
mejor opcion crediticia y de aseguramiento para el personal del Ejército y
la Fuerza Aérea de Chile".
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Mutualidad visita a sus Asegurados para
explicar novedades en el Seguro Colectivo

Voluntario

Victor Salinas, Jefe de Dpto. Plataforma Atencion Remota y Marketing, y
Carlos Muinoz, Gerente de Tecnologia, nos cuentan los cambios en el beneficio
econdmico que pueden solicitar Asegurados de 70 o mas anos.

En diciembre recién pasado, la Mutualidad efectué un cambio
en el Protocolo de Beneficios Sociales. Hasta entonces, todas las
personas que tenian contratado su Seguro Colectivo Voluntario
y quisieran solicitar este Beneficio Econémico, necesitaban
tener minimo 75 afios de edad para hacerlo. Ahora, en cambio,
los Asegurados pueden solicitar el Beneficio desde los 70 afiios.

A pocos meses de su implementacion, ha crecido el numero de
Asegurados que solicitan el beneficio. Un grupo decide hacerlo por alguna
necesidad econdmica, mientras otros, para disfrutar de un viaje o comprar
un vehiculo.

Victor Salinas, Jefe de Dpto. Plataforma Atencion Remota y Marketing,
explica que los mismos Asegurados solicitaron rebajar la edad minima del
beneficio. “Antiguamente, solo estaba contemplado para personas de
75 afos o mas, sin embargo siempre habia Asegurados de 70 o 71
afios que llegaban preguntando si habian excepciones a esa edad.
Por lo que el Consejo evalud la situacion y resolvio bajar la edad”,
asegura.

Para difundir estos cambios, la Mutualidad realizé un importante
despliegue de su plana gerencial por distintas ciudades del pais. El
objetivo era organizar charlas informativas y conversar con los interesados
en el beneficio.

“En casi 20 ciudades del pais, incluido Santiago, se visitaron distintos
Circulos de Retirados, convocando a todos [os Asegurados en retiro
que quisieran asistir. En total, asistieron cerca de 1. 500 personas.
Estamos contentos con la recepcion y muy agradecidos de ellos,
porque nos permiten mantener informados a los asegurados que,
por su condicion etaria, necesitan un trato mas directo”, agrega el
Jefe de Marketing.

En las charlas, los gerentes se encargaron de explicar en detalle como
funciona el beneficio. “El énfasis estuvo en aclarar que las personas
que soliciten el beneficio econémico siguen siendo Asegurados de la
Mutualidad. Se hace un endoso a la poliza que reduce el monto de la
suma asegurada y de la prima, pero no estan renunciando al Seguro
Colectivo Voluntario, por lo que mantienen el acceso a todos los
préstamos, convenios y beneficios entregados por la Corporacién”,
explica Victor Salinas.

EL DESPLIEGUE EN TERRENO

Carlos Mufioz, Gerente de Tecnologia, formé parte de las comisiones que
la Mutualidad envio a distintas partes de Chile durante noviembre de 2014.

“Como Gerente del area tecnolégica, lo que conozco en detalle son los
distintos sistemas informaticos y soporte que maneja la Mutualidad.
Por eso, para mi fue sumamente enriquecedor conocer en detalle
los distintos productos de la Corporacion para luego integrar las
comisiones que lo difundieron. Ademas, fue una oportunidad para
reencontrarme con el Ejército, mi institucion de origen”, indica.

La Serena, Valparaiso, Concepcién y Chillan son las ciudades donde
el Gerente de Tecnologia expuso sobre el nuevo Seguro Colectivo
Voluntario. “Ante todo, me sorprendié el alto poder de convocatoria

que tiene la Mutualidad entre los Asegurados en condicion de retiro.
En los Circulos de Retirados a los que asistimos, comentaban en
general los Asegurados, que ante cualquier llamado que ellos hacian,
la convocatoria nunca llegaba a mas del 40% de sus miembros,
sin embargo cuando la Mutualidad los convoca por intermedio de
sus respectivas directivas, la asistencia supero el 90% en varias
ciudades”, asegura Carlos Mufioz.

Antes de realizar los viajes, los gerentes se capacitaron y estudiaron
sobre |as novedades del Seguro Colectivo Voluntario. “En lo particular,
me instrui sobre los distintos beneficios que otorga la Corporacion.
Luego en terreno las charlas expositivas duraban cerca de dos horas,
donde primero se les hacia una presentacién y luego pasabamos al
dialogo, por lo que era importante responder a todo tipo de dudas
que tuvieran los Asegurados”, explica.

Después de haber integrado esta comision, ; qué experiencia recoge
del trabajo en terreno?

“Es emotivo ver como la Mutualidad logra llegar a muchos
asegurados con problemas y el nivel de solucién que se les puede
brindar, razon por la cual se van agradecidos luego de la charla y
se despiden en forma muy afectuosa del personal que integré la
comision. Asimismo se dan cuenta que para la Mutualidad no son
uno mas, sino que sus problemas y necesidades son realmente
atendidos. En lo personal, el desafio se acrecienta en el area que me
desempeno ya que por intermedio de la tecnologia puedo impulsar
proyectos que permitan a los asegurados, en especial aquellos de
guarniciones lejanas, poder acceder a los servicios y productos de
nuestra Corporacion, facilitando cada vez mas el acceso a nuestra
plataforma por intermedio de Internet.

Finalmente exponer que en el afio que llevo en esta Corporacion,
ha resultado inspirador poder desarrollar mi labor y trabajar con el
compromiso de poder aportar a esta Corporacién en su mision de
compromiso con los Asegurados”.

]



R N

¢SABIAS QUE?

Fundaciones Educacionales:

Las historias detras de

mejor Puntaje PSU

Santiago Piraino e Ignacio Huerta estudiaron en los
colegios Alcazar y Tantauco, respectivamente. Ambos
obtuvieron resultados destacados en la Prueba de
Seleccion Universitaria y ahora nos cuentan sus
experiencias.

Los colegios Alcazar y Tantauco, pertenecientes a las Fundaciones
Educacionales del Ejército y Fuerza Aérea, respectivamente,
gozan de prestigio nacional por la calidad de su educacién y los
valores que promueven.

El primero de los establecimientos mencionados cuenta con 20
afios de trayectoria y fue creado por la Fundacion Alcazar, una
institucion sin fines de lucro creada para otorgar educacion de
excelencia a los hijos del personal militar.

El estudiante Santiago Piraino Moratorio, de 18 afios, egreso este
2014 del Colegio Alcazar y obtuvo un puntaje destacado en la
Prueba de Seleccién Universitaria (PSU): en Matematicas saco
733; en Lenguaje, 783; y en Historia, 737.

“Me preparé durante todo el afio con Pre Universitario y con las clases
del colegio, que me sirvieron mucho. Yo estoy stiper agradecido de
mis profesores, porque vivi un tiempo en Ecuador y me costé un
poco con algunas materias, como historia de Chile, por efemplo”,
cuenta el alumno.

Al igual que el 70% de sus comparieros, Santiago es hijo de un
funcionario del Ejército. Su padre, el Coronel (R) Max Piraino,
esta orgulloso de su hijo que desde este mes estudiara Ingenieria
Comercial en la Universidad Adolfo Ibafiez.

“En el colegio te ensefian muchos valores, como el compafierismo,

responsabilidad, respeto, puntualidad, etc. Ahi aprendi a ser
metaodico con los estudios y creo que es algo que deberia conservar
en la universidad”, explica el estudiante.

Por ofro lado, la Fundacion Arturo Merino Benitez cred en 1993
el Colegio Tantauco, ubicado en la comuna de El Bosque,
con el proposito de entregar educacion y cultura a los hijos de
funcionarios de la Fuerza Aérea.

Ignacio Huerta Cossio, de 18 afios, egreso de este establecimiento
el 2014. Su rendimiento en la PSU fue destacado para su colegio,
pues obtuvo 755 puntos en Lenguaje, 756 en Matematicas, 683
en Historia y 711 en Ciencias.

“Todo el afio me preparé haciendo ensayos y guias. Para las pruebas
de Matematicas y Ciencia estudié mucho. Me parecia que lo mejor
era analizar los ejercicios y no solo resolverlos, por eso me dediqué
mucho. Para Lenguaje e Historia no me preparé, pero la clave esta en

concentrarse”, explica el joven.

El futuro estudiante de Ingenieria en la Universidad de Chile es, al
igual que el 55% de sus comparieros, hijo de un funcionario de la
Fuerza Aérea, el Suboficial Gabriel Huerta.

“Hace dos afios, cuando tuve que escoger los electivos, me di cuenta
que me gustaban las Matematicas y Fisica, y mi meta siempre fue
llegar a la Universidad de Chile, asi que estoy muy contento con mi
resultado”, concluye.



Recreacion en todo el Pais

Con el fin de satisfacer la recreacién y esparcimiento de la familia militar, el
Comando de Bienestar del Ejército, tiene a lo largo del pais 31 instalaciones
recreacionales, las que brindan un lugar comodo y acogedor para vivir un
descanso reparador.

Para acceder a ellas, el personal en servicio activo del Ejército aporta al Sistema
de Bienestar (SISBIE) el 1% del subtotal imponible del sueldo, mientras que
el personal en condicion de retiro el 1% del total de su pension. Este 1%, se
reajusta anualmente de acuerdo al IPC.

Los integrantes de la institucion, que deseen reintegrarse al SISBIE podran
realizarlo SIN NINGUN COSTO. Normalmente, se debe pagar 10 UF, segun
la CARPRO edicion 2013, Cartilla (CAP-03003), “Normas Generales de
Funcionamiento del Sistema Recreacional del Ejército”.

Las reservas para temporada baja (15 de marzo al 15 de diciembre), se efectian
en la seccion reservas y/o en la instalaciones recreacionales en forma personal,
telefonica y/o a través del correo electronico.

Para temporada alta (15 de diciembre al 15 de marzo), se debe postular a
través del sitio web (www.bienestarejercito.cl) o en la seccién reservas, desde
la segunda quincena de octubre y hasta la primera quincena de noviembre de
cada afio. Se excluye de estas temporadas el centro recreacional Farellones.

\\/,

70 anos al servicio del personal y su familia:
Conozca el trabajo del Bienestar
FACH en su aniversario

En la década de los 40, bajo el liderazgo del Comandante en Jefe GBA Manuel
Tovarias Arroyo, se dio vida al Departamento de Bienestar Social, que tuvo
como primer jefe al Comandante Luis Bravo Jofré y como primer profesional a
la trabajadora social Eliana Amenabar Castro.

Con este grupo de trabajo se dio inicio a la historia de una divisién que se ha
desarrollado en post de brindar apoyo en el area juridica, educacién y cultura,
junto con modernos centros recreacionales y convenientes alianzas comerciales.

Actualmente, la Divisién se encuentra en la Base Aérea El Bosque, en el edificio
Comando de Personal, y su jefe es el General de Brigada Aérea (AD) Rodrigo
Alarcon Novas, quien asumio en diciembre de 2014.

Este 2015 que recién comienza, el desafio se centra en elevar los estandares
con los que ya se esta trabajando, todo para entregar a nuestros beneficiados
lo mejor del equipo de trabajo.

Es por ello que se han implementado mejoras estructurales en los diferentes
Centros Recreacionales de la institucion, como también en los Jardines
Infantiles a lo largo del pais; se ha trabajado en nuevos acuerdos en el area
educacional, comercial y asesoria financiera, se han generado nuevos canales
de comunicacion con nuestros publicos, se han mantenido y mejorado las
relaciones actuales con nuestros colaboradores, como también apoyamos las
artes tanto folkléricas como doctas.

HOTEL MARINA PUNTA VERDE (OFICIALES)
Direccién: Bahia Skorpios, lote N°2, El Estero S/N, Las Cabras
Teléfono: 722900005- 97420223.

CABANASHORNITOS|(OFICIALES)Y CABANAS
HORNITOS Il (CUADRO PERMANENTE)
Direccién: Av. Hornitos S/N, Antofagasta.

Teléfono; 64682515

Actividades Bienestar FACH




NOTICIAS

Comprometidos con
la educacion de su
grupo familiar

La Mutualidad ofrece dos tipos de
Préstamos para la Educacion Superior:
Complementario o con Cargo al
Desahucio. Conozca los requisitos y
diferencias, junto con la experiencia
de nuestros Asegurados.

La Mutualidad del Ejército y Aviacion tiene
consciencia de la carga econdmica que significa
tener a uno o mas hijos en la universidad. Por tal
razén, tenemos un Préstamo para la Educaciéon
Superior, destinado a financiar la totalidad o gran
parte del arancel anual de una carrera.

Existen dos tipos de préstamos destinados a la educacion: Complementario
o con Cargo al Desahucio. El primero se otorga a Asegurados con
Seguro Colectivo Obligatorio o Voluntario vigente, y se caracteriza por
ser cancelado en cuotas de hasta 72 meses, que no superen el 25% de
su renta liquida.

La segunda modalidad es otorgada a Asegurados en servicio activo con
Seguro Colectivo Obligatorio vigente, que cuente con 28 afios o mas de
servicio a la institucién y tenga derecho a pension y desahucio a través de
CAPREDENA. En este caso, tal como su nombre lo indica, el préstamo se
descontara al momento de su retiro.

El asegurado Tirso Morales

El asegurado James Russel
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En ambos casos, al momento de ser aprobado su
préstamo, la Mutualidad le entregara un cheque
a nombre de la universidad o instituto, razén por
la que usted puede optar a rebajas por el pago al
contado en las respectivas casas de estudios.

Para solicitar este beneficio, puede acercarse a las oficinas de la
Mutualidad o enviar los documentos via correo postal. “Para mi, que vivo
en Iquique, fue muy facil hacer los tramites por correo postal. En la
Mutualidad me indicaron qué papeles tenia que enviar, fui a Notaria
y los mandé. En menos de una semana tenia mi cheque de vuelta.
Llevo tres afios solicitando el préstamo y es cada vez mas &gil el
servicio”, declara el sefior Tirso Morales, Suboficial del Ejército.

“Buscando la pagina web de la Mutualidad supe que podia acceder
a este préstamo. Consulté directamente y me dijeron que si tenia
mas de 28 afios de servicio podia optar a un préstamo con Cargo
al Desahucio. Eso me servia mucho, asi gque mandé todos los
documentos por correo postal y mi préstamo salié aprobado. Ahora
mi hija estudia Pedagogia en Educacion Diferencial en la Universidad
Bolivariana, sede Iquique”, agrego el Suboficial Morales.

Algo parecido le ocurrié al sefior James Russell, quien actualmente esta
retirado del Ejército. Se enterd de este préstamo hace tres afios, cuando
uno de sus cinco hijos entro a la universidad. Hoy, con tres jovenes en la
educacion superior, ha pedido el préstamo por tercera vez consecutiva.
“En la Mutualidad me dieron la opciéon de enviar mis documentos via
correo postal y luego de dos dias tenia el cheque, fue muy comodo
y expedito ese proceso. Como estoy retirado, me descuentan
mensualmente una cuota muy conveniente. Con este beneficio no
se hace tan duro pagar los aranceles, estoy muy agradecido”, explica
el Asegurado.

Por su parte, el Suboficial de la FACH Marcelo Rojas solicité el mismo
préstamo para financiar su Ultimo afio de Ingenieria Comercial en la
Universidad Arturo Prat. “A mis 47 afios me parecio que debia invertir
en mi educacion. La Mutualidad le entrega una ayuda eficiente para
el personal que tienen aspiraciones de capacitarse y sus hijos, eso
se agradece muchisimo”, afirmé.



TESTIMONIOS

Beneficio Econdmico
para asegurados de
70 anos o mas

Con la intencién de apoyar econémicamente a los
Asegurados en retiro, la Mutualidad mantiene un
beneficio que consiste en la entrega, por una sola vez, de
un monto en dinero de libre disponibilidad, para lo cual es
necesario que el asegurado voluntariamente modifique
su situacion en el Seguro Colectivo Voluntario, rebajando
la suma asegurada y quedando con una prima menor.

Desde diciembre del afio pasado, la condicion para solicitarlo
es tener 70 afios cumplidos y no 75, como se requeria antes.
Como consecuencia de este cambio, ha crecido el nimero de
Asegurados que realizan sus tramites para solicitar este beneficio.

Aprincipios de enero, el sefior Ricardo Contreras Fuentes, General
de Brigada (R) del Ejéercito, se acerco hasta las remodeladas
oficinas de la Mutualidad en Providencia y, segln cuenta, le
informaron que podia solicitar su beneficio econémico.

“Me parecio tan oportuno este beneficio, demuestra que Ia
Mutualidad se preocupa por los requerimientos y necesidades de
sus Asegurados”, comenta el sefior Contreras, quien asegura que
tras recibir la alentadora noticia comenzo a tramitar la solicitud.

Ricardo Contreras Fuentes, General de Brigada (R) del Ejército

El Asegurado cuenta que le basté con acercarse en dos

oportunidades a las oficinas de la Mutualidad. “Yo tengo la suerte
de estar en Santiago, pero también me informaron que las personas

“Ademas, es un servicio muy agil, muy rapido. Pasaron menos de
dos semanas y tenia el dinero en mis manos. Afortunadamente,
yo voy a poder guardar el dinero y ocuparlo . Sin embargo, es un

de regiones podian solicitarlo a distancia, lo que me parece un
servicio de excelencia”, agrega el General en retiro.

beneficio que puede sacar de apuros en momentos dificiles, eso se
agradece”, afirma el Asegurado, de 74 afios.

:SABIAUDQUE TIENE'DESCUENTO PARA
ENTRENAR Y ESTAR EN FORMA?

-

VALOR MENSUAL
CONVENIO EN
PLAN ANUAL FREE PASS

515.900

“VALOR SOLO PAGO DIRECTO

DESCUENTOS PAGO DIRECTO - MUTUALIDAD DEL EJERCITO Y AVIACI(JN

CONTACTESE CON EL ENCARGADO DE CONVENIO DE SU EMPRESA Y
SEA PARTE DE LA CADENA DE GIMNASIOS MAS GRANDE DEL PAIS

CRISTIAN INSAMI FIGUEROA - EJECUTIVO EMPRESAS CORPORATIVAS
CONVENIO 1@PACIFICCLUB.CL - TEL: 25208009 - 94802940
‘r W WWW.GIMNASIOPACIFIC.CL




Circulo

de Beneficios fem

Juntes somos mas!

Conozca las estadisticas de uso de nuestros convenios de descuento

Ayudas Otorgadas por Mutualidad

Pérdida de Enseres Enfermedad h?a:zs:e:::::;?:z;:o Devolucion de
Incendio Catastrofica Li P Matricula para SCL
fallecido y SLC

o] tontos ] wro | Montos ] o ] momtos fno ] monos ] o

2010 187 $92.000.000 63 $21.017.026 485 $158.588.732 37 $34.464.346 482 $46.807.069
2011 180 $123.900.000 109 $35.811.769 600 $202.468.671 39 $34.701.986 369 $42.067.401
2012 180 $155.250.000 145 $49.054.259 532 $195.299.076 35 $34.749.450 368 $39.475.982
2013 308 $250.200.000 46  $18.568.037 594 $232.299.671 37 $36.421.100 351 $41.793.451
2014 273 $394.615.765 28 $13.388.574 1152 $445.853.300 37 $37.747.160 402 $37.297.659
Mejoramos los montos de descuento en Lipigas Beneficio para asegurados de 75 afios y mas
wes [ clindos
Vendidos 201 | 538 [S2AzzT4ise) En 2014 se
Julio - XTI — registraron mas
TR W i cezs000 i g o
sopirire [ ms QAT
Octubre _ semestre 2014
Noviembre L Tasas de uso convenio SalcoBrand
Diciembre -
o 0 5 N PP
Ene

. ] 18.962 7.093
Tasas de uso convenio PreUnic

Feb 17.931 6.932
 May [[3a7a e s AiECS) SRR
— Salcobrand:
[ RN N W
4] 43.4: i se registraro_n en
o Ju 3805 1803 Preunic: Mas de — i B promedio, mas de
- _ 20.000 descuentos Jul 44.090 11.882 10.000 bce'neflciados
entregados y mas ; ¢sanames
2014 mensuales en Sept 41.720 11.793
de 2014 Oct 44517 12.430
- Nov [ISSTIAEE] Nov 43756 12059
s ess T2 s
“Quiero felicitarlos por los cambios que se han efectuado, en relacién a la infraestructura “P__Or intermedio de la presente, deseo expresar
y al Circulo de Beneficios, de los cuales estoy gratamente sorprendido. Tiempo atras mis agradecimientos a la Mutualidad del Ejército
se me efectud una encuesta, donde mencioné los problemas en la atencion al publico y Aviacién y al pe_rsonal que !:[abaja en ella,
(demoraba 1 a 2 horas) y sugeri la creacion de otros tipos de beneficios. Es agradable por la forma expedita de atencién que me fue
descubrir los cambios que en esos puntos se efectuaron. Ahora mi tramite no duré més prestada al entregarme una ayuda mortuoria por
de 30 minutos y ya he usado algunos beneficios que me recomendaron. Felicidades por fallecimiento de mi sefiora esposa. Me llegé a La
todos sus logros y sepan que es reconfortante ser escuchado por la institucion. Estoy Serena. A todos ustedes, muchas gracias”.

orgulloso de pertenecer a la Mutualidad. Muchas gracias por todo”.

SR. SAMUEL NAVARRETE YEVENES. SR. RAUL CAMPILLAY ESPINOZA.




Nuestros asegurados tienen
mas bienestar en sus vidas

e

D!SHHP Jdos los Uer;ehcm del convenio Mulualrna ] del Ejercito y Aviacion -Salcobrand
stos Descuentos Exclusivos solo presentando su Cedula de |dentidad
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LO BUENO PUEDE DE SER MEJOR

Porque queremos entregar siempre un mejor servicio, hemos mejorado el convenio con la Mutualidad del Ejército y Aviacion

$ 5k M 15k 45c

MUTUALIDAD s-l nnn 32 “nn 32 5““ 3‘- nnn
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Para hacer vdiido el descuento, debe llamar al 600 600 6200

dartu RUN o indicar que pertenece a la Mutudlidad del Ejército y Aviacion.
Descuento vdlido por fres descuentos al mes, uno por compra. No acumulable con ofros descuentos
o promociones. Descuento se vera reflejado en la enfrega del producto.
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Hasta el 31 de marzo de 2015
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EJERCITO Y AVIACION E IACC IECC \$

0 y familia

Estudie con nosotros Carreras Técnicas y Profesionales
mas Diplomados 100% Online

Av. Salvador 1318, Providencia, Santiago

000 “Este convenio tiene por objeto favorecer a los Asegurados de MEAY
Melre Sl Iacc CI ﬂu **Convenio se extiende a conyuge e hijos del asegurado.
Call Center: 2-6406263

Manpower-

Tu puerta de
entrada
a las mejores
Empresas

010% de descuento en el arancel anual de las carreras
técnicas que imparte CFT Manpower, las cuales son:
Asistente Ejecutivo Bilingiie, Asistente Ejecutivo y

de Gestion,

Administracion de Empresas, mencion Marketing y
Ventas, Comercio Exterior o Capital Humano y

Gestion de Calidad del Servicio y Atencion al

Cliente.

Beneficios especiales para
todos _Ius asegllradqs de ©10% de descuento en el arancel anual de cursos de
( ) MUTUALIDAD perfeccionamiento, diplomados y postitulos que
e DEL EJERCITO Y AVIACION imparta CFT Manpower.

eMatricula gratis durante toda la Carrera.

Microsoft

‘Office Specialist

& TOEIC

ml

A AW A IO
wvianpowet

o SItTS: podris fica
Carme MOS: Microsoft Office - Carreras Asistente Ejecutivo
T!mlobenldmlrmn &ma:uummmmmuﬂnnu-

manpower.cl



Entreténgase con su Mutualidad

Sudoku

Elobjetivodel Sudokuesrellenar
todas las casillas vacias con

numeros del 1al 9.

ESCOLARES 2015
MYEVOS T

LLEGARON
AL GOLEGIO
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VUTUALDAD NACIONAL
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EL CONVENIO QUE MUTVALIDAD DEL ETERCITO Y AVIACION
TJVNTO A NACTIONAL LTBRERIA TIENEN PARA VSTED.
, 56 © ror compras eu wvesTROS LocaLEs
’ DE DCTO ADICIONAL POk COMPRAS

0 A TRAVES DE WWW.NACIONALCL

EXCEPTS CARTRIDGE, LAPICERTA FINA, RESMAS ¥ TEXTOS ESCOLARES.

DE DES' 4 UENT 2

DESCUENTO VALIDD DESDE EL 0f DE FEBRERD AL 31 DE MARZO DE 2015

WWW.NACIONAL.CL | [f &

MUTUJ’\I ID!\D

CONVENIO TEMPORADA ESCOLAR

« Textos escolares a precio editorial.

* DESPACHOS

o REGION METROPOLITANA
Despacho gratuito sobre $50.000,
segiin disponibilidad.

*» OTRAS REGIONES
Cargo por envio.

oFACILIDADES DE PAGO

-4 cheques 0, 30, 60y 90 dias, precio contado.
- Tarjeta bancarias 3 cuotas sin interés.

1 0 % 5 % « COMO OBTENER EL CONVENIO DE jSU LISTA LISTA!

DESCUENTO DESCUENTO - Enviar lista a ventas@librerialuces.cl .

: - Entregarlas o adquirirlas directamente en nuestra tienda
ATLAS, DICCIONARIOY

VINESEMAIARSS LECTURA COMPLEMENTARIA Av. Pedro de Valdivia 16. Esq. Providencia.
« Teléfono: (56 2) 22319000
* Fax: (56 2) 22319915

Gracias por su Preferencia! ® AL PREPARAR SU LISTA PUEDE INCLUIR O ELIMINAR
— ARTICULOS (LISTAS A MEDIDA)
Ll “) At ¥
P ﬂ ! == m BENEFICIO VALIDO HASTA EL 15 DE MARZO.

Av Pedro de Valdivia 16, Providencia, Teléfono 2231 9000 - Fax 2231 9915
Email; ventas@librerialuces.cl Web: www librerialuces.cl
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iFelicidades!

iEllos son
concursos!

los ganadores de nuestros

Giftcard Salcobrand

Maria del Pilar Godoy, Coquimbo.

“Yo me enteré del concurso leyendo la revista en el
computador, siempre lo hago. Me da mucho gusto tener la

posibilidad de participar y acceder a beneficios como comprar
con descuentos en la farmacia, sobretodo gente de la tercera
edad como yo, que necesitamos medicamentos con mayor
frecuencia. La verdad es que me agrada mucho la gestion
que realiza la Mutualidad.”

Circulo

de Beneficios

iICOMPARTA A SUMUTUALIDAD
ESTE VERANO!

Mdandenos la mejor foto de su verano y participe
por una de las 50 enfradas dobles al cine.
Envienos su foto a mail:

(concursoverano@beneﬁs.cl )

Concurso vdlido hasta el 30 de Abril 2015

iPARTICIPE GRATIS!

CON LA MUTUALIDAD GANAR ES MAS FACIL!

ler premio: 1 Giftcard Salcobrand por $25.000.
2do premio: 1 Giftcard Supermercado por $20.000.

3er premio: 1 Mochila.

Concurso valido hasta el 30 de Abril 2015

Mutualidad

Circiho ae Banedcios

"%ﬁ%‘i =\

coo

Mas informacion en
www.mutualidad.cl

Giftcard Supermercado

Eduardo Canales, Arica.

“Yo supe del concurso por la revista, mi sefiora me dijo
que participara y lo hice. En realidad es la primera vez
que participo y me pone muy contento haber ganado. Los
beneficios de la Mutualidad son realmente buenos”.

Toalla de Playa

Gabriel Saavedra, San Joaquin.

‘La verdad es que tengo muy mala suerte y nunca gano
nada, pero leyendo la revista de diciembre decidi participar
igual. En realidad esta es una excelente noticia y creo que
es una muy buena iniciativa la de premiar a los asegurados.
Estoy muy agradecido de la Mutualidad”.



