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Palabras del Gerente General
Un invierno solidario

Con el propdsito de ayudar a nuestros asegurados, estamos
permanentemente atentos a sus requerimientos, producto de
ello, en el ultimo tiempo se han tomado decisiones como crear el
Circulo de Beneficios, rebajar las tasas de interés de los préstamos

Comunidad educacionales y crear un segundo beneficio por enfermedad
.La Mutualidad solidariza catastrdfica; iniciativas que estan orientadas a cooperarles en el dia
con los chilenos afectados a dia.

06 Por catéstrofes o
El pasado mes de abril, primero la naturaleza puso a prueba, una

vez mas, a los chilenos. Un terremoto de magnitud 8.2 en la escala
de Richter azot6 al Norte Grande del pais. Después, un lamentable

Destacados incendio azol6 a cerros de Valparaiso, afectando ambos eventos a

.Gerente de Seguros miles de personas en sus viviendas y enseres basicos, entre los

(DPS). cuales se encontraban miembros activos y en retiro del Ejército y de
07 -Nuevos Mddulos la Fuerza Aérea.

(HOSPITAL MILITAR).

Apenas conocidos estos hechos, al igual que en la erupcion de
Chaitén y el terremoto del 27 de febrero de 2010, la Mutualidad creé
un préstamo bajo condiciones excepcionales para ir en su ayuda.
Asimismo, se envié una delegacion para atenderlos en terreno,
en la forma mas oportuna posible, producto de lo anterior cientos
- de nuestros asegurados, han hecho uso del préstamo, con lo cual
hemos cumplido con nuestra mision.

Circulo
de Beneficios

~— Sabias que Estamos ya en otofio y préximos a un nuevo invierno, estas

estaciones presentan a las familias nuevos requerimientos. Les
quiero recordar, que para enfrentarlas de mejor forma, dentro de
los convenios del Circulo de Beneficios hay algunos que estan

.Bienestares
(Ejército y Aviacion).

Lamentablemente, nuestro pais se estd acostumbrando a vivir en emergencia. Todos somos vulnerables a una 10 -AD/Ia’g,S Pfégﬁlc?/% , orientados especialmente a ello, como son el de Lipigas y el de
2 H 4 : z P . icin iajero. i 5 il A ;
catastrofe, es por eso que como Mutualidad creamos un Préstamo para fines de Catastrofes, dirigido a eadicina ael vigjero sarEeliy SElesiene] Gt T ors s THuEe e
. : ) . . . proximos meses a través de la posibilidad de contratar en forma
asistir las necesidades mas urgentes de nuestros asegurados. Este préstamo se entrego hasta el dia 30 de mayo Pasatiempos individual una asistencia voluntaria, como se explica méas adelante
a mas de 500 personas. .Crucigrama. en la presente edicion.
Al término de la bienvenida a nuestra cuarta edicion, les quiero
Para consultas no dude en dirigirse a nuestro sitio web www.mutualidad.cl o a las dependencias de la Mutualidad. La oficina central estd 15 reiterar, en nombre de la Mutualidad del Ejército y Aviacién, nuestra
ubicada en Avenida Nueva Providencia (ex 11 de Septiembre) N° 2336, comuna de Providencia. El horario de atencidn es lunes a viernes permanente preocupacion por ustedes.
de 9:00 a 14:00 horas. Comité Editorial:
e P2 P : GBA.RodoIfoNeiraNeira,GerenteGeneraI,GDB.JozoSanticPalomino,Gerentede
. . . Administracion y Finanzas, CRL. Enrique Queirolo Bustamante, Gerente de Seguros, GBA. Rodolfo Neira Neira, Gerente General.
. : : : Juan Pablo Navarro, Gerente Comercial, CRL. Carlos Mufioz Jimenez, Gerente de
: : : . Tecnologia, Victor Galvez Gallegos, Fiscal, Director, Victor Salinas Rubio, Jefe Depto.
G : " : : : Atencion Remota y Marketing.

www.benefis.cl
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Avenida Nueva Providencia 2336 (ex Av. 11 de Septiembre), Providencia, Santiago. Call Center: (56-2) 2 4208200
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Sdlo presentando su cédula de identidad en cualquier local a Io largo
de Chile, acceda desde:

EO/O descuento hasta un mo/o descuento.

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones*.

Sélo presentando su cédula de identidad en todos sus camiones
distribuidores, acceda a los siguientes descuentos en cilindros de:

EKG $700. mymKG $1.200. mKG $2.500.

*Descuento vdlido por la compra de maximo dos cilindros al mes por asegurado*
*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones™.
*Costos de despacho serdn cargo del comprador*

Sdlo presentando su cédula de identidad en todas sus tiendas, A,
acceda a los siguientes descuentos (|_I

mo/o descuento todo el ano.

Descuento también valido para compras online (www.nacional.cl) con despacho a todo Chile.
*Para hacerlo efectivo, debe enviar un correo electrénico con el pedido y solicitar el descuento al siguiente
mail: veronica.castro @nacional.cl.

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones*.

*Descuento no valido para compras de cartridges, resmas y lapiceria fina*.

acceda a los siguientes descuentos:

Sélo presentando su cédula de identidad en locales adheridos, n
S

mo/o descuento en bicicletas Bianchi.
mo/o descuento en bicicletas GT.

mo/o descuento en accesorios.

Los esperamos en nuestras dos direcciones: San Pablo 1860, Santiago. (Fono: 56 - 26973890).
Padre Hurtado Norte 1278, esquina Las Hualtatas, Vitacura. (Fono: 56 - 22294032).

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones*.

*Venta a regiones por internet*.

mas su cédula de identidad en cualquiera de sus sedes a lo largo de Chile, acceda a los
siguientes descuentos:

Sdlo presentando su identificacion institucional (TIM o TIFA), @’

¥  Compre dos cursos y le regalamos el tercero.

1 curso

% descuento en programas complementarios
(Nivelacion de matematicas y ciencias).

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones™.
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Sélo presentando su cédula de identidad en cualquiera de sus
sucursales a lo largo de Chile, acceda a los siguientes descuentos:

mo/o descuento en seccion Hogar - Jugueteria y Libreria.

BO/O descuento en Cosmeéticos.

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones™.

mas su cédula de identidad en cualquiera de sus tiendas y en despacho a regiones,
acceda a los siguientes descuentos:

mo/o descuento en toda la tienda y en despacho a regiones.

Sdlo presentando su identificacion institucional (TIM o TIFA), n
<

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones™.
*Costos de despacho serdn cargo del comprador*

Sdlo presentando su identificacion institucional (TIM o TIFA),
mas su cédula de identidad en cualquiera de sus tiendas y en despacho a regiones,
acceda a los siguientes descuentos:

EO/o descuento en motos + un casco de regalo.
Para compras en regiones, se debera solicitar los descuentos y su cotizacién a los
siguientes numeros; 56-2 26232321 ¢ al siguiente mail: pmartinez @ ruybarbosa.cl
(Pablo Martinez) - ventas @ruybarbosa.cl (Eduardo Jara)

mo/ descuento en cualquier auto Honda, comprado en AutoSport.

© para compras en regiones, se debera solicitar los descuentos y su cotizacién a los
siguientes numeros; 56-2 29541000 ¢ al siguiente mail: nzamorano @rpmas.cl (Nicolas
Zamorano) - ventas @ruybarbosa.cl (Eduardo Jara)

*Descuento no acumulable con otros descuentos o promociones. Para hacer efectivo el descuento, se
debera solicitarlo a los numeros y correos indicados (Santiago y Regiones)*.

Sélo presentando su cédula de identidad en Ias oficinas ubicadas en
Av. Arzobispo Valdivieso 555, Recoleta — Santiago, acceda a los siguientes descuentos:

EO/O Plan solucion individual mo/o Plan preferente

solucién individual

o ., - o . .
E /o Plan solucién familiar m /o Plan solucién familiar

(especial) preferente

EIO/c> Plan posicion Columbario EEO/O Plan preferente

Anforas / Columbario

Para hacer efectivo el convenio se debe contactar con: Sr. Ricardo Conejera Salas / Jefe de ventas
e-mail: rconejera@trinidadrecoleta.cl, Teléfono de contacto: 2 3471445 / 75396949
* descuento no acumulable con otros descuentos o promociones.

Sdlo presentando su identificacion institucional (TIM o TIFA),
mas su cédula de identidad en cualquiera de sus sucursales, acceda a los siguientes
descuentos:

mo/o descuento por pago contado.

(efectivo y/o cheque al dia).

0/0 descuento hasta tres cuotas.
(al dia, 30, 60, documentado).

°/o descuento en cinco cuotas.
(al dia, 30, 60, 90, 120 dias, documentados).

Para hacer efectivo el convenio se debe contactar con: Maria Soledad Botto, Email:
convenios @funerariacarrasco.cl, Teléfonos de contacto: 2 7377049 - 2 7371663 - 93344267.
*Descuentos no aplicables para servicios contratados solo por el valor de la cuota IPS y/o AFP*.

*Los descuentos deberdn ser solicitados al momento de contratar el servicio funerario®.

Avenida Nueva Providencia 2336 (ex Av. 11 de Septiembre), Providencia, Santiago. Call Center: (56-2) 2 4208200




Mutualidad Solidariza

con los chilenos afectados por catastrofes

Ante las desgracias ocurridas en el Norte Grande y
Valparaiso, la Mutualidad reanudd la implementacion de los
Préstamos para fines de Catastrofes, tanto para enseres
como para reparaciones de la vivienda. ;Quiere saber mas?
Aca le contamos.

Cada vez que sucede un desastre natural en nuestro pais,
las Fuerzas Armadas salen en ayuda de los afectados,
incluso cuando ellos mismos y sus familias han resultado
damnificados.

Tras el devastador terremoto en el Norte Grande y el
voraz incendio de Valparaiso, la Mutualidad del Ejército y
Aviacidn se propuso ayudar de la mejor manera posible a
sus asegurados. Por eso, se volvieron a implementar los
préstamos para fines de catastrofes, destinados a aquellas
familias que necesiten remediar los dafios de manera
inmediata, y se envid una delegacion destinada a explicar en
detalle la forma de contratacion de esta ayuda.

Estos préstamos se destinaron a la compra de enseres o a
la reparacion de la vivienda, tratdndose de un beneficio de
rapida aprobacion y con una tasa de interés muy baja.

La sefiora Herta Tapia, perteneciente a Capredena, vive en
Arica y fue damnificada por el terremoto del pasado mes de
abril. Cuenta que se cay6 una de las piezas de su casa y
no sabia qué hacer para repararlo. “Llegd una seforita de la
Mutualidad a ofrecerme ayuda. Sacamos fotos del desastre y
en menos de una semana yo tenia mi préstamo en las manos.
Estoy muy contenta, es excelente que tengan préstamos

www.mutualidad.cl

asi, en caso de emergencia uno se siente desamparado y
cualquier apoyo viene muy bien”, cuenta la afectada, quien
solicitd un préstamo para reparar su vivienda.

Algo similar le ocurrié al sefior José Manuel Basoalto.
El vive en lquique, en un departamento ubicado en un
quinto piso. Con el terremoto se le cayeron gran parte de
los enseres de la cocina, como un dispensador de agua,
la vajilla, entre otros. Llego a su trabajo y se enterd que la
Mutualidad contaba con este beneficio. “Yo soy enemigo de
los tramites y aca pedian muy pocos papeles. Mandamos
todos los documentos junto con mis colegas. No alcancé
ni a pensar ‘cuando llegard’ y el préstamo ya estaba en mi
bolsillo”, explica el sefior Basoalto.

Pese a que los asegurados se sorprenden, no es la primera
vez que la Mutualidad otorga este tipo de préstamos. En
2008, cuando el volcan Chaitén desperté y cubrié de lava
gran parte de la ciudad, muchos de nuestros asegurados
perdieron sus casas y enseres. Lo mismo ocurrio el 27 de
febrero de 2010, cuando un fatidico terremoto y tsunami
afect6 a la zona centro-sur de Chile.

En esa oportunidad, la Mutualidad entregé préstamos
favorables en cuanto a requisitos, tasas de interés y plazos.
En total, en el caso de Chaitén, se entregaron préstamos a
26 asegurados por un monto ascendente a casi 47 millones
de pesos. El afo 2010, para el 27/F, se otorgaron 553
préstamos por un monto total de 518 millones de pesos.

/ 4
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Entrevista al Gerente
de Seguros:

La importancia de la declaracion personal
de salud al momento de contratar un seguro
de vida.

« CRL Enrique Queirolo Bustamante

Conocer la situacién de salud de un futuro asegurado es primordial
para contratar un seguro de vida. La Mutualidad del Ejército y
Aviacion, tal como lo establece la ley que regula el contrato de
Seguros, cumple con este requisito a través de la Declaracion
Personal de Salud, méas conocida como DPS.

Se trata de algunas preguntas dirigidas al potencial asegurado,
con el fin de determinar cual es su estado de salud y, por lo tanto,
establecer si la Mutualidad corre el riesgo de asegurarlo o no.

En esta entrevista, el Gerente de Seguros, don Enrique Queirolo
Bustamante, explicara los detalles de la DPS:

Primero que todo, por favor expliquenos ¢qué es y cual es la
funcion de la DPS?

La Declaracion Personal de Salud es un documento exigido en
todos los seguros de vida individuales. Los contratos de seguro
son consensuales y se basan en el principio de la buena fe, por lo
tanto, este documento consiste en que la propia persona exponga
su situacion de salud, contestando unas preguntas que miden las
condiciones minimas exigidas por la Corporacion.

¢La DPS se solicita para contratar cualquier tipo de seguro?

Si, se solicita en caso de los seguros Full Familia, Dotal y de
Desgravamen. En base a la DPS, la Mutualidad (y todas las
compafias) resuelve si se acepta, se rechaza o se posterga
el riesgo, pudiendo pedir mas antecedentes médicos para
dimensionar la situacién del “asegurable”.

¢ Cuales son los principales datos que contiene la DPS?

La DPS contiene una serie de preguntas que permiten determinar,
a grandes rasgos, cudl es el estado de salud de una persona. En
la Mutualidad trabajamos con el estandar minimo del mercado,
vale decir, nuestra DPS es la mas simple, para ayudar a nuestros
asegurados.

¢ Como se eligieron estas preguntas?

En la Mutualidad tenemos un médico contralor, con mas de 20
anos de experiencia en la industria. El determiné cuales son las

[/l DESTACADOS

preguntas mas frecuentes o mas reveladoras. En el caso de los
seguros normales salvo el Full Familia, que tiene condiciones
especiales, son mas o menos 10 preguntas.

Segun su experiencia, ¢cuales son las enfermedades mas
declaradas?

Hipertension y diabetes.

En ese caso, ¢las personas con hipertension y diabetes,
tienen menos opciones de acceder al seguro?

Hay ciertas enfermedades como la hipertension, la diabetes y
otras, que si bien es cierto son enfermedades, en caso de estar
tratadas y controladas, la Mutualidad puede hacerse cargo y
correr el riesgo. Al no estar tratadas, la condicion cambia. El
médico contralor evalua lo siguiente: si una persona declara
tener diabetes, probablemente le va a pedir un informe de su
diabetélogo para ver si corremos el riesgo o no.

¢ Por qué es importante reflejar mi real estado de salud?

En los seguros hay una palabra que lo cambia todo: la
preexistencia. Al ser un contrato de buena fe, se asume que la
persona dijo la verdad sobre su estado de salud en ese momento.
Al momento del siniestro, ya sea fallecimiento o que necesite
atencion oncoldgica, se le pide un certificado de defuncién con
causa de muerte o un certificado médico con detalles de la
enfermedad. Todas las enfermedades tienen un proceso largo, si
la causa de muerte es alguna enfermedad larga, de acuerdo a lo
que nos diga el médico contralor, vamos a revisar su DPS y si no
declard, ese seguro es nulo y no se paga. Entonces, para evitar
todo esto, se le pide a los asegurados que hagan su DPS lo mas
fidedigna posible.

Finalmente, para quienes estén interesados, ¢;donde se
obtiene el formulario?

En la pagina web o en la oficina de la Mutualidad. Puede pedirlo
con anterioridad y tenerlo listo al momento de atenderse con
un ejecutivo, quien le va a advertir acerca de todo el protocolo.
También es importante destacar que tenemos una enfermera
en la oficina de Providencia, que puede orientar a las personas.
Por ejemplo, la mayoria de las personas toman medicamentos y
como los nombres suelen ser complicados, la enfermera puede
discriminar si ese farmaco es para un tratamiento de mayor o
menor complejidad.

Avenida Nueva Providencia 2336 (ex Av. 11 de Septiembre), Providencia, Santiago. Call Center: (56-2) 2 4208200



La Mutualidad

llegd para quedarse en el
Hospital Militar.

Muchos de nuestros asegurados no tienen tiempo para
acercarse directamente a nuestras oficinas. Por eso,
con la idea de estar cada vez mas cerca, instalamos
un médulo de atencion de la Mutualidad en el Hospital
Militar, para que aproveche de hacer sus tramites en
un solo lugar.

Desde el mes de junio, en una fecha por definir, estara
habilitado este nuevo mddulo de la Mutualidad del
Ejército y Aviacion, en el Hall Central del Hospital
Militar.

Con una estructura atractiva y moderna, el nuevo
maddulo contara con funcionarios de la Mutualidad que
estaran en permanente contacto con la oficina central,
ubicada en la comuna de Providencia. Asi, usted
podra optimizar su tiempo e informarse en un mismo
lugar acerca de los diferentes beneficios que ofrece
esta Corporacion.

m www.mutualidad.cl

GBA. Rodolfo Neira Neira, Gerente General de la Mutualidad del Ejército y Aviacion.

GDB. Juan Durruty Ortuzar, Director del Hospital Militar de Santiago.

Vista panordmica del Hospital Militar.

Desde el mes de junio estara habilitado
un modulo de la Mutualidad, atendido por
funcionarios especializados que resolveran
sus dudas.

“Quisimos acercarnos a la Mutualidad para que las
personas conocieran los tremendos beneficios que
hay, sobre todo en materia de salud. Por ejemplo, si por
alguna circunstancia alguna persona tiene que realizar
un copago de su atencion médica, la Mutualidad tiene
varios préstamos con una tasa de interés bajisima.
Todas esas cosas se saben muy poco y queremos
que se difundan”, explica la jefa de gestion del Hospital
Militar, Andrea Morales.

Ademas, desde el Hospital Militar explican que en este
recinto confluyen todos los asegurados, tanto retirados
como activos, por lo tanto, sera un espacio inmejorable
para que la informacion de la Mutualidad les llegue a
todos.

Si quiere informarse acerca de la fecha exacta de
apertura de este médulo, los tramites que podra
realizar y sus horarios de atencion, llamenos al nimero
24208200.

Nueva Asistencia Salcobrand

SALCOBRAND

Por $900 pesos al mes (*), podra mejorar sus actuales
descuentos en farmacias, llegando hasta un 80% de
descuento en sus compras, pudiendo ahorrar hasta $30.000
pesos al mes en sus gastos en farmacia Salcobrand.

252120
DCTO. DCTO.

Recetario Vitamin Life
Magistral

102

En el resto
de la tienda ()

Categoria con Receta Médica
0
/o
DCTO.

Medicamentos
Medipharm

75

Medicamentos
Medipharm

60 L2

Medicamentos
Geneéricos

Tope de
descuento

$10.000

(Toda la linea)

Tope de
descuento

$20.000

804

Medicamentos
Genericos

5Como puedo acceder a este nuevo beneficio?

Contratandolo directamente en nuestra Plataforma de Atencion de Clientes ubicada en Av. Nueva
Providencia 2336, Providencia o llamando directamente a nuestro Call Center al (56-2) 2 4208200.
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(*) Valor incluye IVA. Precio Valido hasta el 31 de mayo de 2015.

(**) Beneficio Exclusivo para asegurados de la Mutualidad del Ejército y Aviacion.

(***) Los descuentos asociados a esta asistencia,, tienen topes mensuales en los montos descontados,
llegando a un maximo de $10.000 en categoria “Sin receta médica” y a $20.000 en categoria “Con receta
médica”. Se excluyen productos oncoldgicos, inmunoldgicos, de medicina reproductiva y veterinarios.
(****) Incluye solo perfumeria, belleza e higiene. No incluye panales, ni leches.

Descuentos no acumulables con otros convenios, ofertas, promociones y descuentos.

Circulo

de Beneficios
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PORQUE SOMOS
UNA FAMILIA,

aCcogemaos a los SUYyoOS

Preocupados del personal del Ejército, el Comando
de Bienestar, a través de la Jefatura Asistencial, les
ofrece un importante servicio. Se trata de Casas de
Acogida destinadas a albergar al cényuge o el hijo
que padezca de una enfermedad catastrofica. Estas
dependencias estan en distintas localidades del pais
y gracias a ellas, las personas cuentan con un lugar
cémodo y mas econdmico para hospedarse mientras
se realizan sus tratamientos médicos.

Para utilizar la Casa de Acogida ubicada en Santiago
debe contactarse con la Asistente Social de su unidad,
quien enviara un Informe Social a su par del Bienestar
Social perteneciente al Hospital Militar, (Teléfono:
23316137). Se otorgaran las vacantes de acuerdo a
disponibilidad.

Zona de Bienestar

Zona de Bienestar

Concepcion Punta Arenas

Casa Avenida Collao, frente Casa de Acogida en
: Comandancia del Regto. i (ex Residencia Universitaria)

Capacidad 6 personas Capacidad 16 personas

Comando de Bienestar
Santiago

2 Casas de Acogida en la Villa 1 Departamento Torre “C” de
Militar Cordillera. : Américo Vespucio. :

Capacidad 6 personas

Capacidad 6 personas

Horario de recepcion en Casas de Acogida:
Lunes a Viernes

8:30 a 15:00 horas y de 15:00 a 20:30 horas.
Sabados, domingos y festivos segun necesidad.

www.mutualidad.cl
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Centro de Medicina del Viajero:
la innovacion de la FACH

Fue inaugurado recién hace seis meses y es uno
de los centros de vacunas mas completos del pais.
El Centro de Medicina del Viajero esta ubicado
en las dependencias del Hospital de la FACH y
cuenta con un completo equipo de especialistas
en enfermedades traidas desde el extranjero.

Este centro fue creado pensando en el personal
institucional de la Fuerza Aérea. Es habitual que
los miembros de la institucion tengan que viajar en
comisién de servicio a distintos lugares del mundo
y, por lo tanto, se vean expuestos a contraer
enfermedades inexistentes en Chile.

Por tal razén, el Centro de Medicina del Viajero
esta preparado para prevenir, diagnosticar
y tratar enfermedades poco comunes. Sodlo
deben acercarse hasta el hospital institucional
ubicado en Av. Las Condes 8631, comuna de
Las Condes y recibiran sugerencias para el auto-
tratamiento de problemas menores, vacunaciones
y medicamentos preventivos, e informacion sobre
picaduras de insectos y otros animales.

Ademas de las vacunas para ir al extranjero, en
el Centro de Medicina del Viajero podra encontrar
la vacuna contra la influenza, tan apropiada
para nifnos, adultos mayores y embarazadas en
visperas del invierno.

Ya sabe: si tiene intenciones de salir del pais
o sencillamente ir al Mundial de Brasil 2014,
acérquese al Hospital de la FACH y podra viajar
sin preocupaciones.

Avenida Nueva Providencia 2336 (ex Av. 11 de Septiembre), Providencia, Santiago. Call Center: (56-2) 2 4208200



Radiografia a los

Hospitales Institucionales:
Hospital Militar / Hospital de la FACH

Para todos los miembros de las Fuerzas Armadas
es fundamental contar con un sistema de salud que
les garantice calidad y rapidez. Los beneficiarios de
los hospitales institucionales no pueden elegir dénde
atenderse y esa es la principal motivacion que tienen los
recintos médicos para entregar un servicio de excelencia.

A continuacion, en el siguiente reportaje revisaremos las
principales fortalezas de ambos hospitales institucionales.

Hospital M|I|tar

El principal recinto médico del Ejército de Chile esta
ubicado en la comuna de La Reina, en Av. Larrain
9100, y cuenta con mas de 52 mil metros cuadrados
construidos. En sus alrededores se encuentran
la Academia de Guerra, la Academia Politécnica,
el Regimiento de Telecomunicaciones y las Villas
Militares, por lo que su ubicacién esta pensada y
disefiada para prestar un mejor servicio.

En el Hospital Militar trabajan cerca de 2.400 personas,
entre personal médico y administrativo. “Nuestro norte
es mantener siempre un equipo médico de alta calidad,
razén por la que hemos firmado convenio con algunas
universidades para que sus pasantes hagan la practica
con nosotros y se integren a un equipo de excelencia”,
comenta Andrea Morales, jefa de gestion del hospital.
Asi, es habitual encontrar alumnos de la Universidad
de Los Andes y la Universidad Mayor por los pasillos
del recinto hospitalario.

“Es importante destacar que somos un hospital de
naturalezaterciaria, que cubre todaslas especialidades.
Ante la eventualidad de no tener alguna especialidad,
nosotros derivamos a las personas que son activos
o retirados del Ejército a alguna clinica con la que
tengamos convenio”, afade Andrea Morales.

Las listas de espera en el Hospital Militar se han ido

acabando dia a dia. “En algun momento tuvimos
problemas de latencia, pero la red se organizé muy
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bien a nivel de administraciéon. Se recomendd a
los beneficiarios que se atendieran las patologias
béasicas en los Comandos de Salud (Cosale) y si eran
derivados llegaran hasta el Hospital Militar. Ha sido
un proceso lento, porque basicamente se trata de un
cambio cultural, pero hemos tenido éxito”, agrega la
encargada de gestion.

De esta manera, la latencia en la atencién se mantiene
solo en especialidades hiper demandadas o donde
no hay muchos especialistas, como oftalmologia y
endocrinologia.

El Hospital Militar también cuenta con una red de
traslado de emergencia, a través de ambulancias
y traslado aéreo. “Tenemos capacidad de reaccion
inmediata, tanto para los beneficiarios directos como
para sus familias”, asegura Morales.

Por otro lado, el area odontolégica del Hospital Militar
cuenta con los mejores equipos médicos del pais y
atiende las urgencias durante las 24 horas del dia.
“Es una especialidad muy requerida en el Ejército y
estamos preparados para consultas preventivas vy
curativas”, explica la jefa de gestion.

Para solicitar horas médicas en el Hospital Militar
puede hacerlo acercandose hasta el recinto médico o
llamando al Call Center: 23598888.

Los beneficios de atenderse en un Cosale

Los Comandos de Salud del Ejército, mas conocidos
como Cosale, son los centros de atencién primaria,
donde se recomienda consultar los primeros sintomas
de una patologia.

Hay uno en todas las regiones del pais y cuentan con
las principales especialidades médicas. En caso que
su caso sea de mayor complejidad, los médicos de
los Cosale se contactaran con el personal del Hospital
Militar y derivaran su atencion.

Ademas de evitarse las listas de espera, asistiendo a
un Cosale podra ahorrar en su consulta.
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El hospital institucional de la Fuerza Aérea esta
emplazado en lacomuna de Las Condes, precisamente
en Av. Las Condes 8631. El terreno construido supera
los 35 mil metros cuadrados, donde se albergan todo
tipo de especialidades médicas y trabajan 1.461
personas, entre personal médico y administrativos.

Al igual que el Hospital Militar, cuentan con convenios
universitarios para ser centro docente. “Nuestra
intencion es formar profesionales de excelencia y
que se queden trabajando con nosotros”, asegura
el Coronel Rodrigo Hernandez, Director Médico del
recinto. Asi, desde hace 20 afos el Hospital de la
FACH mantiene un convenio con la Universidad de
Valparaiso para recibir a los internos y a los becados
de algunas especialidades, como medicina interna,
cirugia, anestesia, traumatologia, cardiologia.

En palabras de su Director, el General de Brigada
Aérea Javier del Rio, el recinto de la Fuerza Aérea
estd especializado en trauma y en enfermedades
asociadas al vuelo. “Nuestro principal objetivo es
mantener vivos y con salud a todos los miembros de la
FACH?”, asegura.

De tal forma, el recinto médico esta especializado en
medicina aeroespacial, que cuenta con unidades de
cardiologia, odontologia y medicina respiratoria. “El ser
humano esta disefado para desenvolverse en tierra.
Al estar en altura, se desarrollan ciertas patologias
especificas que estamos preparados para enfrentar”,
indica el Director Médico. A través de este recinto, la
FACH atiende no soélo a pilotos institucionales, sino
también comerciales.

* Cirugia * Ginecologia y Obstetricia

* Inmunologia y Alergias * Pediatria
* Kinesiologia y Rehabilitacion

* Medicina Interna

* Medicina Nuclear / Centro PET
* Nutricién y Diabetes

* Gastroenterologia

* Oftalmologia
* Oncologia
* Otorrinolaringologia

i Av Larrain 9100,

La Reina, Santiago
:: Teléfono: 23316000
* Reumatologia :

* Salud Mental

* Terapia Ocupacional

* Traumatologia

* Tratamiento del Dolor

* Urologia

* Otorrinolaringologia ;= Av. Las Condes 8631,
* Pediatria :* Las Condes, Santiago

* Reumatologia i Teléfono: 29766000
Salud mental i

* Traumatologia
* Urologia

* Nutricién y diabetes

Las principales ventajas del Hospital de la FACH estan
en su potencial tecnoldgico. Poseen el Centro de
Imagenologia méas potente del pais, con dos scanner
y dos resonadores de alta complejidad. En el area
cardiolégica, poseen un equipo con tecnologia de punta
para realizar angeoplastia coronaria. La odontologia
también es uno de sus fuertes y, por lo tanto, poseen
un centro de urgencia que atiende las 24 horas del dia.
“Naturalmente hay especialidades en las que somos
mas débiles, como es el caso de pediatria, pero ahi
recurrimos al Hospital Militar que tiene desarrollada la
especialidad”, asegura el Coronel Hernandez.

A diferencia del Hospital Militar, el recinto de la FACH
no cuenta con centros médicos en el pais. Dicen que
prefieren concentrar la tecnologia en un solo lugar
y contar con centros de referencia en todo el pais,
gracias a convenios con hospitales publicos o clinicas
privadas. De todas maneras, la FACH tiene toda la
tecnologia terrestre y aérea para trasladar enfermos
en caso de emergencia.

Las listas de espera en el hospital institucional son casi
nulas. En urgencia no existe la latencia, pues, segun
aseguran las autoridades, es imprescindible atender de
inmediato para que las patologias no se agraven. “La
latencia que tenemos es inexacta y se produce porque
hay personas que prefieren atenderse con equis
especialista en vez de otro que tiene disponibilidad”,
indica el Director del recinto.

Asi, con una atencion de excelencia y personalizada, el
Hospital de la FACH atiende a cerca de 800 pacientes
diarios. “Nuestra principal motivacion para mejorar dia
a dia es que aca nos atendemos nosotros y a nuestras
familias”, asegura el General Del Rio.

Avenida Nueva Providencia 2336 (ex Av. 11 de Septiembre), Providencia, Santiago. Call Center: (56-2) 2 4208200
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CONCUISO

Con la Mutualidad
ganar es + facil

8 Gift Card de $20.000 para
compras en supermercados.

Ingrese a www.mutualidad.cl y luego al
Circulo de Beneficios e inscribase y participe
en el sorteo de increibles premios que la

Mutualidad tiene para sus asegurados. . Mas informacién en www.mutualidad.cl

Inscribase a partir del 02 de Junio de 2014.

*Imdagenes referenciales*.

Felicidades

iEllos son los afortunados ganadores!

Sr. Marcelo Cruz Armas, ganador del Vino

una excelente presentacion. Fue una grata sorpresa :

que me llegara este premio y lo mejor, recibirlo en el : o .
: : Sr.Juan Antonio Jiménez, ganador de Tarjeta de Supermercado

: domicilio. :
{Para mi fue una sorpresa saber de estos premios. Cuando me§
‘inscribi, sélo sabia que era un concurso, nunca averiglié cuéles :

‘eran los premios, hasta cuando me llamaron por haber sido: :

:favorecido con una caja de vinos. Voy a seguir participando”.

Circulo
de Beneficios

*Imagen
referencial

8 Gift Card de $25.000 para
compras en Salcobrand.

Mutualidad

Circulo de Beneficios

Sr. Victor Cantillana, ganador de la Bicicleta :
i “Me sorprendidé mucho cuando me avisaron que era el ganador. En
§este momento vivo en Arica, por lo que nunca pensé que podria :
i ganarme algo. Es una bicicleta de muy buena calidad, que ha sido :
‘muy util para divertimos con mi familia durante las tardes. Estoy

- i muy agradecido”.
“Es un producto de muy buena calidad que venia en: :

“Concursé sin saber cudles serian los premios y tuve la grata
: sorpresa de ganarme este premio, tan util para toda la familia. Lo :
i mejor de todo es la atencién y la agilidad con que hicieron llegar la :

Tarjeta. Estamos muy agradecidos con la Mutualidad”.



