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EN EL ANO DEL CENTENARIO,
COMPROMETIDOS CON SU BIENESTAR

@ SEGUROS Q BENEFICIOS DESTACADOS

Seguro de Vida con Proteccion Descubra todos los Preparémonos para el
Oncoldgica, una solucién para beneficios disponibles que invierno, tenemos un
vivir tranquilo. ofrece nuestra Mutualidad. producto para usted.
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Seguros y Préstamos muy convenientes.

"'
4 0 Beneficios Sociales para nuestros asegurados.
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Mejores precios en diferentes comercios a S
través de nuestro Circulo de Beneficios.
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€n margo, usbed, cuenta con nuestiho afpoy0

Visite nuestro sitio web www.mutualidad.cl, donde encontrara
toda la informacion sobre nuestros productos y beneficios.
iNo se lo puede perder!
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Fotografia de portada:
Placa Conmemorativa del Centenario de la Mutualidad

Ganadores del sorteo de una Gift
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Porque vivir tranquilo, es vivir bien.

Las ventajas de nuestro Préstamo
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EDITORIAL

Estimados Asegurados,

“En el Centenario de la Creacion de
la Mutualidad del Ejército y Aviacion
reconocemos la vision de sus fundadores
y predecesores, quienes le dieron su origen
basados en sus profundos sentimientos de
companerismoy lealtad, con la creacion
el 12 de Juniode 1917 de una seccion de
seguro mutuo de vida y compensacion
de retiro para los socios del Club Militar”.

Con estas palabras rendimos un homenaje a quienes nos dieron
origen, ya que con su legado se ha mantenido inalterable el espiritu
mutualista que los inspird, lo que ha quedado inscrito en un
monolito en las oficinas de la Corporacién en la correspondiente
placa conmemorativa, tal como se puede apreciar en la portada.

En este contexto, puedo senalarles que las condiciones que
otorga la Mutualidad son Unicas en el mercado, debido a que en
el caso de los seguros colectivos el Unico requisito para tenerlos
es pertenecer o haber pertenecido al Ejército o Fuerza Aérea. Del
mismo modo, ofrecemos seguros individuales ajustados a las
necesidades de aseguramiento propias de nuestros clientes, tal
como lo establece nuestra mision, los que permiten disponer de un
ahorro programado o afrontar en mejor forma una eventualidad
catastréfica como es la enfermedad de cancer.

En relacion a la materializacion de acciones de asistencia, hemos
disenado una serie de beneficios, como son los diversos préstamos
con tasas mas bajas que la media del mercado y beneficios
gratuitos que van en directa ayuda de nuestros asegurados y
sus familias.

Prueba de lo sefialado, es que hemos puesto a vuestra disposicion
un“Préstamo por Estado de Catastrofe”, que no tiene otro propdsito,
que ayudar a quienes hayan sido afectados por los recientes
incendios, situacion que entendemos y lamentamos. Lo anterior,
independiente de la ayuda por pérdida de enseres en este tipo
de calamidad.

Asimismo, para asumir los compromisos que nos depara el inicio
de afno, tenemos a su disposicion el “Préstamo Emergencia Marzo’,
conscientes de lo complejo que resulta para los grupos familiares
enfrentar esta época en términos econémicos.

De esta forma, al celebrar el centenario de la Corporacion,
podemos aseverar con toda propiedad que la Mutualidad ha
ido creciendo de acuerdo al desarrollo que ha experimentado
la Industria de los Seguros y hoy nos encontramos en presencia
de una organizacién moderna y eficiente, que cuenta con los
medios humanos y tecnoldgicos que permiten brindar a nuestros
asegurados una atencién de primer nivel, que es lo que queremos
para todos ustedes.

Sélo me resta invitarlos a utilizar nuestros productos y beneficios,
porque todos estan diseflados pensando en el Bienestar de la
gran familia militar y aérea, nuestra razén de ser.

Patricio Diaz Johnson
Gerente General
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No deje pasar la oportunidad y entérese de los descuentos, planes de internet y TV cable a precios
preferenciales, ademas de convenientes ofertas para nuestros asegurados en diferentes rubros y servicios.

VTR ofrece un servicio de internet, telefonia y television, a precios preferenciales para nuestros
asegurados. Desde $20.900 mensuales puede contratar planes a su medida, para estar conectado
en todo momento con sus amigos y familiares.

Para mas informacion contacte al ejecutiva de ventas, Maria José Disi, al teléfono 9 822 29 471.

Claro ofrece a nuestros asegurados los mejores planes de telefonia mévil. Un trato preferencial
y descuentos adicionales asociados a la portabilidad, convierten estos beneficios en una gran
oportunidad para usted y su familia. Lo invitamos a conocer las opciones de planes y tarifas que
ofrece Claro, desde $14.990 mensuales.

Para mas informacion contacte al ejecutiva de ventas, Claudia Ponce, al teléfono 9 542 33 205.

En Kovacs nuestros asegurados recibirdn una atencidn especial. Si esta pensando renovar su
vehiculo o esta en busca de un buen servicio de mantenimiento, entérese de los descuentos y
ofertas que Kovacs tiene para usted.

« 5% en la compra de vehiculos nuevos marca Chevrolet y Opel
« Hasta un 25% descuento en mantenciones
« Descuento en el servicio de “Rent a car”. Valor del descuento sujeto al tipo de vehiculo.

Para mas informacion contacte a la ejecutiva de ventas, Sucrany Drpic, al teléfono 9 466 20 340.

Para nuestros asegurados que disfrutan estar bien informados, diario El Mercurio tiene planes de
suscripcién, semanales y de fin de semana, para recibir las noticias en la comodidad de su hogar. E
Con planes desde $5.700 mensuales, segtin sea la region donde usted reside, accede ademas a

los beneficios de suscripcion que entrega el Club de Lectores de El Mercurio. e WA B R B

Para mas informacién contacte al ejecutivo de ventas, Marcelo Cornejo, al teléfono 9 739 52 57.

Portillo Automotriz ofrece descuentos en la compra de vehiculos nuevos marca:
« Nissan, 4% de descuento segiin modelo.
« Toyota, de 3% a 6% de descuento segiin modelo.
"IHPORHHO « Mantenciones, un 15% de descuento sobre precios de mantencion peridédica publicada.
« Accesorios, un 20% de descuento sobre precio de lista vigente.

Para mas informacion contacte a la ejecutiva de ventas, Clara Segovia, al teléfono 22 463 73 65.
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Buenas y convenientes ofertas tiene Gildemeister para usted:
« Convenio Fleet de Importacion Directa entre Automotores Gildemeister e Institucion.
R— » Vehiculos marca Hyundai - Mini - Baic - Brilliance - Mahindra y motos procedencia Italia y China.
e GILDEMEISTER « Precios preferenciales con descuentos aproximados entre un 7% a un 12%.
« Distintas formas de pago con inscripcion de 30% y saldo previo a entrega de vehiculo.

Para mas informacion contacte al ejecutivo de ventas, Pablo Alert, al teléfono 22 596 38 37.

En Citroén hay buenas oportunidades para nuestros asegurados. Para renovar su vehiculo o si
busca un servicio técnico de primer nivel, en Citroén lo estan esperando.

+ 6% descuento sobre el precio de vehiculos nuevos en stock, publicados en web del A
concesionario. A
« Servicio técnico con un descuento de 15% en mano de obra y repuestos. CITROEN

Para mas informacion contacte al ejecutivo de ventas, Marcelino Ravellos, al teléfono 22 583 91 91.

En Larrain y Valdés hay buenas noticias. Descuento en compra de vehiculos, precios
preferenciales para la adquisicion de repuestos y en mano de obra.
]&AR RAIN « Descuento especial sobre precio de lista hasta un 5% en compra de vehiculos marca Subaru.
MS « Servicio Técnico: 10% descuento en repuestos y 15% descuento en mano de obra.

Para mas informacion contacte a la ejecutiva de ventas, Maria Piedad Cristi, al teléfono 2 220 02 010.

Siempre es bueno tener la seguridad de contar con una oportuna respuesta médica en
emergencias. Por eso es que Help ofrece a nuestros asegurados y sus familias planes y
promociones para contar con asistencia de salud donde usted lo necesite. Informese de los

beneficios que Help tiene para usted.
+ 30% de descuento en el valor de la lista y promociones especiales en rescate mévil. ﬂELP
« Seguro de regalo para un vehiculo (contratante o beneficiario), en caso de accidente o colisién, e dlacistn Vital

que otorga cobertura a todas las personas que se encuentren dentro de él.

Para mas informacion, contacte a los ejecutivos: Elizabeth Gonzalez, teléfono 9 789 51 904, y Telma Muiioz, r
teléfono 9 744 199 32.

OFERTAS EXCLUSIVAS MUTUALIDAD DEL EJERCITO Y AVIACION

Para estar conectados, conocer nuestra préxima Sucursal Virtual o bien renovar sus equipos
tecnoldgicos, tenemos esta super noticia. Acer tiene descuentos y precios de outlet en la compra

xa— de notebooks, desktops, tablets y otros equipos.

Visite el siguiente link: www.netnow.cl/outlet.html ingresando la clave outlet2016 o
Contacte al ejecutivo de ventas, Alfredo Moreno al teléfono 2 27500780.

Viia Ventisquero ofrece a nuestros asegurados convenientes precios con descuento, en la
compra de varios tipos de vino, por unidades o por caja.

VENTISQUERC
Para mas informacion, contacte a Johanna Flores Sealls al teléfono 9 94409779. N SO
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Seguro de Vida con
Proteccion Oncoloégica

Ante la posibilidad de padecer un cancer, es mejor estar preparados.

Segun datos del Ministerio de Salud,
dentro de poco tiempo el cancer se
convertird en la primera causa de muerte
en Chile, desplazando alas enfermedades
cardiovasculares.

En la Mutualidad, estamos conscientes de
estarealidady es por ello quelo invitamos
a informarse sobre nuestro Seguro de
Vida con Proteccion Oncoldgica, que
protege al asegurado titular, y que,
en caso de fallecimiento, entrega a
sus beneficiarios la suma asegurada
contratada.

Hoy, de un total de 100 fallecimientos,
25 de ellos son debido al cancer. Se
estima que de aqui al 2020, uno de
cada tres chilenos fallecera por esta
razon.

Este Seguro de Vida contempla una
cobertura oncolégica adicional, que en
caso de diagndstico de cancer primario
del asegurado titular y/o cargas anexas,
la Mutualidad indemnizara con la suma
asegurada contratada para cada caso.
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Ademas, al término del plazo del seguro,
si el asegurado titular no ha fallecido
ni tampoco ha sido diagnosticado de
cancer, el seguro contempla el pago
de las sumas aseguradas de sobrevida
como indemnizacién por no uso de

oooooooooooooooooooooooooooo
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las coberturas de fallecimiento vy
diagnostico oncoldgico. En cambio,
si el asegurado fue indemnizado por
diagnostico de cancer, solo se entregard
la suma asegurada por sobrevida de
fallecimiento.

ooooooooooooooooooooooooooooo

Caracteristicas del Seguro Oncolégico

El asegurado titular puede contratar una suma asegurada
desde UF 150 hasta UF 950, seguin tramos de edad.

El asegurado titular puede incluir en este Seguro de Vida, pero
solo en la cobertura oncolégica adicional a sus cargas anexas,
tales como cényuge o conviviente civil, e hijos.

Las cargas anexas estan cubiertas por el 10% de la suma
asegurada contratada por el asegurado titular.

La edad maxima de ingreso al seguro es de 59 afos y 364
dias para el asegurado titular, como para sus cargas anexas
tales como cényuge o conviviente civil, y de 24 aifios y 364

dias para los hijos.

O CallCenter
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Lunes a Viernes 8:30 a 18:30 hrs



iReldjese! En marzo,
cuente con Nosotros

Disponible sélo hasta el 31 de marzo.

Sabemos que marzo es un mes dificil, por esto,
ponemos a su disposicion hasta S 500.000 con el

“Préstamo Emergencia Marzo”,

gue con sus excelentes condiciones y rapido
otorgamiento, lo ayudaran en todos sus gastos.
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Emergencia Marzo
iUn salvavidas para su bolsillo!

Las vacaciones y el verano llegan a su fin, y se aparece marzo con los
compromisos financieros ineludibles de todos los afios. Patente, seguro
obligatorio, matriculas y un sinfin de gastos, suman y suman ceros en nuestra
billetera. Pero no se preocupe, que la Mutualidad tiene un salvavidas muy
conveniente para este mes.

El nuevo Préstamo Emergencia Marzo, fue creado especialmente para que
pueda solventar los temidos gastos que trae esta época del afo.

PRESTAMO DE EMERGENCIA

Esta es una version especial del Préstamo de Emergencia.

Podra ser solicitado entre el 1y el 31 de marzo de 2017.

Podra solicitar hasta $500.000 en 24 cuotas.

Su rapida evaluacién y otorgamiento lo convierten en un verdadero beneficio.

Caracteristicas del préstamo:
Tasa de interés fija durante todo el periodo.

Puede pagarse en efectivo o depositarse en su cuenta bancaria.
Es compatible con otros préstamos vigentes que usted que posea.

Descuento por planilla.

4 ®©CallCenter
b ¢ 224208200
O

Lunes a Viernes 8:30 a 18:30 hrs

www.mutualidad.cl
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Préstamo Anticipo
de Desahucio

Un apoyo para nuestros asegurados y
sus familias en el inicio de una nueva

etapa en sus vidas.

Asus 55 anos, Humberto Ceballos estd
comenzando una nueva etapa. A fines
del afo pasado llegé el momento de
dejar su cargo en el Comando Conjunto
Norte, donde desarrollé labores de
caracter administrativo. Ad portas de
acogerse a retiro, tomo conocimiento
de la existencia del Préstamo Anticipo
de Desahucio, y no dudé en solicitarlo.

“Me informé del préstamo por el sitio web
de la Mutualidad. Me interesé tomarlo

porque, en este tiempo de cambios, es
importante contar con apoyo financiero”,
afirma.

Desde el momento de jubilar hasta que
Capredena hace efectivo el pago de la
pension, pueden pasar, en promedio, 6
meses y hasta un afo, periodo en que
no se recibe pago alguno.

Esta situacién claramente representa
una dificultad para sostener los gastos

Caracteristicas y beneficios de este préstamo :

Préstamo en UF, el monto maximo a otorgar es hasta el 50%

del desahucio o el monto total del Seguro de Vida Colectivo :

Temporal Obligatorio del asegurado, considerando de ellos,

: el menor monto.

Plazo sujeto al pago del desahucio por CAPREDENA.

: La cuota a pagar es unica en UF y correspondera al monto
otorgado mas los intereses aplicados por los meses transcurridos
desde su otorgamiento hasta su liquidacion, con cargo al
desahucio pagado por CAPREDENA.

Tasa de interés fija durante todo el periodo.
El monto del préstamo se podra cargar en su cuenta bancaria.

No requiere codeudor solidario.

Puede ser solicitado en mas de una ocasion.

ri ﬁ s
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habituales. Por esta razén es que la
Mutualidad cred el Préstamo Anticipo
de Desahucio, con la idea de apoyar a
nuestros asegurados en el proceso de
pasar a retiro, ya que hay gastos que
solventar mes a mes, que en el tiempo
en que se tramita la pensién no hay
cémo cubrir.

Humberto, quien reside en Iquique junto
asuseforay uno de sus tres hijos, solicitd
este beneficio, y, en un mes, obtuvo su
Préstamo Anticipo de Desahucio, con
el que pudo solventar los gastos que
tenia contemplados.

“Al solicitar el préstamo, la ejecutiva que
me atendio se porté muy bien, y tuvo
especial dedicacién conmigo. Esto lo
agradezco porque a veces, a quienes
somos de provincia, se nos hace un poco
mds dificil gestionar trdmites a distancia.

Con el Préstamo Anticipo de Desahucio
pude hacer una renovacion de mivehiculo
y también salir unos dias de vacaciones
con mi sefiora. Lo recomiendo de todas
maneras. Me llegd en una fecha oportuna
y me entregé la tranquilidad financiera
que necesitaba en estos meses inciertos de
pago de mipensién”, comenta Humberto.

Revista Mutualidad Solidaria 9



5 GIFT PREMIAMOS A QUIENES
CARDS DE ESTAN CONECTADOS CON

$100.000 LA MUTUALIDAD

GANADORES DEL SORTEO 5 GIFT CARDS DE $100.000

Para la Mutualidad, es muy importante mantener una fluida comunicacion con cada uno de sus
asegurados. Dia a dia trabajamos para entregar un mejor servicio y en forma oportuna.

Es vital contar con los datos actualizados de nuestros asegurados, y llegar a todos los rincones de
Chile con nuestras noticias y beneficios.

Por ello, es que decidimos premiar a quienes se han preocupado de estar al dia en nuestros registros,
con una Gift Card de $100.000 cada una.

R R L R R L R T AL TR LR

Andrés Burgos fue unos de los ganadores de la
Gift Card y desde Concepcion, ciudad en donde
reside junto a su familia, nos contd su alegria
de recibir este premio:

“Estoy muy contento de haber tenido la suerte de

ser premiado en esta oportunidad. Actualicé mis 1

Andrés Burgos, Coﬁcepci'én.

datos en la Mutualidad, por medio de un correo
electronico que recibi'y al poco tiempo, me avisaron
que habia ganado. Yo reviso constantemente el

LOS GANADORES DEL PREMIO SON:

1. José Figueroa, Chillan.

2. Gabriel Aravena, Traiguén.

3. Andrés Burgos, Concepcion.

4. Katherine Barrientos, San Antonio.
5. Marcelo Méndez, Arica.

sitio web de la Mutualidad para enterarme de los
beneficios. Soy parte de ella desde el ano 2003 y
me gusta saber las novedades sobre préstamos
y otros beneficios que entrega. La verdad es que
gané por partida doble, porque me mantengo
conectado con la Mutualidad y ademds recibo este
dinero. Todo sirve, jmds cuando es un regalo!”

T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e g
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El 18 de Enero se realizo el sorteo de 5 giftcards de $100.000 entre los asegurados que participaron en nuestro concurso
de “Envio de correspondencia por correo electrénico”.
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=== Fuerza Aérea de Chile

La Fuerza Aérea de Chile, al
conmemorar 87 afios de vida al
servicio del pais, trabaja en estrecha
relacion con la Mutualidad del Ejercito
y Aviacion, por la seguridad y
bienestar de la Familia Aérea.
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Bl DESTACADOS

iPreparémonos para el invierno!

No dejemos para maiana lo que podemos hacer hoy.

¢Tiene algun arreglo
que hacer en el hogar?

Si hay alguna reparacion pendiente y piensa que
seria mejor concretarla antes de que lleguen las
[luvias o el frio, cuente con nosotros.

La Mutualidad le ofrece varias alternativas de
financiamiento, para esos proyectos del hogar,
a través de las distintas opciones de préstamo
disponible.

Siempre es mejor adelantarse y realizar con
tranquilidad los arreglos, por lo tanto, no dude
en contactarnos. Tenemos varias alternativas que
pueden ser ventajosas para ese plan que tiene en
mente, y alin no ha podido concretar.

No pierda tiempoy consulte por el tipo de préstamo
que mas le convenga. Ese proyecto en el hogar o los
arreglos antes de que llegue el mal tiempo pueden
comenzar ahora. Siempre tenemos disponibles
nuestros canales de atencion para sus ideas y
requerimientos.

12 Revista Mutualidad Solidaria
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Para financiar las necesidades que estime convenientes,
o bien para usar en gastos e imprevistos, y con
excelentes condiciones. Este préstamo en pesos
considera un monto de hasta $6.000.000.

CREDITO UNIVERSAL DE CONSUMO:

La Mutualidad cuenta con un Crédito Universal de
Consumo de libre disposicion, de acuerdo a la ley 20.448.
Este préstamo considera un monto maximo de
$2.000.000, pagaderos en hasta 36 meses plazo, en
cuotas mensuales, y una tasa de interés fija durante todo
el periodo.
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iEstamos contentos por sus visitas!

Durante el mes de enero de 2017,
registramos a través de nuestros canales
de atencion presencial, Plataforma de
Atencioén a Clientes, un total de 2.833
visitas, con un promedio de atencion
diaria de 150 asegurados. jGracias por
su preferencial

La Mutualidad estad constantemente
preocupada de recibir de la mejor forma
a todos sus asegurados. En nuestros

Plataforma de
Atencion a
Clientes

CALL CENTER

Pagina Web
www.mutualidad.cl

modulos de atencidn, ubicados en los
hospitales institucionales, registramos
810atenciones: 567 en el Hospital Militar,
con un promedio diario de 41 asegurados
atendidos, mientras que en Hospital
Fach realizamos 243 atenciones, con
un promedio de 18 asegurados por dia.

El alto flujo de visitas y atenciones
registradas, nos motiva a mantener
los estandares de atencién y calidad

SITIO WEB

mas altos. Junto con este compromiso,
queremos agradecer a todos quienes
siguen depositando su confianza en
nuestra Mutualidad.

Les recordamos que siempre estan
disponibles nuestros canales de
atencion presencial y también nuestras
plataformas de atencién telefénica y
pagina web, que los invitamos a visitar.

PLATAFORMAS DE ATENCION

Call center

22 420 8200

Revista Mutualidad Solidaria 13
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Cuidar la salud y prevenir las
enfermedades invernales a tiempo

I

¢
u f
La comunidad tiene que estar preparada para el invierno.
Esta es una época en que aumentan muchas enfermedades
respiratorias, y por ello, es conveniente estar en conocimiento
sobre las medidas a adoptar para cuidarse a uno mismo, a
nuestras familias, y en especial, a la poblacién mas vulnerable:

ninos, adultos mayores y embarazadas.

Algunos consejos:

No hacer ejercicio en lugares con mala ventilacion o
aire contaminado.

Ventilar las habitaciones todos los dias.

No fumar.

Lavarse las manos con regularidad.

Estornudar o toser en el antebrazo.

Usa panuelos desechables y botarlos.

Ideas simples para prevenir enfermedades
tipicas del invierno y disfrutar de la vida
con buena salud

Resfriado comun: Evitar las corrientes de aire, y al vestirnos
o cambiarnos de ropa, no exponernos al frio; siempre estar
atentos a no sufrir cambios bruscos de temperatura.

Gripe o influenza: No exponerse a personas enfermas, que
presenten tos o secreciones. Sin duda, la forma mas segura
de prevenir la influenza es vacunédndose.

14 Revista Mutualidad Solidaria
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Faringitis: Es recomendable fortalecer las defensas con altas
dosis de vitaminas, en especial vitamina C, que encontramos
en frutas o jugos naturales. La miel puede ayudar a proteger
y aliviar dolores de garganta asociados a esta enfermedad.

Bronquitis: Lo mejor es evitar el cigarro o reducir su consumo.
Ademas, la bronquitis se puede contraer por contagio aéreo,
por lo que idealmente, hay que evitar el contacto con personas
infectadas.

Neumonia: Para evitarla se debe evitar la exposicion
prolongada al aire frio o la falta de abrigo.

TENER EN CUENTA:

El tabaquismo y el consumo de alcohol en
exceso, reducen los mecanismos de defensa,
por lo que es mejor evitarlos.

Si sale a la lluvia, procurar que la ropa se
mantenga seca, en especial las capas que
estan cerca de la piel. :

: Nunca se sabe donde podemos contagiarnos.
. Un buen consejo es tener un gel de manos
o jabones para lavar las manos en seco.
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> BENEFICIOS  EMERGENCIA  PROYECTOS
isabla USted? PRESTAMO  ASEGURADOS  MARZO
SEGUROS PROTECCION  MUTUALIDAD
Estudios revelan que la gente que CiRCULO SOLIDARIDAD  CENTENARIO
ayuda a otros y tiene empatia, son RETIRO BIENESTAR DESAHUCIO
mas saludables y mas resistentes a
las enfermedades.
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MUTUALIDAD
Seg u ro Muchos de nuestros
asegurados, ya lo
contrataron.
DOtal iSumese Ud. también!

J Premia la permanencia y sobrevida
&
Entrega el 100% de la suma asegurada e
J al término de la vigencia de la poliza. lPrOteja a

J Puede optar a valor de rescate (segun su familia!

condiciones de plan contratado)
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