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Se excluyen las vacunas, medicamentos oncológicos, inmunológicos, medicina reproductiva, medicina veterinaria y/o medicamentos asociados a patologías de alta especialidad y costos mayores (a vía ejemplar: Trasplantes, VIH, Artritis, Esclerosis Múltiple, Hemofilia, Hormonas de 
Crecimiento, Hepatitis C, Fibrosis Quística y nuevas patologías). Asimismo, quedan excluidas las recargas de telefonía celular. En caso de existir una oferta o promoción de aplicación general sobre los medicamentos, productos y/o servicios indicados, se aplicará solamente la oferta más 
conveniente para el asegurado, razón por la cual los descuentos no son acumulables. Para la aplicación de los descuentos indicados precedentemente no será obligatoria la presentación de receta médica, a excepción de los casos en que la legislación y reglamentación de salud vigentes 
exijan la presentación de receta médica como condición de validez para la comercialización de medicamentos. Los beneficios de los que da cuenta el presente Convenio serán otorgados a los asegurados y trabajadores de Mutualidad en todas las sucursales de Farmacias Cruz Verde, sea 
las que actualmente están en operación, o aquellas que en el futuro entren en operaciones, sujeto a disponibilidad técnica o geográfica.

¡TENEMOS UNA EXCELENTE
NOTICIA PARA USTED!

* Para hacer uso de estos beneficios se exigirá 
carnet de identidad.

Si es parte de la Mutualidad del 
Ejército y Aviación, desde 
ahora puede comprar sus 
medicamentos y aprovechar 
sus beneficios exclusivamente 
en Farmacias Cruz Verde. Medicamentos

genéricos

Servicio
de enfermería

Medicamentos
de marca

12%
DCTO.

Recetario
magistral

30%
DCTO. 50%

DCTO.

35%
DCTO.

Productos naturales
Vive Más

15%
DCTO.

Otros
productos 

5%
DCTO.

FARMACIAS CRUZ VERDE
Y MUTUALIDAD DEL EJÉRCITO Y AVIACIÓN
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FARMACIAS CRUZ VERDE
Y MUTUALIDAD DEL EJÉRCITO Y AVIACIÓN

Estimados asegurados, 

“Conocer nuestra historia, nos permitirá enfrentar el destino con la 
confianza de saber lo que hemos sido capaces de construir”.

Teniendo en consideración lo que expresa esta cita, hemos querido 
perpetuar nuestra trayectoria incorporando a nuestro sitio web un 
valiosísimo recuento histórico de decretos, actas y documentos, 
en una línea de tiempo, esto da cuenta de la certeza jurídica de la 
estructura y composición de la Mutualidad, de su transparencia 
en el actuar y de la fiscalización que es objeto periódicamente. 

Estos antecedentes nos permiten transmitir los valores que 
cimentaron nuestros antecesores y que, con el tiempo, se 
transformaron en virtudes, ya que otorgan un sello único y 
característico a nuestra organización, que es estar permanentemente 
al servicio de todos nuestros asegurados, infundidos por el espíritu 
mutualista que se mantiene inalterable hasta el día de hoy. 

Lo anterior se materializa en su doble rol de asegurar la vida y de 
ser auxiliar de previsión social, que fue en lo que pensaron ya hace 
más de 100 años nuestros fundadores, al alero del Club Militar.

En ese sentido, para el suscrito es un privilegio administrar la 
Mutualidad, por la invaluable ayuda que representa para todos sus 
asegurados, a través de seguros colectivos únicos en la industria 
aseguradora, de convenientes préstamos y excepcionales ayudas 
sociales. 

Esto se traduce, a modo de ejemplo, en el otorgamiento de seguros 
colectivos que cubren todo evento y no consideran exclusiones, 
o de préstamos con tasas de interés un 25 % más bajas que el 
promedio del mercado, y ayudas sociales a título gratuito que van 
en apoyo de los problemas más frecuentes de los asegurados.

El Consejo de la Corporación ha autorizado, en concordancia 
con nuestros estatutos, una cantidad importante de recursos 
para financiar beneficios sociales múltiples en forma directa, en 
el caso de los asegurados en retiro, y a través de los Bienestares 
Sociales institucionales, en el caso del personal activo, lo cual ha 
permitido ayudar a miles de familias.

En esta oportunidad solo me resta hacerles llegar, a nombre de 
todos quienes integramos la Mutualidad, un afectuoso saludo 
de Fiestas Patrias a cada uno de ustedes y, especialmente, a los 
miembros del Ejército de Chile en el mes que celebramos sus 
Glorias junto con el nacimiento de la República en su ducentésimo 
octavo aniversario.

 
 Patricio Díaz Johnson
Gerente General
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Servicios

Exclusivos  beneficios 
en convenio.

Descuento de 55% en 
prestaciones dentales 

sobre arancel base.

Descuentos en flores 
de Bach y esencias 

florales.

 Valores 
preferenciales en 
atención médica 

integral a domicilio.

Productos y 
servicios ópticos 
con descuentos 

especiales.

Precios preferenciales 
en consultas 
y exámenes 

oftalmológicos.

Planes de rescate 
móvil con valores 

especiales.

Descuentos 
especiales para 

asegurados.

Descuentos exclusivos 
en Beauty Store y 

Make Up.

Descuentos según 
categorías de 

productos.

EXCELENTES CONVENIOS PARA 
USTED Y SU FAMILIA

Salud y bienestar

D D

D D

DDD

D

DD D

D H

Audífonos y exámenes 
audiológicos con 

valores preferentes.

D

Planes con valores 
especiales para 

asegurados.

Descuento en 
vehículos nuevos 
(según modelo), 

repuestos y 
mantenciones.

Automotriz

H

Precios especiales 
en los servicios de la 

agencia.

DD

Tarifas rebajadas en 
planes de telefonía, 

cable e Internet.

D H

Vehículos de marcas 
Baic, Brilliance, 

Hyundai, Mahindra y 
Mini con descuento.

Vehículos de 
marca Subarú y 

servicio técnico con 
descuentos.

D

Tarifas especiales 
en telefonía móvil y 

planes hogar.

Planes 
complementarios 
de salud, a precios 

preferenciales.

Convenio especial 
y beneficios para 

asegurados.

NUEVO
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Precios especiales 
en las Termas de 
Malalcahuello.

Servicios de 
alojamiento con 10 % 

de descuento.

Descuentos en 
artículos de camping 

y outdoor.

Notebooks, desktops, 
tablets y otros con 

descuento.

Descuentos en la 
compra de vestuario 

y productos 
institucionales.

Descuentos en 
matrícula y arancel 

de los programas de 
estudio del CFT e IP.

Precios preferenciales 
en la compra de 

menaje.

Productos textiles 
con descuentos 

especiales.

Productos en convenio 
con descuento.

Tiempo libre Alimentación

Otros

Computación y electrónica

Más información en nuestro call center al 562 2420 8200 o  
en www.mutualidad.cl, sección Círculo de Beneficios.

•	 Convenio directo       : La Mutualidad administra la correcta aplicación del beneficio y es responsable ante los 

asegurados.

•	 Convenio homologado       : El que ha sido convenido y suscrito por los Bienestares Sociales tanto de Ejército 

como de Fuerza Aérea para sus funcionarios, cuyos beneficios se han extendido excepcionalmente a los 

asegurados de la Mutualidad, por un acuerdo de colaboración interinstitucional.

D D

D D D D

D

Descuentos especiales 
de acuerdo al valor del 

convenio 

Diarios y revistas

H

H

OFRECEMOS BENEFICIOS A TRAVÉS DE CONVENIOS DIRECTOS Y HOMOLOGADOS

H

Descuentos en 
vehículos Nissan y 

Toyota nuevos, servicio 
técnico y repuestos.

Vinos por caja o unidad 
con descuentos.

Descuento en 
vehículos Chevrolet 
nuevos, repuestos y 

servicio técnico.

D

D D D

H

Descuentos en motos 
Honda, servicio técnico 

y accesorios.

NUEVO

Descuento especial en 
tarifas de contratación, 

según región.

H
NUEVO
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La Mutualidad pone a su disposición 
productos pensados en la seguridad 
de los suyos y en su bienestar
El Seguro de Vida con Protección Oncológica y el Seguro de Vida Colectivo Renta 
Temporal son productos pensados en darle tranquilidad a usted y su familia.

SEGUROS

Felipe Bustamante, del Destacamento Nº 3 “Yungay”, de la 
ciudad de Los Andes, tomó el Seguro de Vida con Protección 
Oncológica hace más de 7 años con la intención de proteger 
a su familia. “Uno nunca sabe lo que puede pasar, así que en 
ese momento lo saqué por ellos”, comenta. “Gracias a Dios 
lo tenía porque hace un tiempo a mi señora le detectaron 
cáncer y tuve que cobrarlo para pagar los exámenes”.

Como Felipe, son muchas las personas que eligen tomar este 
seguro de vida voluntario porque, aparte de fallecimiento, 
ofrece cobertura adicional por diagnóstico de cáncer 
primario. Además, como él, todos los asegurados pueden 
incluir al cónyuge y los hijos como carga (con cobertura 
del 10 % de la suma asegurada), lo que puede marcar una 
diferencia en casos como este. “Lo otro bueno del seguro 
es que no se demoraron nada en pagarnos, fue eficiente”, 
afirma Bustamante.

En otra mirada, mientras estaba en servicio activo, Sandra 
Manetti tomó el Seguro de Vida con Protección Oncológica 
como una forma de ahorro y pensando en su hijo y su marido. 
Sabía que si no lo usaba, terminado el período de 10 años 
que contrató, recibiría un porcentaje de la suma asegurada.
Pero no se imaginó que, poco antes de cumplirse el plazo, 
le diagnosticarían un cáncer de mama. “Ni siquiera sabía 
que yo también estaba asegurada. Pasé a preguntar y supe 
que tenía derecho a un pago por padecer la enfermedad”, 
cuenta. Y afirma: “Para mí fue la salvación en lo económico, 
ha sido una tremenda ayuda para pagar el tratamiento”, ya 
que se tuvo que operar, hacer quimioterapia y radioterapia. 
Lo favorable es que Sandra sigue avanzando firme en su 
mejoría: “Yo siento que mientras uno tenga esperanza, 
tiene que seguir”, dice.

Seguro de Vida Colectivo Renta Temporal

Este seguro de vida también es de carácter voluntario y 
fue creado para el personal que está en servicio activo del 
Ejército y Fuerza Aérea con menos de 20 años de servicio 
(adscritos al régimen previsional Capredena).

Específicamente, cubre el fallecimiento del asegurado por 
cualquier causa –mientras su muerte no sea parte de un 
acto de servicio– y otorga sesenta rentas (es decir, durante 
5 años) equivalentes al 80 % del último sueldo imponible 
del asegurado a los beneficiarios designados. 

Este seguro es el último producto creado por la Mutualidad 
y nace a partir de la constante búsqueda de proteger ante 
eventualidades a la familia militar. 

Conozca más de nuestros seguros y beneficios en 
www.mutualidad.cl o en nuestro call center al +562 2420 8200.
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Mutualidad: preguntas frecuentes
¿Conoce el funcionamiento de los seguros y beneficios que ofrece la Mutualidad?
A continuación algunas de las preguntas que recibimos comúnmente para su información.

MUTUALIDAD RESPONDE

1. ¿Qué cubren los Seguros Colectivos Temporales 
Obligatorios y Voluntarios?

Estos planes cubren el fallecimiento del asegurado, cualquiera 
sea la causa y el lugar donde hubiere ocurrido. En el caso del 
Seguro Colectivo Temporal Obligatorio, cuenta con coberturas 
adicionales por muerte accidental y desmembramiento en 
acto de servicio.

2. ¿Los seguros de la Mutualidad otorgan algún 
tipo de beneficio?

Los beneficios dependen del tipo de seguro al que se encuentre 
adherido el asegurado. 

El personal con Seguro de Vida Colectivo Temporal Obligatorio 
vigente –personal activo– tienen ayuda mortuoria (cónyuge, 
hijos carga familiar, cargas al duplo y mortinatos); ayuda por 
pérdida de enseres en incendio o evento catastrófico; beca 
de estudios para hijos de personal activo fallecido en acto 
de servicio; bonificación por fallecimiento en acto heroico; 
premios y estímulos.

Los asegurados con Seguro de Vida Colectivo Temporal 
Voluntario vigente –personal en retiro– tienen ayuda mortuoria 
(cónyuge, hijos carga familiar y cargas al duplo); ayuda por 
pérdida de enseres en incendio o evento catastrófico; ayuda 
por enfermedad catastrófica (asegurado, cónyuge o hijos 
carga familiar) y beneficio económico para asegurados de 
70 años o más.

3. ¿En qué consiste el beneficio económico para 
asegurados de 70 años o más?

Corresponde a un pago de una cantidad de dinero de libre 
disponibilidad para quien lo solicite a partir del año en que 
cumple 70 años de edad, para lo cual, la persona beneficiada 
debe, voluntariamente, modificar su situación del Seguro 
de Vida Colectivo Temporal Voluntario, en el sentido de 
rebajar la suma asegurada y también la prima.

4. ¿Qué es el Seguro Dotal?

Es un seguro de vida que permite elegir entre distintos 
plazos de cobertura y suma asegurada. Premia la sobrevida 
y la permanencia, entregando la suma asegurada al término 
de la vigencia de la póliza. Además, da derecho a un valor 
de rescate a partir del momento en que el plan elegido lo 
permite.

5.- ¿Cómo se contrata un Seguro de Vida Individual?

Si tiene clave de acceso, lo más simple es hacer el trámite en 
la Sucursal Virtual de la Mutualidad. También puede acercarse 
a un punto de atención; llamar al call center al +562 2420 
8200; o descargar y completar el formulario Propuesta de 
Seguro Dotal o Propuesta de Seguro de Vida con Protección 
Oncológica, según el caso, y enviar el original firmado con 
huella dactilar y copia de la cédula de identidad por ambos 
lados, a la oficina de la Mutualidad por correo postal.
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ACTIVIDADES

Mutualidad más cerca de sus 
asegurados en regiones
Por primera vez, la Mutualidad realizó un operativo fuera de Santiago, 
específicamente en la ciudad de Los Andes, para un Círculo de Suboficiales en retiro. 

Como parte del programa del Círculo 
de Beneficios y en conjunto con la 
empresa Oftolab, la Mutualidad del 
Ejército y Aviación llevó a cabo un exitoso 
operativo oftalmológico. El día 3 de julio 
pasado, un gran número de asegurados 
se acercó a las dependencias del Círculo 
de Suboficiales en retiro de la ciudad de 
Los Andes, donde pudieron chequear su 
salud visual, realizar exámenes específicos 
y compartir con otras personas en un 
grato ambiente. 

Esta es la primera vez que la Mutualidad 
realiza operativos de este estilo fuera de 
Santiago, lo que marca el comienzo de 
una serie de actividades que se pretenden 
replicar en otras regiones a lo largo de 
todo Chile. La intención es que nuestros 
asegurados conozcan personalmente 
las empresas adheridas al Círculo de 
Beneficios y comprueben que, a través de 
ellas, pueden obtener atención y servicios 
pensados en mejorar su calidad de vida.

Agradecemos a todos los asegurados 
que participaron del operativo.
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Viajes Noyer, Puerto Varas

Malalcahuello Thermal Hotel & Spa

Hotel Gran Cavancha

Estas Fiestas Patrias planifique 
sus viajes en familia
Aproveche este semestre para tomar unos días de descanso fuera de casa, conocer 
Chile o pasear con la familia. ¡Relájese! Recuerde que usted cuenta con el apoyo de la 
Mutualidad del Ejército y Aviación y su Círculo de Beneficios.

Pareciera que los meses pasan cada vez más rápido, pero aún 
es tiempo de disfrutar momentos agradables con nuestros 
seres queridos, de hacer ese viaje soñado que da vueltas en 
la cabeza y de aprovechar lo que queda del año para vivir 
experiencias únicas que nos permitan recordar este 2018 
con alegría.

¡Qué mejor que destinar los fines de semana largos para 
pasear con quienes más queremos! En septiembre –para 
Fiestas Patrias–, en noviembre y en diciembre habrán feriados 
que conviene reservar para tomarse un descanso fuera de la 
ciudad. Y es que viajar relaja, divierte y abre los sentidos y la 
mente de una manera muy especial.

Nuestro país es privilegiado para esto porque este territorio 
largo y angosto cuenta con paisajes que son destacados a 
nivel mundial. El extremo norte, el desierto de Atacama, en la 
zona central Valparaíso, Rapa Nui, el campo chileno, y más al 
sur Chiloé, Aysén y la Patagonia, entre tantos otros rincones, 
cautivan cada día más a los turistas nacionales y extranjeros.

Pensando en ello, el Círculo de Beneficios ha integrado una 
variedad de convenios que lo ayudan a concretar esos paseos 
o viajes familiares que usted tanto anhela. Por ejemplo, si le 
gusta el norte puede reservar con tarifas preferenciales las 
confortables habitaciones y departamentos del Hotel Gran 
Cavancha (www.grancavancha.cl), ubicado en el corazón 
de la playa Cavancha en Iquique. La ciudad es perfecta para 
disfrutar del sol durante el día y la bohemia durante la noche, 
además de visitar el barrio histórico y la Zona Franca.

REPORTAJE
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REPORTAJE

La Mutualidad está 
para apoyarlo

Lo que sea que sueña, queremos ayudarlo. Por eso 
la Mutualidad pone a su disposición el Préstamo 
Septiembre a través del cual obtendrá dinero rápido 
para emprender cualquiera de sus viajes o ideas.  
Imagínese, puede solicitar hasta $ 500.000*, recibirlos 
el mismo día en su cuenta bancaria y pagarlos en 
hasta 24 cuotas mensuales. ¡Muy conveniente! No 
deje pasar más tiempo.

* Solo durante el mes de septiembre.

Si prefiere el sur, Malalcahuello Thermal Hotel & Spa 
(www.malalcahuello.cl) también ofrece descuentos para 
los asegurados de la Mutualidad. Este hotel de montaña 
está en la Región de la Araucanía, a 120 km de Temuco y a 
20 minutos de Corralco. Es ideal para relajarse porque tiene 
sauna y una gran piscina con vista a los jardines y se pueden 
tomar excursiones a caballo o visitar la reserva natural de 
Malalcahuello, entre otros panoramas.

También el distrito de Los Lagos es un favorito para una salida 
de unos días. La agencia Viajes Noyer (www.viajesnoyer.cl) 
ofrece interesantes programas para visitar Pucón y Puerto 
Varas durante septiembre y octubre, ya sea solo, en pareja 
o en familia.

Salir al mundo

¿Ha pensado en salir del país o disfruta recorriendo destinos 
lejanos? Hasta hace algunos años, viajar fuera de Chile era muy 
costoso; era un lujo de muy pocos. Actualmente las diversas 
ofertas disponibles, tanto de agencias de viajes como de las 
propias líneas aéreas, han posibilitado que muchas personas 
puedan acceder a esto.

Más allá de las fronteras hay opciones para todos los gustos, no 
solo de precios, sino que de aventuras por vivir. Por ejemplo, el 
convenio de la Mutualidad con Viajes Noyer (www.viajesnoyer.cl) 
también ofrece estupendos programas para conocer Argentina, 
Brasil y Uruguay, por nombrar algunos lugares. 

Si disfruta del mar, Punta del Este, en Uruguay, es una excelente 
opción para Fiestas Patrias, ya que el viaje no toma muchas 
horas y el lugar es muy elegante y agradable. También Buzios 
y Salvador de Bahía, en Brasil, lo sorprenderán con sus playas 
tropicales y fiestas que no tienen fin. Ahora, si lo que busca es 
desconexión, Bariloche, al sur de Argentina, verdaderamente 
encanta con sus paisajes patagónicos, sus chocolates y su gente.

Malalcahuello Thermal Hotel & Spa

Viajes Noyer, Pucón
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DESTACADO

Múltiples canales de atención 
a su disposición
La Mutualidad cuenta con diversas plataformas de atención para que siempre pueda 
contactarse con nosotros.
Estar cada vez más cerca de nuestros asegurados es prioritario 
para la Mutualidad. Por eso hace algún tiempo se planteó 
el desafío de modernizar la atención presencial y remota 
que se prestaba. Desde entonces, constantemente se han 
mejorado los canales de comunicación y atención existentes, 
lo que se ha traducido en un contacto más rápido y eficaz 
entre la Corporación y los asegurados.

El año pasado, por ejemplo, celebramos el centenario de 
la Mutualidad con la creación y puesta en marcha de la 
Sucursal Virtual, que hoy permite realizar operaciones online 
y con un solo click. Asimismo, después de una ampliación 
que responde a la alta demanda de atenciones, desde hace 
algunas semanas hemos incrementados a dos ejecutivos, 
a su servicio en nuestro módulo de atención del Hospital 
Militar y mantenemos en pleno funcionamiento el módulo 

LGAS AVISO CONVENIO 21.5X14CM EJERCITO.pdf   1   06-08-18   3:34 p.m.

en el Hospital Clínico de la Fuerza Aérea. En línea con ello, 
se ha renovado el sitio web –con la intención de ofrecer una 
navegación más amigable– y también se ha potenciado el 
call center, la plataforma ideal para quienes por factores de 
tiempo, distancia o conectividad no pueden utilizar otros 
medios. Llamando al +562 2420 8200, usted puede gestionar 
sus requerimientos de seguros, préstamos o beneficios 
sociales; conocer nuestras novedades y ventas especiales; 
actualizar sus datos personales; contratar productos y 
denunciar siniestros, entre otros.
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El nuevo sitio web de la Mutualidad
Una renovada imagen le permitirá acceder a toda la información que necesita de 
manera más rápida y sencilla.

¿Sabía usted que Google recibe 63.000 búsquedas cada 
segundo en todo el mundo? Sin duda, Internet ha cambiado 
la forma en que nos comunicamos, y hoy es normal que sea 
nuestra fuente primaria de información. De hecho, muchos 
acudimos a la red cada vez que necesitamos enterarnos de 
algo. Es por eso que la Mutualidad ha puesto a su disposición 
un renovado y moderno sitio web con toda la información 
que usted necesita sobre nuestros productos y servicios.

La renovada imagen digital ha sido diseñada bajo una nueva 
estructura, pensada de modo que pueda encontrar toda la 
información que busca de forma rápida y sencilla. Ahora 
puede ver fácilmente nuestras novedades  así como el detalle 
y las características de nuestros productos y beneficios. 

Por otra parte, en nuestro sitio web puede conocer el plan 
de visitas de los delegados de la Mutualidad a lo largo de 
todo Chile, algunos videos explicativos y los documentos 
necesarios para realizar todos sus trámites.

Queremos ofrecerle la mejor experiencia posible. Desde 
ya lo invitamos a visitar www.mutualidad.cl para estar al 
tanto de las oportunidades y las actividades del Círculo de 
Beneficios, así como también de las ofertas y productos 
especiales pensados en mejorar su calidad de vida. ¡Visítenos!

DESTACADO
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P A S A T I E M P O S

AVIACIÓN

BENEFICIOS

CONFIANZA

EJÉRCITO 

FAMILIA

FIESTAS PATRIAS

MUTUALIDAD

OPERATIVO

PRÉSTAMOS

PRIMAVERA

RENTA

SEGUROS

S
op

a 
de

 le
tr

as
Las palabras se 
encuentran en todas 
las direcciones 
posibles.



Acceda a descuentos exclusivos presentando
su Cédula de Identidad y mencionando ser

asegurado de la Mutualidad al momento de la compra.

Puede pagar con cualquier medio de pago aceptado por Salcobrand.

15%
Dcto.

Productos VitaminLife

12%
Dcto.

Medicamentos
de Marca

30%
Dcto.

Recetario
Magistral

5%
Dcto.

Otros productosTodo Huggies

15%
Dcto.

Productos Cluny

25%
Dcto.

Medicamentos
Lab. Medipharm

50%
Dcto.

Medicamentos
Genéricos

NO SE AUTOMEDIQUE. Descuentos aplicables durante la vigencia del convenio. Sólo para asegurados de la Mutualidad del Ejército y Aviación que presenten su C.I. y mencionen ser 
bene�ciarios de la Mutualidad al momento de la compra. Excluye medicamentos oncológicos, inmunológicos, de medicina reproductiva y veterinarios. Descuentos no acumulables con 
otros convenios, ofertas y promociones. Descuento aplicable sólo en locales Salcobrand ubicados dentro del territorio continental. Venta sujeta a las condiciones sanitarias de venta.

En la Mutualidad del Ejército y Aviación
disfrutamos los beneficios del Convenio Salcobrand

aviso ejército y aviación copia.pdf   1   05-07-18   16:19




