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CARTA DEL PRESIDENTE

Santiago, febrero de 2013
Estimados Asegurados y Aseguradas:

Junto con saludarles con especial atencién, es muy grato para quien preside el Consejo
de la Mutualidad del Ejército y Aviacion, recordarles lo que significa pertenecer a
esta noble corporacién por su importante rol social, al brindar a los asegurados del
Ejército y Fuerza Aérea, tanto en servicio activo como en retiro, aseguramiento de vida
y asistencia social, en concordancia con los fines mutualistas que dieron origen a esta
Corporacion en 1917, los que se mantienen inalterables a la fecha.

Para los fines anteriormente sefialados, nuestro esfuerzo ha estado centrado en concebir,
planificar y ejecutar una gestion estratégica de la organizacion, la cual en una primera
etapa, que acaba de finalizar después de cinco afios de arduo trabajo, ha permitido
a la Mutualidad posicionarse como una corporacion aseguradora de vida moderna,
con procesos eficientes, personal capacitado y con estandares tecnolégicos acordes
al sector industrial, o que ha significado en su conjunto tener buenos resultados,
habiendo servido a miles de asegurados. Es asf como las areas de seguros, finanzas,
control de gestion, cumplimiento, comercializacion y recursos humanos, entre otras,
alcanzaron los objetivos estratégicos de la planificacion 2007-2012.

El compromiso del Consejo, junto al de cada uno de los integrantes de la Corporacion,
es seguir perfeccionando los estandares alcanzados, de forma tal que se cumplan a
cabalidad los objetivos planteados en el nuevo Plan Estratégico que se inicia el aho
2013 por un periodo de cinco afios y que pretende superar las expectativas del que
se acaba de cumplir, garantizando de esta forma la calidad de servicio y atencion
a nuestros asegurados, los que deben tener plena confianza que su Mutualidad les
brindara las mejores soluciones de aseguramiento, crediticias y de beneficios a las
cuales pueden acceder, con transparencia y respeto a las regulaciones vigentes.

Lo anterior, ha sido posible en una relacion donde la confianza constituye un aspecto
fundamental, al estar siempre presente en la entrega de los productos y servicios que
la Mutualidad ofrece a sus asegurados, asi como también, en una cultura de servicio y
solidaridad de todo el personal que la integra, razén por la cual resulta imprescindible
renovar los principios que inspiran nuestro diario quehacer, a fin de garantizar que en
todo momento se mantengan elevados estandares éticos en las funciones y actividades
propias de la Mutualidad.

Les saluda afectuosamente,

Alfredo Ewing Pinochet
Presidente del Consejo

yria Anual 2012
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CONSEJO DIRECTIVO

GDD Alfredo Ewing Pinochet
Presidente del Consejo Directivo

GDA Héctor Monje Reeve GDD Antonio Cordero Kehr GDA Wolfram Celedon Mecketh
Vicepresidente y Consejero, Consejero, Representante del Consejero, Representante del Personal
Representante del Personal en Retiro Comandante en Jefe del Ejército en Servicio Activo de la Fuerza Aérea

de la Fuerza Aérea

- ]
|
GDD José Pedro Valdivieso Laso GDA Hugo Pefia Leiva GDD Rafael Villarroel Carmona
Consejero, Representante del Consejero, Representante del Consejero, Representante del
Personal en Servicio Activo del Comandante en Jefe de la Personal en Retiro del

Ejército Fuerza Aérea Ejército




ETICA

Nuestra razén de ser es brindar
seguridad y tranquilidad a las
familias del Ejército y de la
Fuerza Aérea en un ambiente
de rectitud y respeto.
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ADMINISTRACION SUPERIOR

GBA Rodolfo Neira Neira
Gerente General

GDD Jorge Lazo Pozzi CA Enrique Queirolo Bustamante
Gerente de Finanzas y Administracion Gerente de Seguros

Juan Pablo Navarro Baeza Alejandro Matamala Aguayo
Gerente de Desarrollo y Gerente de Tecnologia
Comercializacion
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COMPROMISO

Desde hace un siglo trabajamos
con fuerza y conviccion por

un solo objetivo, la mejor
proteccion para las familias del
Ejército y de la Fuerza Aérea.



GERENCIA GENERAL
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Caracteristicas del afio 2012

El ejercicio correspondiente al afio 2012 se preveia
complicado, aun afectado por la crisis financiera
de los paises desarrollados y sus efectos sobre pai-
ses emergentes como el caso nuestro.

Afortunadamente, nuestro pais sufrié efectos me-
nores debido a la fortaleza de su economia. En el
caso de la Mutualidad, so6lo afecté el rendimien-
to de la inversion en renta variable, que ademas
de las causas internacionales, se vio afectada por
algunas de caracter interno, rentando el IPSA so-
lamente un 2,97% en el periodo. Sin embargo,
gracias a las diferentes politicas de administracion
corporativas y de inversion, los excedentes alcan-
zaron su maximo historico.

A su vez, el periodo se visualizaba como deman-
dante pues se debian poner en préactica diferentes
normativas para la industria aseguradora, como
fueron las referidas a IFRS, gobiernos corporativos
y solvencia basada en riesgo. La Mutualidad cum-
plié en forma oportuna y completa con los plazos
y exigencias impuestas por la Superintendencia de
Valores y Seguros para el presente afio.

Planes Estratégicos

El Consejo establecid un Plan Estratégico el afio
2008, el cual finalizaba el afio 2012. El plan era
integral pues consideraba la actualizacion de todas
las areas, por lo que se redefinieron estrategias y
politicas de inversiones, comerciales, préstamos,
coberturas de seguros, tarificacion, informatica,
riesgo, control de gestion y el area de personal.
Asimismo, considerd una revision y actualizacion
de todos los procesos, estructura organica y dotar
a la Corporacion de soporte tecnolégico de clase
mundial.

Todo este esfuerzo se desarrolld con el objetivo de
modernizar y hacer de la Mutualidad una institu-
cion mas solvente y eficiente, de forma que preste
a sus asegurados los mejores servicios de asegura-
miento, de créditos y beneficios sociales. El plan se
cumplié practicamente en su totalidad, quedando
pendientes algunos aspectos del area informatica
que, de acuerdo a lo planificado, se materializaran
durante el afo 2013.

La Corporacion cumplira su Centenario el afio
2017, que coincide con el término del Plan Estra-
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tégico 2013-2017 aprobado en diciembre del afio
2012 por el Consejo. Este plan, que toma como
base los logros alcanzados a la fecha, permitira
hacer factible la vision corporativa que es “Posicio-
nar a la Mutualidad del Ejército y Aviacion como la
mejor opcion de aseguramiento de vida, asistencia
social y crediticia para el personal en servicio acti-
vo y en retiro del Ejército y Fuerza Aérea de Chile y
de sus familias”.

Cumplimiento de los Objetivos

Al analizar la presente memoria, nuestros asegura-
dos podran comprobar que estamos avanzando en
acrecentar la solvencia de la Corporacion, que es
la capacidad de responder a nuestros compromi-
s0s con ellos y apreciar el crecimiento sostenido de
nuestra reserva patrimonial. Ademas, podran com-
probar como ha crecido nuestra cobertura de ase-
guramiento con el crecimiento del primaje directo,
lo mismo que nuestra capacidad crediticia que ha
aumentado en forma significativa afio tras afio, te-
niendo la capacidad de otorgar decena de miles
de soluciones de financiamiento a costos altamen-
te competitivos, como se aprecia con la suma de
$ 72.380.386 millones en saldos de préstamos vi-
gentes al 31 de diciembre de 2012.

Lo anterior, se suma al incremento de atenciones
a través de nuestros canales de atencion: call cen-
ter, plataforma de atencién a publico, atenciones
remotas y nimero de consultas al sitio web, resul-
tados que en su conjunto demuestran que la rela-
cion con nuestros asegurados se ha incrementado
y con ello la prestacion de los diferentes servicios y
beneficios que la Mutualidad otorga.

Relacion con los Asegurados

Ante la necesidad de aumentar el nivel de infor-
macion a nuestros asegurados, se dispuso se re-
mitiera a todos, a su direccion particular registrada
en la Corporacion en el caso de los asegurados en
retiro, y a su Unidad al personal activo, un sobre



con informacion de su seguro colectivo y de los
productos de seguros, préstamos y beneficios a
titulos gratuitos a los cuales pueden acceder. Esto
se suma a las visitas que se realizan anualmente
a las Unidades Institucionales y a los Circulos de
Personal en Retiro, ademas del sitio web que con-
tiene informacion muy completa. Con estas medi-
das esperamos que nuestros asegurados tengan
un conocimiento acabado de los servicios y benefi-
cios a los cuales tienen derecho en su Mutualidad.

Conclusion

Se puede asegurar que el gjercicio correspondien-
te al afio 2012 fue muy positivo para el desarro-
llo de la Corporacion, en resultados econémicos
y al aumento en la eficiencia de sus operaciones,
hechos que han permitido aumentar la calidad y
cantidad de prestaciones de servicios que otorga
en pro de la seguridad y tranquilidad del personal
activo y en retiro del Ejército y Fuerza Aérea de
Chile, lo que constituye nuestro objetivo final.

Mutualidad del Ejército y Aviacion g’,
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" EXCELENCIA

Buscamos los mejores
resultados, procesos eficientes
y aportar valor con productos
y servicios ajustados a las
necesidades de nuestros
asegurados.
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OPERACIONES DE SEGUROS

Durante el afo 2012 la gestion aseguradora cum-
pli6 con las politicas y objetivos estratégicos de la
Corporacion, asi como con las obligaciones con-
traidas en el marco del “Convenio de Seguro de
Vida Colectivo Temporal Obligatorio para Personal
del Ejército y de la Fuerza Aérea de Chile” y el
“Convenio de Seguro de Vida Colectivo Temporal
Voluntario para Personal en Situacién de Retiro
del Ejército y de la Fuerza Aérea de Chile”. Dichos
convenios tuvieron vigencia desde el 1 de enero de
2011 hasta el 31 de diciembre de 2012.

En cuanto a los resultados de nuestros productos,
el Seguro de Vida Colectivo Temporal Obligatorio
ha confirmado el eficiente comportamiento de los
ultimos convenios, que se manifiesta en un me-
jor resultado siniestral del 11,2% respecto del afio
2011.

El Seguro de Vida Colectivo Temporal Voluntario
mantuvo un resultado positivo, como consecuen-
cia de las acciones correctivas implementadas, lo
cual se refleja en un mejor resultado siniestral del
65% mejor a lo presupuestado.

El resultado siniestral de los seguros individua-
les mejord en 12,5% respecto del afio 2011. Lo
anterior, se explica principalmente por una mejor
recaudacion de prima, de un 6,2% versus un in-
cremento de los siniestros en un 2,6%.

A continuacion se presentan en forma gréafica los
ingresos por prima, los egresos (fallecimientos,
rescates o cumplimientos de plazo) y el resultado
de los seguros de la Corporacion.

Grafico N° 4.1: Prima por tipo de seguros

Total: $18.700
(cifras en millones de pesos)

3.986

471 29

Colectivo Colectivo Individuales Desgravamen  Accidentes
Obligatorio Voluntario Personales
(desminado)
Grafico N° 4.2: Egresos por tipo de seguros
Total: $10.929
(cifras en millones de pesos)
5717
4,640
458
- . 0
Colectivo Colectivo Individuales Desgravamen  Accidentes
Obligatorio Voluntario Personales
(desminado)

El seguro de accidentes personales no tuvo siniestros.
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Grafico N° 4.3: Resultados netos por tipo de seguros

Total: $7.771
(cifras en millones de pesos)

3.528

3.013
844
357
29
Colectivo Colectivo Individuales Desgravamen  Accidentes
Obligatorio Voluntario Personales
(desminado)

A. Seguros de Vida Colectivos

1. Seguro de Vida Colectivo Temporal Obliga-
torio

Todo el personal del Ejército y de la Fuerza Aé-
rea que se encuentre en servicio activo, debe
mantener un seguro de vida en la Mutualidad
del Ejército y Aviacion, en virtud del Decreto Ley
N° 1.092, de 1975. Durante el afio 2013 este
seguro tuvo las siguientes caracteristicas:

e |os capitales asegurados se establecieron
seglin el grado econdmico de cada asegu-
rado.

e A partir del convenio 2011-2012 se im-
plementaron las coberturas adicionales
de muerte accidental en acto de servicio
e invalidez total y permanente 2/3 para el
personal en servicio activo. Asimismo se in-
cluyeron como asegurados cargas anexas a
las(os) conyuges e hijos de dicho personal.

El afio 2012 mostré un resultado positivo de
$ 3.528 millones, dado por un ingreso de pri-
mas por $ 3.986 millones y un egreso por si-
niestros de $ 458 millones (37 fallecidos).

Asi también, la inclusién de las(os) conyuges e
hijos como asegurados cargas anexas ha per-

mitido pagar 34 siniestros por esta cobertura,
por un monto total de $ 137 millones.

A continuacion se presenta el comportamiento
del Seguro de Vida Colectivo Temporal Obliga-
torio:

Grafico N° 4.4: N° de asegurados promedio afos 2005-2012
71.363

5 5 59.074
57.485 56.950 58.986

56.347

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico N° 4.5: Composicion de asegurados promedio

ano 2012
Total: 56.553

Ejército
36.311 = 64%

Fuerza Aérea
12.767 =23%

Soldados Conscriptos Ejército
7.107 =12%

Soldados Conscriptos
Fuerza Aérea

368 =1%

Grafico N° 4.6: Comportamiento de ingresos por primas
afos 2005-2012

(cifras en millones de pesos)

5 3.986
3.952 3.817 .

3.585
3.372
3.119 3.146

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012



Grafico N° 4.7: Comportamiento de egresos por siniestros
afos 2005-2012

(cifras en millones de pesos)

655

547
502
463 " 450 458
342

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico N° 4.8: Comportamiento de resultados
afios 2005-2012

(cifras en millones de pesos)

3.766
3.611 3.528
3.135 3.162

2.951
2.683

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2. Seguro de Vida Colectivo Temporal Volunta-
rio

Para el personal que se acoge a retiro, con o
sin pension, la Mutualidad ofrece la opcion de
continuar asegurado, incorporandose a nuestro
Seguro de Vida Colectivo Temporal Voluntario.
Si decide continuar asegurado, la cobertura
sera asumida por la Corporacion sin carencias
ni limites de edad, estado de salud ni eventua-
les preexistencias que pudieren afectar en ese
entonces a aquel personal que resuelva conti-
nuar voluntariamente.

Las medidas correctivas implementadas, nue-
vamente permitieron que el resultado siniestral
fuere positivo, lo cual se trasunté en un resulta-
do de $ 844 millones, dado por un ingreso de
primas por $ 6.561 millones, y un egreso por
siniestros de $ 5.717 millones.

Mutualidad del Ejército y Aviacion g’,
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Respecto de la cantidad de asegurados, la cifra
promedio durante el afio 2012 fue 35.071, que
al compararla con el afio anterior, tuvo un in-
cremento equivalente al 4.64%. El nimero de
siniestros fue de 545 casos, lo que representa
un aumento de 28,2% en relacién al afio an-
terior.

A continuacion se presenta el comportamiento
del Seguro de Vida Colectivo Temporal Volun-
tario:

Grafico N° 4.9: N° de asegurados promedio anos 2005-2012
35.071

33516

31.762 31.656 31.367
30.766
29.865

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico N° 4.10: Composicion de asegurados promedio afio
2012
Total: 35.071

Ejército
24.154 = 69%

. Fuerza Aérea
10917 =31%
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Grafico N° 4.11: Comportamiento de ingresos por primas B. Seguros de Vida Individual
afios 2005-2012

(cifras en millones de pesos)

Los Seguros de Vida Individuales ofrecidos por
la Mutualidad tienen la finalidad de ampliar
4999 las opciones de proteccion de los asegurados,
tanto del sector activo como en condicion de
s44 | 3510 retiro, de manera adicional a lo entregado por
los seguros de vida colectivos obligatorio y vo-
luntario, ofreciendo alternativas de ahorro y/o
proteccion.

o
o
=]

6.435

4.766
4,463 4516

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ~ .
El afio 2012, esta linea de productos tuvo un

Grafico N° 4.12: Comportamiento de egresos por siniestros resultado positivo de $ 3.013 millones, dado

afios 2005-2012 por un ingreso dg primas por $ 7.653 millones
(cifras en millones de pesos) y un egreso por siniestros de $ 4.640 millones.
814 5 . ., .
5138 T B 20 | s | STV A continuacion se presenta el comportamiento
4.639

de los Seguros Individuales:

Grafico N° 4.14: Comportamiento de ingresos por primas
afos 2005-2012

(cifras en millones de pesos)

7.653
2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 o704 | 2200
5796 ) 6.112 6.304

Grafico N° 4.13: Comportamiento de resultados
afios 2005-2012

(cifras en millones de pesos)

1.087
844 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico N° 4.15: Participacion de los seguros por ingreso de
prima, afio 2012

|'] 7—-77 7—.77 B Total: 7.653 (cifras en millones de pesos)
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Grafico N° 4.16: Comportamiento de egresos por siniestros
afos 2005 - 2012

(cifras en millones de pesos)

6.073

5.312
4.640
4.350 262 4.418 4.525
4060 4.262
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Grafico N° 4.17: Composicion de egresos por liquidaciones
afo 2012

Total: 4.640 (cifras en millones de pesos)

Cumplimientos
3.198 = 69%

. Rescates

1.181 = 25%

. Siniestros

261 =6%

Grafico N° 4.18: Comportamiento de resultados

afios 2005 - 2012

(cifras en millones de pesos)

3.013
2.678
1.386 1307 1.392

649

[]
||
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C. Seguro de Desgravamen

El afio 2012 mostré un resultado positivo de
$ 357 millones, dado por un ingreso de primas
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por $ 471 millones y un egreso por siniestros de
$114 millones.

. Seguro de Accidentes Personales

Este seguro es contratado en forma colectiva,
cubre a las personas que participan en el retiro
de minas antipersonal y antitanques, tarea que
en nuestro pais es liderada por la “Comision
Nacional de Desminado”. El afio 2012 mostrd
un resultado positivo de $ 29 millones, lo que
corresponde a un ingreso de primas por $ 29
millones y la ausencia de siniestros.

. Beneficios Sociales

En su calidad de “Organismo Auxiliar de Pre-
vision Social” conferido por el Decreto Ley
N° 1.092, los estatutos de la Corporacion, los
Protocolos de Beneficios Sociales para el per-
sonal en servicio activo y en situacion de re-
tiro del Ejército y de la Fuerza Aérea de Chile,
y previa ratificacion anual de factibilidad por
parte del Consejo, la Mutualidad continué el
aflo 2012 concediendo beneficios de caracter
social gratuitos.

A continuacion, se presenta un resumen de l0s
diferentes beneficios sociales y su distribucion.

1. Ayuda Mortuoria

La Ayuda Mortuoria tiene como propdésito
auxiliar econémicamente a nuestros asegu-
rados en momentos de gran sensibilidad y
dolor como es la pérdida del cényuge, hijos
carga familiar y mortinatos con una edad
gestacional superior a los seis meses. El afio
2012 este beneficio se otorgd en 180 casos,
equivalentes a $ 155 millones.
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Grafico N° 4.19: Ayuda mortuoria por instituciones afio 3. Fondo de Ayuda por Pérdida de Enseres en
2012 Incendio (FOIN)

Total: 155 (cifras en millones de pesos)

W cercio Actio El FOIN es una ayuda econémica que be-

2=1% neficia a todos los asegurados con Seguro
Ejército Retiro Colectivo, ya sean casados, viudos o solte-
108 = 70% ros, con hijos menores de edad, y que hu-
B Eu;gz? 1A$rea Activo bieren perdido enseres como consecuenci_a
OEEAR del incendio de su vivienda, siempre que di-
[ | 22838@2”33 Retira cha pérdida patrimonial no esté cubierta por

seguro alguno.

El afio 2012, este beneficio se otorgd en 145

. . . casos, equivalentes a $ 49 millones.
2. Fondo de Asistencia Social (FAS)

Grafico N° 4.21: Fondo de ayuda por pérdida de enseres en
El FAS estd orientado a beneficiar al per-  incendio por instituciones afio 2012
sonal del sector pasivo, asegurados en la  Total: 49 (cifras en millones de pesos)

Mutualidad con el Seguro de Vida Colectivo Ejército Activo

Temporal Voluntario, que por una enferme- 23 =47%
dad patastroflca que afecte a él mismo, a Capredena
su conyuge y sus hijos, todos debidamente 26 = 52%

reconocidos como carga familiar del ase- Fuerza Aérea Activo

gurado, comprometa econémicamente su 03=1%
subsistencia y la de las otras cargas antes

mencionadas.

Durante el afio 2012, este beneficio se otor-

g6 en 543 casos, equivalentes a la suma de 4. Fondo de Becas de Estudio (FOBE)

$ 212 millones.

El FOBE es un beneficio social, destinado

Grafico N° 4.20: Fondo de asistencia social por Institucio- a financiar los estudios de los hijos del per-

nes afo 2012 sonal adscrito al Seguro de Vida Colectivo
Total: 211,6 (cifras en millones de pesos) Temporal Obligatorio que fallezca en un acto
determinado del servicio; y para financiar

Ejército Retiro estudios que permitan la incorporacion o

1489 =71% reinsercion laboral de soldados conscriptos

H gxfe;zj ggr/ea Retiro licenciados por invalidez de dos tercios (2/3)

de la capacidad de trabajo, a consecuencia
de un accidente ocurrido en acto determina-
do del servicio.

El afio 2012 este beneficio se otorgd en 35
casos, equivalentes a $ 34,8 millones.




Grafico N°4.22: Fondo de becas de estudios por instituciones
afo 2012

Total: 34,8 (cifras en millones de pesos)

Becas hijos Ejército
26 =75%

. Becas hijos FACH
9=25%

5. Devolucion de Matricula

Es un beneficio dirigido a Soldados Cons-
criptos que sean aceptados como alumnos
regulares en las Escuela Matrices, del Ejérci-
to o de la Fuerza Aérea de Chile.

El afo 2012, este beneficio se otorgd en 368
casos, equivalentes a $ 40 millones.

Grafico N° 4.23: Devoluciéon de matricula por instituciones
afo 2012

Total: 40 (cifras en millones de pesos)
Ejército
30=75%

. Fuerza Aérea
10 = 25%

En resumen, durante el afio 2012 los Bene-
ficios Sociales alcanzaron la cifra de $490
millones ayudando a 1.271 asegurados y su
respectivo grupo familiar, materializando de
esta manera el compromiso social de la Mu-
tualidad con los asegurados y sus familias.
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Grafico N° 4.24: Beneficios sociales entregados

afios 2005 - 2012

(cifras en millones de pesos)

467 490

384

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico N° 4.25: Composicion beneficios sociales afio 2012
Total: 490 (cifras en millones de pesos)

FAS
211,6 =43%

Ayuda mortuoria
155 =32%

FOBE
348=7%

FOIN
49 = 10%

Devolucion de matricula
40 =8%

6. Beneficio Econdmico para Asegurados de 80
0 mas Aiios

Para los asegurados con 80 afios 0 mas, du-
rante el convenio 2011-2012 se implementé
un beneficio voluntario para percibir en vida
el equivalente a un porcentaje del capital por
concepto del Seguro de Vida Colectivo Tem-
poral Voluntario.

Lo anterior significé que un total de 177 ase-
gurados aceptasen esta posibilidad, con un
monto promedio de $ 3,9 millones. La suma
total por este beneficio el afio 2012 ascendid
a $ 687 millones.
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Grafico N° 4.26: Beneficio econémico para asegurados de
80 o mas afios
Total: 177 Asegurados
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7. Otras Ayudas

Se otorgd un beneficio por bonificacion de
acuerdo al Art 3° del S.V.C.T.V. por muerte
accidental en acto de servicio, por un monto
de $ 13 millones.







VOCACION DE
SERVICIO

Trabajamos para mejorar en
forma permanente nuestros
procesos y productos, con
un solo norte, el bienestar de
nuestros asegurados.
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OPERACION COMERCIAL

Durante el afio 2012 la Gerencia Comercial tuvo
dentro de sus prioridades, ademas de los objetivos
de venta propios de la actividad comercial, mejorar
significativamente el nivel de servicio que se entre-
ga a todos los asegurados de la Mutualidad, tanto
en servicio activo como en condicion de retiro. Es
asi como en cada uno de los canales de atencion,
presencial y remoto, se logré mejorar los indica-

dores. Estos dan cuenta de que el servicio se esta
entregando a un mayor numero de asegurados y
de manera mas eficiente.

A fin de visualizar de mejor forma cuéles son estos
canales de atencion, la figura muestra un diagra-
ma del modelo de atencién utilizado por la Corpo-
racion.

CANALES DE ATENCION PRESENCIAL CANALES DE ATENCION REMOTA

PLATAFORMA DE
ATENCION DE
CLIENTES (PAC)

DELEGADOS
COMERCIALES

Visita anual

en su unidad Sucursal en Santiago

UNIDAD DE POST-VENTA

Q0

PLATAFORMA DE CALL CENTER
ATENCION
REMOTA (PAR) Atencion telefénica
en todo el pais
Envios por

correo postal

1 Anual 2012
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Desde su creacion, el afio 2010, el area de post
venta presta asistencia a los asegurados una vez
contratados los productos de seguros y préstamos,
consolidandose como punto de contacto y cen-
tro de soluciones. Muestra de ello son los 8.685
cambios de beneficiarios y 4.000 consultas de los
asegurados procesados por ésta area durante el
afio 2012.

En el area de ventas de seguros individuales, los
asegurados nuevamente premian a la Mutualidad
con sus preferencias, permitiendo un aumento en
la formalizacion de seguros individuales.

A continuacion presentamos la gestion del area co-
mercial para el aho 2012:

Comercializacion

El afio 2012 la totalidad de los canales de venta
de la Mutualidad formalizaron 9.466 unidades de
seguros individuales con un primaje asociado de
6.529 UF, lo que representa un crecimiento de
7,6 % en unidades y del 3,5 % en primaje respec-
to del afo 2011.

A continuacion se presenta graficamente la evolu-
cion de las cifras para el ultimo quinquenio.

Gréfico N° 5.1: Pélizas seguros individuales formalizadas
afos 2008 - 2012

(cifras en unidades)
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Grafico N° 5.2: Prima directa de seguros individuales afios
2008 - 2012
(cifras en UF)
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Si se descomponen estas cifras por canal se puede
apreciar la distribucion y el peso relativo que cada
uno de ellos representa en el total de la venta de la
Mutualidad (ver tabla 1). Se ve que tanto en unida-
des como en primaje, el canal mas relevante es el
de los agentes de ventas y delegados comerciales
que visitan las altas reparticiones y unidades del
Ejército y de la Fuerza Aérea, ademas de los cir-
culos de personal en retiro, aportando el 50% en
unidades y 60% en primaje del total de la venta,
siguiéndole la plataforma de atencion de clientes
donde se atiende al personal activo y en retiro que
concurre a la Mutualidad, con un 43% en unida-
des y 35% en primaje respectivamente.

Tabla N° 1

Canal Unidades |Prima Directa |% Unidades |% Prima Directa
Agentes de Venta| 4.777 3.964 50% 60%
Plataforma de

Atencion Clientes

(PAC) 4.073 2.262 43% 35%
Plataforma de

Atencion Remota

(PAR) 616 303 7% 5%
Total MEAV 9.466 6.529

Analizando el comportamiento de la prima prome-
dio de seguros individuales, se puede apreciar que
el afio 2012 (grafico 5.3), se comportd levemen-
te inferior que el 2011, generando una caida de
4,1%. Es por esto que los esfuerzos comerciales
para el afio 2013 estaran centrados en generar



una venta de mayor valor para el asegurado, asi
como también para la Corporacion, garantizando
que las familias de los asegurados se encuentren
mejor cubiertos con seguros de mayores capitales
0, para el caso de los seguros dotales, realicen un
mayor ahorro.

Grafico N° 5.3: Prima promedio seguros individuales afos
2008 - 2012

(cifras en UF)
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Call Center

Para el 2012, el nimero de llamadas recibidas en
el Call Center fue de 164.320 llamadas, de las cua-
les se atendieron 154.831, lo que representa un
significativo aumento, de 15,4% y 13,9% respecti-
vamente, comparado con el afio 2011.

En tanto, la calidad de servicio se mantiene en tor-
no al estandar del mercado, llegando a un 94%
en el nivel de atencion, que corresponde a la can-
tidad de llamadas atendidas del total de llamadas
recibidas; y un 86% en el nivel de servicio, que
representa el porcentaje de las llamadas atendidas
antes de los 15 segundos.
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Grafico N° 5.4: N° de llamadas recibidas y atendidas
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Grafico N° 5.5: Nivel de atencion y servicio
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Plataforma Web

El afio 2012 consolido a esta plataforma de entre-
ga de informacion como una de las mas relevantes
para los asegurados, 10 que deja de manifiesto la
importancia de este medio de informacion y difu-
sion para la Mutualidad. Esto reafirma el compro-
miso del area comercial para el afio 2013 por man-
tenerlo permanentemente actualizado respecto de
la informacién de nuestros productos, servicios y
beneficios, a fin de lograr que todos los asegura-




\g’, Mutualidad del Ejército y Aviacion
@

dos que no tienen la posibilidad de acceder a una
atencion presencial, tengan un medio de informa-
cion y contacto confiable y eficiente.

Lo anterior se logra mediante protocolos de actua-
lizacién con plazos y responsables claramente es-
tablecidos que garantizan que tanto los cambios
programados, como las tasas de interés de los
préstamos, como los coyunturales, que pueden
ser noticias o informacién relevante para los ase-
gurados, se reflejen en la pagina web oportuna y
confiablemente.

Plataforma de Atencion Remota

El afio 2012, la plataforma de atencién remota
recibio mas de 10.700 solicitudes de préstamos,
provenientes de todas las ciudades del pais. De
éstas, y considerando que fueron recepcionadas
en forma correcta, es decir, sin errores u omisiones
por parte de los asegurados, se concretaron mas
de 7.700 transferencias, las que fueron procesa-
das dentro de las 48 hrs. para los préstamos de
libre disponibilidad y 24 hrs. para los préstamos
de emergencia.

Las 2.968 solicitudes restantes, que se reproce-
san esperando la documentacion errénea o faltan-
te por parte de los asegurados, cerca de 600 se
concretaron como préstamos efectivamente otor-
gados, en un promedio de 7,9 dias.

Grafico N° 5.6: N° de solicitudes de préstamo recibidos y
otorgados
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Plataforma de Atencion de Clientes

Durante el 2012 se realizaron mas de 38 mil aten-
ciones en la plataforma de atencion a clientes, re-
presentando una leve baja respecto de afios ante-
riores, lo que puede tener una correlacion con el
explosivo aumento en el numero de atenciones en
el Call Center.

Los tiempos medio de atencion se mantienen en
los niveles definidos entre 12 y 13 minutos, sin
embargo, los esfuerzos durante el 2013 estaran
para mantenerlos bajo la barrera de los 12 minu-
tos. Por su parte, la encuesta de calidad de servicio
se mantiene con nota sobre 6,0 con una tendencia
creciente desde el afio 2010.

Grafico N° 5.7: Namero de atenciones
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Grafico N° 5.8: Calidad de servicio
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Nota promedio encuesta

Finalmente, y a modo de resumen, es interesan-
te mencionar que el namero total de atenciones
durante el afio 2012 super6 las 227.000 en todos
los canales. De éstos, el Call Center concentré un
72% de las atenciones o contactos seguido por la
PAC con un 17% del total de las atenciones.

Grafico N° 5.9: Namero total de atenciones afio 2012
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TRANSPARENCIA

Nos interesa la opinion de
nuestros asegurados para
trabajar en la mejora continua
de nuestros procesos,
productos, servicios y
beneficios.
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OPERACIONES FINANCIERAS

Y GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el afio 2012, no obstante las condiciones
de volatilidad del mercado, se lograron resultados
muy superiores a los del afio 2011, fundamental-
mente por la mayor valorizacion de la cartera ac-
cionaria, el mejor resultado contable de las inver-
siones de renta fija y por ingresos por concepto de
intereses de la cartera de préstamos.

La gestion administrativa, aparte de brindar el apo-
yo logistico habitual, se enfoc6 a facilitar la ejecu-
cion de los diferentes proyectos de desarrollo in-
formatico y de administracion por competencias,
con un leve aumento del gasto respecto del afio
anterior.

A. INVERSIONES
1. Préstamos

Al 31 de diciembre de 2012 los préstamos
por cobrar ascendian a M$ 72.152.777,
equivalentes a 51.215 préstamos vigentes,
lo que representa un aumento en la carte-
ra del 5,98% respecto del afio anterior (afio
2011, N°49.900 por M$ 68.083.920).

El resultado de las inversiones en préstamos
al 31 de diciembre de 2012 alcanzaba a
M$ 7.632.285, lo que representa un aumen-
to del 45,30% respecto del afio anterior (afio
2011, M$ 5.252.795).

Los préstamos por cobrar representaban a
diciembre de 2012 el 63,21% del total de
activos y el 64,27% de los excedentes de la
Corporacion.

Grafico N° 6.1: Total préstamos por cobrar aiios 2000 - 2012
(cifras en M$)
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Grafico N° 6.2: Composicion de los préstamos por cobrar
afo 2012
Total $ 72.152.777

&

Consumo
M$ 56.889.252 = 79%

Habitacionales
M$ 9.5631.772 = 13%

Educacién Superior
M$ 5.731.753 = 8%

a) Préstamos de Consumo

Los préstamos de consumo se componen
de préstamos de Libre Disponibilidad, de
Emergencia, Universal, Copago de Salud
y Especiales.
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Al 31 de diciembre de 2012 se mantuvo un
saldo por cobrar de M$ 56.889.252, equi-
valente a 51.215 préstamos vigentes, lo que
representa un aumento del 7,48% respecto
del afio anterior (afio 2011, N° 45.072 por
M$ 52.928.311).

Grafico N° 6.3: Saldos por cobrar por tipo de préstamo al
31.12.2012
Total $ 72.152.777
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El préstamo de Libre Disponibilidad se ca-
racteriza por cubrir necesidades de consu-
mo de todo tipo y por mantener una tasa de
interés baja respecto del mercado financie-
ro para préstamos en condiciones similares.

Al 31 de diciembre de 2012 se mantiene un
saldo por cobrar de M$ 52.160.736, equi-
valente a 31.342 préstamos vigentes (afio
2011, N° 30.748 por M$ 49.224.088).

Durante el afilo 2012 se otorgaron 14.949
préstamos, por un monto de M$ 33.255.674
(afio 2011, N° 17.109 por M$ 35.821.090).

El préstamo de emergencia esta dirigido
a cubrir las necesidades mas urgentes de
nuestros asegurados, su otorgamiento es
rapido y sus caracteristicas hacen de él un
real beneficio.

Al 31 de diciembre de 2012 se mantiene
un saldo por cobrar de M$ 1.610.842, equi-
valente a 13.649 préstamos vigentes (afo
2011, N° 13.521 por M$ 1.673.635).

Durante 2012 este tipo de préstamo bene-
fici6 a 11.544 asegurados, por un monto
total otorgado de M$ 2.281.599 (afio 2011,
N° 12.067 por M$ 2.377.139).

El préstamo complementario copagos de
salud, se cred en julio del afo pasado con el
objeto de complementar el financiamiento
por gastos de copagos de salud de los ase-
gurados adscritos en el Sistema de Salud
del Ejército y/o Fuerza Aérea.

Al 31 de diciembre de 2012 se mantiene un
saldo por cobrar de M$ 3.388, equivalente
a 9 préstamos vigentes.

El crédito universal de consumo se comen-
706 a otorgar a contar del 24 de octubre de
2011 en atencion a la Ley 20.448 y se ca-
racteriza por ser de libre disposicion.

Al 31 de diciembre de 2012 se mantiene un
saldo por cobrar de M$ 400.736, equiva-
lente a 386 préstamos vigentes (afio 2011,
N° 43 por M$ 53.743).

Los préstamos especiales han sido creados
por la Corporacién en cada oportunidad que



se ha requerido para ir en apoyo de los ase-
gurados y sus familias que han sido afecta-
dos por contingencias o situaciones desfa-
vorables. Las condiciones de estos tipos de
préstamos son particulares y favorables en
cuanto a requisito, tasa de interés y plazos.

Al 31 de diciembre de 2012 se mantiene un
saldo por cobrar de M$ 2.713.550, equiva-
lente a 829 préstamos vigentes (afio 2011,
N° 760 por M$ 1.976.846).

b) Préstamos de Educacién Superior o
Técnica

Los préstamos de educacion superior
complementario y de educacion con car-
go al desahucio contemplan condiciones
favorables que han permitido a los ase-
gurados acceder a financiar la educacion
propia y de su familia.

Al 31 de diciembre de 2012 se mantenia
un saldo por cobrar de M$ 5.731.753,
equivalente a 5.000 préstamos vigentes
(afo 2011, N° 4.828 por M$ 5.772.213).

Durante 2012 se beneficié a 970 ase-
gurados, por un monto total otorgado de
M$ 2.040.902 (afio 2011, N° 1.063 por
M$ 2.136.761).

c¢) Préstamos Habitacionales

Los préstamos habitacionales estan desti-
nados en favor de los asegurados en servi-
cio activo del Ejército y de la Fuerza Aérea
de Chile para la adquisicion de viviendas
particulares, los cuales se otorgan a través
de los respectivos Servicios de Bienestar
de las Instituciones mediante contratos
suscritos por éstas con la Corporacion.
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Al 31 de diciembre de 2012 se mantie-
ne un saldo por cobrar de M$ 9.531.772,
equivalente a 1.087 asegurados vigen-
tes, a quienes se ha dirigido este tipo
de préstamo (afio 2011, N° 1.086 por
M$ 9.383.395).

Grafico N° 6.4: Saldos préstamos habitacionales por cobrar
afios 2000 - 2012

(cifras en UF)
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2. Instrumentos de Renta Fija (IRF) e Instrumen-
tos de Intermediacién Financiera (IIF) 2012

Durante el afio 2012 la Mutualidad continu6
con su estrategia de refugio y preservacion
de capital iniciada durante el afio 2011, de
tal forma de estar preparada para capturar
las oportunidades de inversidon que se pre-
senten en los mercados financieros cuando
las condiciones asf lo indiquen.

Dado lo anterior, y en relacién a la cartera
de instrumentos de renta fija, la Corporacion
incrementd su cartera de Bonos Bancarios
en cerca de MM$ 240, los cuales tienen una
excelente clasificacion de riesgo. Se mantu-
vo la inversion en BCU y disminuy6 en térmi-
nos netos la posicion en Letras Hipotecarias
dado el proceso natural de vencimiento, cor-
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te cupdn y sorteo de este tipo de instrumen-
tos, sin perjuicio de una compra puntual de
aproximadamente MM$ 40.

En relacion a la cartera de instrumentos de
intermediacion financiera, especificamen-
te la que dice relacion con la inversion en
Depositos a Plazo Fijo Bancarios, la Corpo-
racion incrementd su posicion relativa des-
de un 12,17% a un 18,21% entre el 31 de
diciembre de 2011 e igual fecha de 2012.

Grafico N° 6.5: Instrumentos de renta fija e intermediacion
financiera
(cifras en M$)
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. Instrumentos de Renta Variable (IRV) 2012

Durante el afio 2012 la Mutualidad continu6
con su estrategia de reducir posiciones en
renta variable, especificamente en su carte-
ra de acciones nacionales, tal como lo venia
haciendo en 2011, dado los problemas en
Europa, crecimiento relativamente plano de
USA y un menor crecimiento de China.

Esta estrategia se vio reflejada en que la Cor-
poracion realizd ventas netas durante el aflo
por un monto aproximado de MM $ 1.224,
desglosado en ventas del 100% de las ac-
ciones del Banco Santander y Enersis, y una
reduccion significativa de sus posiciones en
las acciones de CMPC, Copec y BCI, totali-
zando ventas por MM$ 1.964, mientras que
en la vereda contraria realiz6 compras tota-

les por MM $ 739 en acciones de Gener y
Sonda.

Lo anterior implicéd que al 31 de diciembre
de 2012 la Mutualidad redujera su exposi-
cion en acciones dentro del total de inversio-
nes, pasando del 6,58% del 2011 al 4,84%
en 2012.

En cuanto a las inversiones en cuotas de
fondo mutuos, la Corporacion durante el
afio redujo su posicion en términos relativos
respecto del total de inversiones, pasando
desde el 6,39% al 5,33% entre el 31 de
diciembre del 2011 e igual fecha de 2012.
Cabe destacar que dentro de la cartera de
fondos mutuos, cerca del 91% esta invertida
en cuotas de fondos mutuos money market,
mientras que el 9% restante corresponde a
la inversion en cuotas de fondos mutuos de
renta variable en acciones nacionales que se
tomaron a mediados del 2011.

Grafico N° 6.6: Instrumentos de renta variable
Acciones S.A. y Cuotas Fondos Mutuos
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4. Diversificacion de Cartera de Inversiones al  B. RESERVAS PATRIMONIALES
31 de diciembre de 2012 ) o )
Cuadro Estadistico de Reservas Patrimoniales de los ultimos

12 afios
Grafico N° 6.7: Diversificacion de la cartera de inversiones al

31 de diciembre de 2012 S he s |
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Grafico N° 6.8: Reservas Patrimoniales
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5. Detalle de las Inversiones en miles de .
pesos 2012 C. AREA ADMINISTRATIVA
Diversificacion de la Cartera de Inversiones al 31 de diciem- 1. Gestién y desarrollo del perl'odo
bre de 2012
Tipos e INVereion Miles de$ | Participacion La Subgerencia Administrativa, durante el
A SA. 5.483.038 4,84% - , o
S i e S afo 2012, centré sus actividades en prestar
. ) 0 . . . ’ . .
Bienes Raices $ 3540758 3.14% apoyo administrativo/logistico integral a toda
Bonos Bancarios $  1.737.339 1,53% la Corporacion, mediante un eficaz y efi-
Caja y Banco $ 646,791 057% ciente empleo de los medios humanos, ma-
Eepgs“o;ip‘azo i Zggéigf;‘ 12?3; teriales, tecnolégicos y econémicos, dando
ondos Mutuos .034, ,33% . . .
Lolas Hipolocalas S 2386473 511% asl cu/njpl|m|e[1to a las politicas glerTeraIe.s,y
Muebles, Maquinas y EQUIpos $ 154693 014% espec!ﬂcas senallad‘as por la Administracion
Préstamos a Asegurados $ 72.162.777 63,73% Superior y los objetivos sefialados en el Plan
Total Inversiones $ 113.221.775 100,00% Estratégico de la Mutualidad.
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A continuacién se destacan los aspectos
mas relevantes durante el periodo, en cada
una de las areas.

1) Presupuesto

Los esfuerzos y actividades de la Subgeren-
cia Administrativa se enfocaron en raciona-
lizar y optimizar el gasto. Esto se logr6 con el
permanente control por Centros de Costos o
areas de negocios de la Mutualidad.

El seguimiento estricto del presupuesto
programado permitié dar cumplimiento a la
totalidad de los objetivos impuestos por la
administracion, sin exceder los gastos.

El presupuesto de los gastos administrativos
aument6 en comparacion al afio 2011 en
3,16% debido a los nuevos proyectos en
desarrollo de la Corporacién, como la nueva
plataforma informatica y adquisicion de ser-
vidores y PC.

2) Bienes Inmobiliarios

a. Los Bienes Raices constituyen el 3,13%
del total de la cartera de inversiones de la
Corporacién, con un valor neto contable de
acuerdo a lo siguiente:

Sede M$ 1.121.306
Renta M$ 2.428.452
Total M$ 3.549.758

b. Su rentabilidad durante el afio 2012 fue
de 15,97%, correspondiente a bienes ren-
ta, que equivalente al valor neto contable de
M$ 2.428.452.

En cuanto al Edificio Oriente y el Edificio
Moneda, el mantenerlos 100% arrendados
no generd problemas para la Subgerencia

Administrativa, teniendo en consideracion
la situacion imperante en el mercado inmo-
biliario.

3) Recursos Humanos

En el drea de Recursos Humanos, se de-
sarrolld entre marzo y noviembre de 2012,
el Plan de Capacitacion elaborado sobre
la base de las brechas presentadas por el
personal de la Corporaciéon en la medicion
efectuada por el Diagnoéstico de Necesida-
des de Desarrollo del Sistema de Gestion
del Recurso Humano por Competencias.

Capacitaciones en las areas de:

Contabilidad basica

Administracion de presupuestos
Administracion de edificios
Fundamentos Marco ITIL (Informaética)
Anélisis de cuentas basados en IFRS.
Técnicas de venta

Office alfabetizacion digital

Office Excel basico

Office Excel intermedio

Office Excel avanzado

Office Word

Office Power Point

El Plan de Capacitacion dio total cumpli-
miento al objetivo de entregar herramientas
para cubrir las brechas presentadas por el
personal de la Mutualidad, reformulando las
politicas en el sentido que las capacitacio-
nes deben estar dirigidas a cubrir las bre-
chas detectadas y no a capacitar solo por
el hecho de capacitar. Ademas se termina-
ron las diferentes tareas consideradas en el
Plan Estratégico 2008 — 2012. Las Politicas
fueron sometidas a la aprobacién del Con-
sejo. Esto permiti6 modernizar el area de
RR.HH., poniéndose en ejecucion a contar
del 1 de abril de 2012.






TRABAJO EN
EQUIPO

Estamos conscientes que

el trabajo participativo, con
respeto y maximo esfuerzo
personal, en un ambiente
multidisciplinario, mejorara el
trabajo en pos del bienestar de
nuestros asegurados.

CAPITULO
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ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA INDIVIDUAL

Expresado en miles de pesos

Descripcion Al 2012-12-31
TOTAL ACTIVO 114.138.732
TOTAL INVERSIONES FINANCIERAS 109.517.324
Efectivo y efectivo equivalente 6.151.761
Activos financieros a valor razonable 6.012.279
Activos financieros a costo amortizado 25.200.507
Préstamos 72.152.7717
Avance tenedores de pélizas 0
Préstamos otorgados 72.152.777
Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) 0
Participaciones en entidades del grupo 0
Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) 0
Participaciones en empresas asociadas (coligadas) 0
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 3.704.451
Propiedades de inversion 2.428.452
Cuentas por cobrar leasing 0
Propiedades, muebles y equipos de uso propio 1.275.999
Propiedades de uso propio 1.121.306
Muebles y equipos de uso propio 154.693

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

TOTAL CUENTAS DE SEGUROS

Cuentas por cobrar de seguros 77.891
Cuentas por cobrar asegurados 14.762
Deudores por operaciones de reaseguro 63.129
Siniestros por cobrar a reaseguradores 53.354
Primas por cobrar reaseguro aceptado 0
Activo por reaseguro no proporcional 0
Otros deudores por operaciones de reaseguro 9.775
Deudores por operaciones de coaseguro 0
Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 0
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro 0
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 8.368
Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 8.368

Participacion del reaseguro en las reservas seguros previsionales
Participacion del reaseguro en la reserva rentas vitalicias

Participacion del reaseguro en la reserva seguro invalidez y sobrevivencia
Participacion del reaseguro en la reserva matematica

Participacion del reaseguro en la reserva rentas privadas

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros

Participacion del reaseguro en la reserva catastréfica de terremoto
Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas
Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas

OTROS ACTIVOS 830.698

[eleojelololololele]

Intangibles 345.386
Goodwill 0
Activos intangibles distintos a goodwill 345.386
Impuestos por cobrar 0
Cuenta por cobrar por impuesto 0
Activo por impuesto diferido 0
Otros activos 485.312
Deudas del personal 41.404
Cuentas por cobrar intermediarios 0
Deudores relacionados 14.333
Gastos anticipados 5.770

Otros activos 423.805




ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA INDIVIDUAL

Expresado en miles de pesos

Descripcion Al 2012-12-31
TOTAL PASIVO 30.780.768
Pasivos financieros 0
Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 0
TOTAL CUENTAS DE SEGUROS 29.333.346
Reservas técnicas 29.305.545
Reserva de riesgos en curso 913.991
Reservas seguros previsionales 0
Reserva rentas vitalicias 0
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0
Reserva matematica 18.821.651
Reserva valor del fondo 0
Reserva rentas privadas 0
Reserva de siniestros 759.984
Reserva catastrofica de terremoto 0
Reserva de insuficiencia de prima 0
Otras reservas técnicas 8.809.919
Deudas por operaciones de seguro 27.801
Deudas con asegurados 2.745
Deudas por operaciones reaseguro 25.056
Deudas por operaciones por coaseguro 0
Primas por pagar por operaciones de coaseguro 0
Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 0
Ingresos anticipados por operaciones de seguros 0
OTROS PASIV0S 1.447.422
Provisiones 0
Otros pasivos 1.447.422
Impuestos por pagar 9.096
Cuenta por pagar por impuesto 9.096
Pasivo por impuesto diferido 0
Deudas con relacionados 0
Deudas con intermediarios 0
Deudas con el personal 690.762
Ingresos anticipados

Otros pasivos no financieros 747.564
Capital pagado 0
Reservas 71.484.858
Resultados acumulados 11.873.106
Resultados acumulados periodos anteriores 10.066
Resultado del ejercicio 11.863.040
Dividendos 0
Otros ajustes 0

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 114.138.732




ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL INDIVIDUAL

Expresado en miles de pesos

Descripcion 2012-01-01 al 2012-12-31
Margen de contribucion 5.417.271
Prima retenida 18.604.955
Prima directa 18.699.828
Prima aceptada 0
Prima cedida 94.873
Variacion de reservas técnicas 2.145.246
Variacion reserva de riesgo en curso 470.717
Variacion reserva matematica 2.243.103
Variacion reserva valor del fondo 0
Variacion reserva catastréfica de terremoto 0
Variacion reserva insuficiencia de prima

Variacion otras reservas técnicas -568.574
COSTO DE SINIESTROS 10.885.805
Siniestros directos 10.975.592
Siniestros cedidos 89.787

Siniestros aceptados

COSTO DE RENTAS

|

Rentas directas 0
Rentas cedidas 0
Rentas aceptadas 0
Resultado de intermediacion 88.507
Comision agentes directos 88.507
Comision corredores y retribucion asesores previsionales 0
Comisiones de reaseguro aceptado 0
Comisiones de reaseguro cedido 0
Gastos por reaseguro no proporcional 58.967
Gastos médicos 9.986
Deterioro de seguros -827
COSTOS DE ADMINISTRACION 3.787.452
Remuneraciones 2.613.625
OTROS 1.173.827
Resultado de inversiones 9.613.405
Resultado neto inversiones realizadas 9.082.409
Inversiones inmobiliarias realizadas 0
Inversiones financieras realizadas 9.082.409
Resultado neto inversiones no realizadas -64.883
Inversiones inmobiliarias no realizadas 3.822
Inversiones financieras no realizadas -68.705
Resultado neto inversiones devengadas 616.254
Inversiones inmobiliarias devengadas 425.217
Inversiones financieras devengadas 319.484
Depreciacion inversiones 86.659
Gastos de gestion 41.788
Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones 0
Deterioro de inversiones 20.375
Resultado técnico de seguros 11.243.224
Otros ingresos y egresos 26.276
Otros ingresos 26.276
Otros egresos 0
Diferencia de cambio 0
Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 593.540
Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta 11.863.040
Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas

y disponibles para la venta (netas de impuesto) 0
IMPUESTO RENTA ; 0]
TOTAL RESULTADO DEL PERIODO 11.863.040

Resultado en la evaluacién propiedades, muebles y equipos 0
Resultado en activos financieros 0
Resultado en coberturas de flujo de caja 0
Otros resultados con ajuste en patrimonio 0
Impuesto diferido 0

0]

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL
TOTAL DEL RESULTADO INTEGRAL 11.863.040




ESTADO DE FLUJOS DE
EFECTIVO INDIVIDUAL

Expresado en miles de pesos

Descripcion 2012-01-01 al 2012-12-31
Ingreso por prima de seguro y coaseguro 18.719.366
Ingreso por prima reaseguro aceptado 0
Devolucién por rentas y siniestros 0
Ingreso por rentas y siniestros reasegurados 198.959
Ingreso por comisiones reaseguro cedido 0
Ingreso por activos financieros a valor razonable 2.180.689
Ingreso por activos financieros a costo amortizado 107.666.981
Ingreso por activos inmobiliarios 424.498
Intereses y dividendos recibidos 9.318.948

Préstamos y partidas por cobrar 35.608.845
Otros ingresos de la actividad aseguradora 6.534

TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA 174.124.820

Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro 0
Pago de rentas y siniestros 11.006.851
Egreso por comisiones seguro directo 65.650
Egreso por comisiones reaseguro aceptado 0
Egreso por activos financieros a valor razonable 1.396.776
Egreso por activos financieros a costo amortizado 115.653.078
Egreso por activos inmobiliarios 93.411
Gasto por impuestos 246.536
Gasto de administracion 3.620.891
Otros egresos de la actividad aseguradora 41.022.875
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA | 173.106.068
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION 1.018.752

Ingresos por propiedades, muebles y equipos

Ingresos por propiedades de inversion

Ingresos por activos intangibles

Ingresos por activos mantenidos para la venta

Ingresos por participaciones en entidades del grupo v filiales
Otros ingresos relacionados con actividades de inversion

TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

[clo]ololole)
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Egresos por propiedades, muebles y equipos 37.279
Egresos por propiedades de inversion 0
Egresos por activos intangibles 16.374
Egresos por activos mantenidos para la venta 0

Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales 0
Otros egresos relacionados con actividades de inversion 276.857
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 330.510
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE INVERSION -330.510

Ingresos por emision de instrumentos de patrimonio 0
Ingresos por préstamos a relacionados 0
Ingresos por préstamos bancarios 0
Aumentos de capital 0
Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento 0
TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 1]
Dividendos a los accionistas 0
Intereses pagados 0
Disminucion de capital 0
Egresos por préstamos con relacionados 0
Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento 1.645.405
TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 1.645.405
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -1.645.405
Efecto de las variaciones de los tipo de cambio 0
TOTAL AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES -957.163
EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE AL INICIO DEL PERIODO 7.108.924
EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE AL FINAL DEL PERIODO 6.151.761
EFECTIVO EN CAJA 35.818

BANCOS 610.973
EQUIVALENTE AL EFECTIVO 5.504.970




pagina 46

ESTADO DE CAMBIOS

EN EL PATRIMONIO
INDIVIDUAL

Expresado en miles de pesos

2012-01-01 al
2012-12-31

PATRIMONIO
INICIAL ANTES DE
AJUSTE

AJUSTES PERIO-
DOS ANTERIORES

PATRIMONIO AL
INICIO DEL PE-
RIODO

Resultado integral

Resultado del
perfodo

Total de ingresos
(gastos) registrados
con abono (cargo) a
patrimonio

Impuesto diferido

Transferencias a
resultados
acumulados

Operaciones con los
accionistas

Aumento
(disminucion)
de capital

Distribucion de
dividendos

Otras operaciones
con los accionistas

Reservas

Transferencia
de patrimonio a
resultado

Capital  Sobre

pagado precio de

acciones
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Reserva
ajuste
por
calce

Reserva
descalce
seguros
cul

Otras
reservas

67.104.364

67.104.364

0
5.491.243

-1.110.749
0

Reservas

67.104.364

67.104.364

0
5.491.243

-1.110.749
0

Resultados
acumulados
periodos
anteriores

10.066

10.066




Resultado Resultados Resultado en la Resultados  Resultado en  Otros Otros Patrimonio

del ejercicio acumulados evaluacion de en activos coberturas resultados ajustes total
propiedades, financieros  de flujo de con ajuste en
muebles y caja patrimonio
equipos
5.491.243 5.491.243 0 0 0 0 0 72.595.607
0 10.066 0 0 0 0 0 10.066
5.491.243 5.501.309 0 0 0 0 0 72.605.673
11.863.040 11.863.040 0 0 0 0 0 11.863.040
11.863.040 11.863.040 0 0 0 0 0 11.863.040
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
-5.491.243 -5.491.243 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 -1.110.749
0 0 0 0 0 0 0 0




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Nota 1. ENTIDAD QUE REPORTA

Razon social
Mutualidad del Ejército y Aviacion

RUT
99.025.000 - 6

Domicilio
Avenida 11 de Septiembre 2336, Piso 2

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiciones
No aplica, dado que la Mutualidad del Ejército y Aviacion es una Corporacion
Aseguradora.

Grupo econémico
No aplica, dado que la Mutualidad del Ejército y Aviacion es una Corporacion
Aseguradora.

Nombre de la entidad controladora
No aplica, dado que la Mutualidad del Ejército y Aviacion es una Corporacion
Aseguradora.

Nombre de la controladora dltima del grupo
No aplica, dado que la Mutualidad del Ejército y Aviacion es una Corporacion
Aseguradora.

Actividades principales

La Mutualidad del Ejército y Aviacion es una Corporacion de Derecho Privado sin fines
de lucro, cuya actividad principal es ser una Corporacion Aseguradora de Vida para
sus asegurados del Ejército y Fuerza Aérea de Chile, tanto del sector activo, en retiro,
pensionados y montepiados. Ademas, de servir como auxiliar de prevision social .

N° Resolucion Exenta
Decreto Supremo del Ministerio de Justicia N° 1.039.

Fecha de Resolucion Exenta SVS
12 de junio de 1917.

N° Registro de Valores
“Sin Registro”.

Accionistas, nombre accionistas, rut accionistas, tipo de persona y porcentaje de
propiedad

No aplica, dado que la Mutualidad del Ejército y Aviacion es una Corporacion
Aseguradora.

Clasificadores de riesgo: nombre, rut, clasificacion de riesgo, nimero de registro,
fecha de clasificacion

No aplica, dado que la Mutualidad del Ejército y Aviacion es una Corporacion
Aseguradora.

Auditores Externos

Auditores Externos Numero de Registro Auditores Externos SVS

Ernst & Young Servicios
Profesionales de Auditoria 3
y Asesorias Limitada



Nota 2. BASES DE PREPARACION

a) DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

b

c

d

e

-

~

=]

~

La Administracién de la Corporacién declara que los presentes Estados Financieros,
han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB), y las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros en
los casos que corresponda.

La emision de estos Estados Financieros fueron aprobados en Sesion de Consejo
N° 3/2013, de fecha 13 de marzo de 2013.

PERIODO CONTABLE

Los Estados Financieros consideran el Estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre de 2012, y los Estados de Resultados Integral, Cambios en el Patrimonio
y Flujos de Efectivo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2012.

BASES DE MEDICION

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del modelo de costo
amortizado, excepto para los activos financieros clasificados a valor razonable y los
rubros para los cuales por normativa de la Superintendencia de Valores y Seguros
se requiere una base distinta.

MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los Estados Financieros se valorizan utilizando la moneda
del entorno econémico nacional en que opera la Corporacion. La moneda funcional
y de presentacion es el peso chileno ($). Los Estados Financieros y sus revelaciones
estan expresados en miles de pesos (M$).

Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento (UF) y unidad de
seguro reajustable trimestral (USRT), se presentan a su valor equivalente al 31 de
diciembre de 2012:

Unidad de Fomento $ 22.840,75
Unidad de Seguro Reajustable Trimestral $ 165,00

NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES PARA FECHAS FUTURAS
A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, el IASB ha emitido

pronunciamientos contables correspondientes a nuevas normas, interpretaciones
y enmiendas que no han entrado en vigencia, las cuales se sefialan a continuacion:

Memoria Anual 2012
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NUEVAS NIIF

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades
NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

CINIFF 20, Costos de desmonte en la fase de producciéon de una mina a cielo
abierto.

ENMIENDAS A NIIFS

NIC 1, Presentacion de Estados Financieros.
NIC 16, Propiedades, Planta y Equipos.

NIC 19, Beneficios a los Empleados.

NIC 27, Estados Financieros Separados.

NIC 28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.
NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion.
NIC 34, Informacion Financiera Intermedia.
NIIF 7, Instrumentos Financieros.

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados.

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos.

NIIF 12, Revelaciones de Participacion en Otras Entidades.

La Corporacion en conformidad con NIIF 1, ha utilizado en su estado de situacion
financiera politicas contables que cumplen con cada una de las NIIF vigentes a la
fecha de los presentes Estados Financieros, excepto por las exenciones opcionales
aplicadas en su transicion a NIIF y lo establecido por las normas de la SVS.

Adicionalmente, la Mutualidad ha aplicado anticipadamente la NIIF 9, Instrumentos
Financieros, segin lo requerido por la Norma de Caracter General N° 311 de la
Superintendencia de Valores y Seguros. La Corporacion ha elegido el 1 de enero de
2012 como su fecha de aplicacion inicial.

La Administracion de la Sociedad estima que la futura adopciéon de las Normas e

Interpretaciones antes descritas no tendréa un impacto significativo en los estados
financieros de la Mutualidad del Ejército y Aviacion.

f) HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA
Los Estados Financieros de Mutualidad del Ejército y Aviacion, han sido preparados
bajo la hipétesis de empresa en funcionamiento dado que no existe la intencién de
liquidar la Corporacién o cesar sus actividades.

g) CUANDO UNA ENTIDAD NO APLIQUE UN REQUERIMIENTO ESTABLECIDO EN NIIF

La Corporacién ha preparado los presentes Estados Financieros en concordancia a
lo revelado en Nota 2.a).

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013

FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013



Nota 3. POLITICAS CONTABLES

1.

Bases de Consolidacion

La Corporacion no posee filiales, por lo tanto no debe efectuar consolidacion con
ninguna entidad, presentando solo estados financieros individuales.

. Diferencias de Camhio

La Corporacién no tiene transacciones en moneda extranjera.

. Combinacion de Negocios

La Corporacion no ha efectuado combinaciones de negocio.

. Efectivo y Efectivo Equivalente

De acuerdo a NIC 7 y Circular 2022 de la SVS, bajo este rubro del estado de
situacion financiera, el efectivo comprende tanto la caja como las cuentas corrientes
bancarias. Por su parte, el efectivo equivalente, considera las inversiones en
instrumentos de corto plazo de gran liquidez y facilmente convertibles en efectivo,
sujeto a un riesgo poco significativo de cambios en sus valores.

. Inversiones Financieras

La Corporacion clasifica sus activos financieros en las categorias de activos
financieros a valor razonable y activos financieros a costo amortizado segun las
definiciones contenidas en la Norma Internacional de Informacién Financiera
(NIIF) 9 y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y
Seguros en la Norma de Caracter General N° 311.

5. a) Activos Financieros a Valor Razonable

Valor razonable de un activo financiero, es el monto por el cual puede
intercambiarse un activo financiero, entre las partes interesadas y
debidamente informadas que realizan una transaccién en condiciones
de independencia mutua. La referencia mas objetiva y habitual del valor
razonable de un activo financiero es el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado y transparente (“Precio de cotizacion” o “Precio de
mercado”).

La valorizacién se determinaréa de acuerdo a lo sefialado en la NCG N° 311
de la SVS, ya que la corporacion no tiene modelos propios de valorizacion a
valor razonable, clasificandolos de acuerdo a los siguientes niveles:

Nivel 1: Instrumentos cotizados con mercados activos; donde el valor
razonable esta determinado por el precio observado en dichos mercados.

Nivel 2: Instrumentos cotizados con mercados no activos; donde el valor
razonable se determina utilizando una técnica o modelos de valoracion,
sobre la base de informacion de mercado.

Nivel 3: Instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se
determina utilizando una técnica o modelos de valoracion, salvo que con
la informacién disponible no sea posible determinar un valor razonable de
manera fiable, en cuyo caso la inversion se valoriza a costo histérico.

Las inversiones sujetas a esta valorizacion son:
-Acciones S.A. Abiertas Nivel 1
- Fondos Mutuos Nivel 1
-Acciones S.A. Cerradas (*) Nivel 3

(*) Producto que con la informacién disponible no es posible determinar un
valor razonable de manera fiable, la inversion se valorizara a costo historico.
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5. b) Activos Financieros a Costo Amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son activos financieros no
derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo, sobre los
cuales la administracion tiene la intencion de percibir los flujos de intereses,
y reajustes de acuerdo con los términos contractuales del instrumento.

De acuerdo a la Norma de Caracter General N° 311 del 28 de junio de 2011
impartida por la Superintendencia de Valores y Seguros, los instrumentos
que conforman la cartera de inversiones se valorizan a la tasa interna
de retorno implicita en la adquisicion del instrumento (TIR de compra),
contabilizandolos a su costo amortizado menos su deterioro si es que
hubiese.

Las inversiones sujetas a esta valorizacion son:

- Depdsitos a Plazo

- Letras Hipotecarias

- Bonos Bancarios

- Bonos Banco Central

6. Operaciones de Cobertura

La Corporacion bajo la Politica General de Administracién, aprobada por el Consejo,
no contempla operaciones de cobertura.

7. Inversiones Seguros Cuenta Unica de Inversién (CUI)

La Corporaciéon no vende seguros de vida con ahorro (CUI), por lo cual no ha
definido tratamiento especifico para las inversiones que se originan en este tipo de
Seguros.

8. Deterioro de Activos

Reconocimiento

Un activo es evaluado en cada fecha de presentacion para determinar si existe
evidencia objetiva de deterioro. El deterioro es aplicado en forma individual por
cada uno de los activos.

Los indicios de evidencia objetiva de deterioro de un activo, son producto de
una evaluacion de factores externos e internos, ademas de la aplicacién de las
normas emitidas por la SVS sobre este tema.

Clasificacion:
a. Deterioro Activos Financieros

De acuerdo a NIC 39, un activo financiero estéd deteriorado si existe
evidencia objetiva que uno o0 mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo, ha tenido un efecto negativo sobre los
mismos.

Una pérdida por deterioro en relacién con activos financieros registrados
al costo amortizado se mide como la diferencia entre el importe en libros
del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
(excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se haya
incurrido), descontados con la tasa de interés efectiva original del activo
financiero. El importe en libros del activo se reduce indirectamente a
través de una cuenta complementaria. El monto de la pérdida se reconoce
en el resultado del periodo.

Cuando existe evidencia objetiva de que un activo financiero medido a
valor razonable ha sufrido deterioro, el monto de la pérdida es la diferencia
entre el valor contable y el valor razonable actual, menos cualquier pérdida
por deterioro del valor de ese activo financiero previamente reconocido en
resultado del periodo.

La evidencia objetiva de que un activo o un grupo de activos estan
deteriorados incluye la informacion observable sobre los siguientes
eventos que causan pérdida:



h.

i. Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado;

ii. Infracciones de las clausulas contractuales, tales como incumplimientos
0 moras en el pago de los intereses o el principal;

ii. El inversionista, por razones econémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras del deudor, le otorga concesiones o ventajas que
no habria otorgado bajo otras circunstancias;

iv. Es probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera;

v. La desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en
cuestion, debido a dificultades financieras;

vi. Los datos observables indican que desde el reconocimiento inicial de
un grupo de activos financieros, existe una disminucion medible en sus
flujos futuros estimados de efectivo.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre solo si este puede ser
relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que este
fue reconocido. En el caso de los activos financieros registrados al costo
amortizado o a valor razonable, el reverso es reconocido en el resultado
en el periodo en que se genera.

Las pérdidas por deterioro de valor de un activo reconocidas en ejercicios
anteriores, son revertidas s6lo cuando se produce un cambio en las
estimaciones utilizadas para determinar el importe recuperable del mismo,
desde que se reconocio el ultimo deterioro. En estos casos, aumenta el
valor del activo producto del reverso de la provisién por deterioro, con
abono a resultados hasta el valor en libros que el activo hubiera tenido de
no haberse reconocido en su oportunidad una pérdida por deterioro.

Bajas de Activos Financieros

Cada vez que ocurra una baja de un activo financiero deteriorado, se
reversa éste contra su respectiva cuenta complementaria, reconociéndose
en resultado el efecto neto.

Deterioro de Activos No Financieros

Durante cada periodo, y fundamentalmente en la fecha de cierre del
mismo, se evalla si existe algun indicio de que algun activo pudiera
haberse deteriorado. En caso de que exista algun indicio de deterioro,
se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo para
determinar, en su caso, el monto del deterioro.

El' monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el
costo necesario para su venta y el valor en uso, entendiendo por valor en
uso el valor actual de los flujos de caja futuros estimados.

Anualmente los activos fijos (muebles, maquinas y equipos) sujetos a
depreciacion, se someten a pruebas de pérdidas por deterioro, siempre
que exista evidencia de algiin suceso o cambio en las circunstancias que
indique que el importe en libros puede no ser recuperable (disminucion
en el valor de mercado, factores tecnolégicos, obsolescencia o dafio
fisico). Para lo anterior, se estima el monto recuperable y se hacen los
ajustes respectivos.

Por su parte, a las propiedades se les efectuan pruebas de deterioro de
acuerdo a la comparacion entre: el valor contable y el valor de mercado
(tasacion), de acuerdo a las instrucciones sefialadas en la NCG N° 316 de
la SVS.
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Anualmente los activos intangibles, se someten a pruebas de pérdidas
por deterioro, siempre que exista evidencia de alglin suceso o cambio
en las circunstancias que indique que el importe en libros puede no
ser recuperable (factores tecnolégicos u obsolescencia), excepto en el
caso de aquellos intangibles cuyas pruebas de deterioro son obligatorias
anualmente ( intangibles con vida util indefinida). Para lo anterior, se
estima el monto recuperable y se hacen los ajustes respectivos.

9. Inversiones Inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias se valorizan segun lo sefalado en la NCG N° 316
de la SVS, es decir, al menor valor entre el costo corregido por inflacion deducida
la depreciacion acumulada, calculada de acuerdo a las Normas del Colegio de
Contadores de Chile A.G. y el valor de la tasacion comercial, que corresponde al
menor de dos tasaciones.

Las inversiones inmobiliarias, excluidos los terrenos, se deprecian linealmente de
acuerdo a los afios de vida Util, que se estima en un plazo de entre 50 y 80 afios.

Los terrenos son registrados en forma independiente de los edificios y se entiende
que tienen una vida util indefinida y, por lo tanto no son objeto de depreciacion.

9. a) Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversion incluyen fundamentalmente, oficinas que
se mantienen con el propésito de ser explotados mediante un régimen de
arrendamientos, o bien para ganar plusvalia.

9. b) Cuentas por Cobrar Leasing
La Corporaciéon no mantiene cuentas por cobrar en leasing.
9. c¢) Propiedades de Uso Propio

Las propiedades de uso propio, son aquellas destinadas al desarrollo de las
actividades u operaciones de la Corporacion.

9. d) Muebles, Maquinas, Utiles y Equipos Computacionales de Uso Propio

Los muebles, maquinas, Utiles y equipos computacionales se contabilizan
inicialmente a su costo de adquisicion mas cualquier costo directamente
atribuible para poner el bien en condiciones de operar.

Su valorizacion posterior, es al costo de adquisicion menos su depreciacion
acumuladay, en su caso, las pérdidas acumuladas por deterioro.

Los costos posteriores a su adquisicion se reconocen como activo solo
cuando es probable que los beneficios econémicos futuros asociados con
ellos retornen a la Corporacion.

Los desembolsos por conceptos de reparacion y mantencion menor, se cargan
directamente a los resultados del ejercicio en que se incurren. Cuando se
realicen mantenciones mayores, su costo es reconocido en el valor libro del
activo fijo como reemplazo si se satisfacen los criterios de reconocimiento de
un activo considerando que espera que produzcan beneficios econémicos
futuros para la Corporacion y son, ademas, controlados por ella.

Los muebles, maquinas, Utiles y equipos computacionales se deprecian
linealmente durante su vida Util econdmica estimada, de acuerdo a lo
siguiente:



BIENES VIDA UTIL EN ANOS

Muebles 03-10
Maquinas 03 - 06
Utiles 03-06
Equipos Computacion 03 - 06

Los valores residuales de los activos (estimado en un peso), las vidas Utiles
y el método de depreciacion son revisados y ajustados si corresponde, en la
fecha de cierre de cada ejercicio.

La estimacion del valor residual de un peso, se ha definido considerando que
la Corporacion no espera obtener una retribucion o beneficio econémico por
la extincion del bien.

Los activos fijos se dan de baja de la contabilidad cuando se venden o
cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros producto del
uso. Las utilidades o pérdidas generadas en la venta de bienes del activo fijo,
se reconocen directamente en resultados en el ejercicio en que se generan.

10. Intangibles

11.

Los activos intangibles estan compuestos por licencias de software. Estos
se reconocen inicialmente a su costo de adquisicion mas todos aquellos
desembolsos necesarios para su uso. Después del reconocimiento inicial, los
activos intangibles son registrados al costo, menos la amortizacion acumulada y
menos las pérdidas acumuladas por deterioro.

Los activos intangibles tienen una vida util definida y son amortizados a lo largo
de las vidas utiles estimadas, de acuerdo a lo siguiente:

TIPO DE BIEN VIDA UTIL EN ANOS

Licencias de software 04 - 08

Los valores residuales de los activos intangibles (estimado en un peso), las vidas
(tiles y el método de amortizacion son revisados y ajustados si corresponde, en
la fecha de cierre de cada ejercicio.

La estimacion del valor residual de un peso, se ha definido considerando que
la Corporacion no espera obtener una retribucién o beneficio econémico por la
extincion del bien.

Los costos relacionados con el desarrollo interno de programas, son registrados en
activo cuando correspondan a desembolsos efectuados en la etapa de desarrollo
del mismo y cuando se ha demostrado su viabilidad técnica y la obtencion de
beneficios econémicos futuros.

Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

La Corporacion no posee activos clasificados en esta categoria.

12. Politica Operaciones de Seguros

Las politicas de operaciones de seguros, incluyen operaciones de primas,
reaseguros y constitucion de reservas técnicas, las cuales se detallan a
continuacion:




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

12. a) Politica de Primas (Reconocimiento de Ingresos por Operaciones de
Seguros)

a.1 Primas Directas

Los ingresos de primas se reconocen en funciéon del criterio del
devengado. Los ingresos se presentan al valor razonable de la
contraprestacion recibida o a recibir por las primas vendidas en el
curso ordinario de las actividades de la Corporacion.

Los ingresos de primas se reconocen cuando el importe de los mismos
se puede valorar con fiabilidad, y es probable que los beneficios
econémicos futuros vayan a fluir hacia la Corporacion, y se cumplen
las condiciones especificas en el curso normal de las actividades de la
misma.

Cuando surja alguna incertidumbre sobre el grado de recuperabilidad
de un saldo devengado, la cantidad incobrable o la cantidad respecto
de la cual el cobro ha dejado ser probable, se procede a reconocerlo
como un gasto por deterioro en lugar de ajustar el importe del ingreso
originalmente reconocido.

a.2 Primas por Cobrar a Asegurados

Las primas por cobrar se presentan netas de la provision establecida

conforme a la Norma de Caréacter General N° 322 del 23 de noviembre

de 2011 y Circular N° 1499 de septiembre del afio 2000, de la

Superintendencia de Valores y Seguros.

Operaciones de Reaseguros

i) Siniestros por Cobrar de Reaseguros
Los siniestros por cobrar a reaseguradores se reconocen de
acuerdo al criterio del devengado y se presentan separados de las
primas por pagar a reaseguradores.
La Corporacion ha definido que este activo esté sujeto a provision
de incobrabilidad, aplicando para ello la Circular N° 848, de enero
de 1989, de la Superintendencia de Valores y Seguros.

ii) Primas por Pagar de Reaseguros (Prima Cedida)
Las primas por pagar a reaseguradores se reconocen de acuerdo
al criterio del devengado, y se presentan en pasivos al valor justo
de estas, en funcién de las obligaciones emanadas de los contratos
de reaseguros suscritos.

La Corporacién no tiene operaciones de Reaseguro Aceptado ni de
Coaseguro.

12. b) Politica de otros activos y pasivos derivados de los contratos
de seguro y reaseguro

La Corporacién no tiene otros activos y pasivos derivados de los contratos
de seguro y reaseguro.

i. Politica derivados implicitos en contratos de seguro.
La Corporacion no tiene derivados implicitos en contratos de seguro.

ii. Politica contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o
cesiones de cartera.
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La Corporacién no tiene contratos de seguro adquiridos en combinaciones
de negocios o cesiones de cartera.

iii. Politica gastos de adquisicion.
LLa Corporacion no tiene gastos de adquisicion.
Politica de Reservas Técnicas

Las politicas de reservas técnicas, incluyen las politicas de Reserva de
Riesgo en Curso, Reservas Matematicas, Reserva de Siniestros, Reserva
por Test de Suficiencia de Primas (TSP), Reserva por Test de Adecuacion
de Pasivos (TAP), de Otras Reservas Técnicas (Reservas Voluntarias), y
Participacion del Reaseguro en las Reservas Técnicas, las cuales se
detallan a continuacion:

i) Reserva de Riesgo en Curso

La reserva se computa sobre la prima directa, esto es bruta, sin
descontar reaseguro, de acuerdo a lo establecido en la NCG
N° 306, para los seguros colectivos y desgravamen a prima mensual.
También, se determina reserva de riesgo en curso para los seguros
individuales cuyas coberturas adicionales no contemplen tablas de
mortalidad o morbilidad, o para asegurados adicionales que no se
cuenten con informacién base para el calculo de la reserva matemética,
independiente del plazo del seguro.

No se han identificado costos de adquisicion a descontar de la base de
la reserva de riesgo en curso.

ii) Reservas Rentas Privadas

=

No se tienen productos que generen reservas de seguros de rentas
privadas.

iii) Reservas Matematicas

Esta reserva es constituida de acuerdo a lo establecido en la NCG
N° 306, para los seguros individuales a prima nivelada y de desgravamen
colectivo a prima Unica, independiente del plazo del seguro (de acuerdo
al Oficio N° 28.918 de la SVS, de fecha 8 de noviembre de 2011).

iv) Reservas Seguro Invalidez y Sobrevivencia (SIS)

No se tienen productos que generen reservas de seguros de invalidez y
sobrevivencia.

v) Reservas de Rentas Vitalicias

No se tienen productos que generen reservas de seguros de rentas
vitalicias.

vi) Reservas de Siniestros

Los siniestros por pagar se miden a valor justo de acuerdo al criterio del
devengado. Bajo esta clasificacion se tienen los siniestros liquidados
y no pagados, los siniestros en proceso de liquidacion y los siniestros
ocurridos y no reportados.

La Corporacién no tiene liquidadores de siniestros externos que
impliguen un costo adicional por la liquidacion del siniestro.

Los siniestros ocurridos y no reportados corresponden a una estimacion
y son determinados de acuerdo a la NCG N° 306 de las SVS, en base al
método de los triangulos.
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vii) Reservas Catastrofica de Terremoto

Por ser una Corporacion Aseguradora de Vida, no constituye reserva
catastrofica de terremoto.

viii) Reserva por Test de Suficiencia de Primas (TSP)

Para aplicar el test de suficiencia de primas se utiliza el método
establecido en la NCG N° 306 de las SVS. Producto de la aplicacion
de este test no se constituyeron reservas adicionales.

ix) Reserva por Test de Adecuacién de Pasivos (TAP)

Para aplicar el test de adecuacién de pasivos, se consideran los
criterios de uso comun a nivel internacional y los conceptos de IFRS
4 asociados a este test, es decir, utilizando las reestimaciones de
hipotesis vigentes asumidas por la Corporacién de los flujos futuros
de ingresos y egresos del seguro, a fin de evaluar el cambio 0 no en
el valor de las obligaciones asumidas. El ajuste producto de este test
se presenta en los Estados Financieros bajo el rubro “Otras Reservas
Técnicas”, con efecto directo en resultados.

Los principales criterios y estimaciones utilizadas en el TAP son:

1. El horizonte de evaluacion es la vigencia residual de cada poliza
y no se considera términos anticipados por caducidad.

2. Se utiliza la tabla de mortalidad de la Corporacion.

3. Latasa de interés por ingresos sobre reservas y el descuento de
los flujos es del 3% anual o su equivalente mensual.

4.  Lascomisiones futuras a los agentes de ventas se constituyen por
el periodo residual no ganado de acuerdo al contrato laboral.

5. Se utilizan los gastos fijos unitarios a nivel de poliza individual o
asegurado por poliza colectiva de acuerdo a la distribucion de
gastos por nucleo de negocio por seguros de la Corporacion.

En consecuencia, el valor neto probabilistico entre los egresos e

ingresos futuros es comparado con las reservas constituidas por la

Corporacion.

Las estimaciones utilizadas en el TAP son evaluadas anualmente. El
TAP se aplica a las reservas matematicas y de riesgo en curso.

Producto de la aplicacion de este test, no se generaron efectos
contables.

El TSP no remplaza al TAP.
x) Otras Reservas Técnicas (Reservas Voluntarias)

Esta reserva es aplicada a los seguros colectivos y desgravamen a prima
mensual.

xi) Participacion del Reaseguro en las Reservas Técnicas
El monto que corresponde a la participacion del reaseguro en la reserva
técnica, se reconoce como un activo con abono a resultado; de acuerdo
a las condiciones contractuales pactadas.
12 d) Caice

La Corporacién no mantiene seguros previsionales y no previsionales
sujetos a calce.




13.

Participacion en Empresas Relacionadas

La Corporacion no mantiene inversiones en empresas relacionadas.

14. Pasivos Financieros

15.

16.

17.

La Corporacion, a la fecha de los presentes Estados Financieros, no mantiene
pasivos financieros.

Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los Estados Financieros, surgidas
como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales de probable materializacién para la Corporacién, cuyo monto y
momento de pago son inciertos, se registran en el estado de situacion financiera
como provisiones medidas por el valor actual del monto mas probable que se
estima que la Corporacién tendra que desembolsar para pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion
disponible en la fecha de la emisién de los estados financieros, sobre las
consecuencias del suceso y seran re-estimadas en cada cierre contable
posterior.

Ingresos y Gastos de Inversiones

Los ingresos y gastos de inversiones se reconocen de acuerdo a lo siguiente:

a) Activos Financieros a Valor Razonable
La pérdida o ganancia producto de las variaciones del valor de mercado de un
activo financiero a valor razonable con cambios en resultados, se reconoce en
el resultado neto de inversiones financieras no realizadas.
Los dividendos de instrumentos de patrimonio se reconocen cuando se
establece el derecho de la Corporacion a recibir el pago y se clasifican
dentro del Estado de Resultado Integral como resultado neto por inversiones
financieras devengadas.

b

-

Activos Financieros a Costo Amortizado

Los intereses devengados calculados segun el método del tipo de interés
efectivo se reconocen en el Estado de Resultado Integral y se clasifican como
resultado neto de inversiones financieras devengadas.

Los reajustes producto de la variacion del valor de la unidad monetaria en que
se encuentran expresados los instrumentos de renta fija, se registran como
resultado neto de inversiones devengadas.

El resultado neto obtenido producto de la venta de instrumentos financieros
de cualquiera de las categorias del portafolio de inversiones, es decir, por
la diferencia entre el valor de venta y el monto contabilizado del activo, se
registra como resultado neto de inversiones financieras realizadas. De la
misma forma, se reconoce el resultado neto obtenido por prepagos y sorteos
de instrumentos de renta fija.

Los gastos relacionados con la administracion y gestion de los activos
financieros se registran en la cuenta de gastos de gestion del resultado neto
de inversiones devengadas. Por otro lado, los gastos directos asociados a la
compra o0 venta de un instrumento financiero forman parte de su costo.

Costos por Intereses

Los costos por intereses incurridos para la construccion de cualquier activo
calificado se capitalizan durante el periodo que es necesario para completar y
preparar el activo para el uso. Los costos posteriores por concepto de intereses,
se registran en resultados del periodo.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.
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Costos por Siniestros
a) Siniestros Directos

Corresponden al reconocimiento de los costos de los siniestros reportados en
el periodo sobre base devengada, en funcion de la fecha de ocurrencia de los
mismos. Ademas, se considera en el rubro la mejor estimacion de los costos
de la reserva de siniestros a la fecha de cierre de los Estados Financieros, en
consideracion a los conceptos y criterios expuestos en Nota N° 3, N° 12, letra
¢) punto vi.

b) Siniestros Cedidos

-

Los siniestros cedidos se reconocen sobre base devengada, en funcion de la
proporcionalidad a recibir seglin los contratos de reaseguros suscritos.

Costos por Intermediacién

El costo por intermediacion corresponde a un porcentaje de la prima ganada
mensual, de acuerdo a las condiciones de los contratos de los agentes de ventas.
No son considerados para rebajar la base de célculo de la RRC.

Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

La Corporacion no mantiene saldos en moneda extranjera.

Impuesto Renta e Impuestos Diferidos

La Corporacion se encuentra exenta del impuesto a la renta de primera
categoria, dado que se encuentra acogida a lo dispuesto en el Articulo 40,
numero 3 de la Ley de la Renta, que la exime de esta obligacion.

Operaciones Discontinuas

La Corporacion, al cierre de los Estados Financieros, no posee Operaciones
discontinuas.

Otros:
23.1. Préstamos Otorgados a los Asegurados

Los préstamos de la Corporaciéon son reconocidos inicialmente a valor
razonable de la contraprestacion, es decir, se registra el monto del
préstamo definido en el contrato.

Su valorizacion posterior, es al costo amortizado utilizando el método de la
tasa de interés efectiva, menos cualquier pérdida por deterioro.

Los préstamos se evaluaran al cierre de cada ejercicio, para establecer la
presencia de indicadores de deterioro, tanto a nivel grupal como a nivel
individual. Se establecera una provision para pérdidas por deterioro de
préstamos, cuando exista evidencia objetiva de que la Corporacién no
sera capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de acuerdo
con los términos contractuales. Dentro de los indicadores de deterioro
se consideran: incumplimiento de cldusulas contractuales, dificultades
financieras significativas del deudor (morosidad) codeudores solidarios que
pierdan la calidad de garantes y deudores que dejen de ser asegurados.

La Corporacion constituye una provision por deudores incobrables sobre
la base de la morosidad de los préstamos otorgados, basados en la
antigliedad de los saldos. A juicio de la Administracion la provision es
razonable y los saldos netos son recuperables.

Al cierre de cada ejercicio, se evaluara uno a uno los préstamos que se
han mantenido por méas de 12 meses provisionados y habiéndose agotado
todas las instancias de cobro, se procedera a su castigo.



23.2.

23.3.

23.4.

Beneficios a los Empleados
De Corto Plazo: Vacaciones del Personal

La Corporacion reconocera el gasto por vacaciones del personal mediante
el método del devengo. Este beneficio corresponde a todo el personal
y equivale a un importe fijo seglin los contratos particulares de cada
trabajador. Este beneficio serd medido y registrado de acuerdo a las
remuneraciones devengadas del personal.

De Post-Empleo: Indemnizaciones por Afios de Servicios

La provision de indemnizacion por afios de servicio, que es a todo evento
y se encuentra establecido en los respectivos contratos individuales de
trabajo, se registrara bajo el método actuarial, considerando los siguientes
factores: edad actual, tasa de descuento establecida por el Banco Central,
condiciones de término de la relacion laboral, edad de retiro, tasas de
mortalidad y tasas de rotacion del personal.

Las pérdidas y ganancias actuariales surgidas en la valorizacion de
los pasivos afectos a estos planes seran registradas directamente en
resultados.

Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los Estados Financieros, la Administracion realiza
juicios, estimaciones y supuestos que afecten la aplicacion de las politicas
de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos
presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente
por la Alta Administracion de la Corporacion a fin de cuantificar algunos
activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Los cambios en las
estimaciones contables son reconocidos en el periodo en que la estimacion
es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacién sobre areas mas significativas de estimacién
de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacién de politicas contables
que tienen el efecto mas importante sobre los montos reconocidos en los
estados financieros son los siguientes:

* Las pérdidas por deterioro.

* Valoracién de instrumentos financieros.

* La vida util de los activos fijos e intangibles.

* Calculos actuariales de indemnizacion por afios de servicios.
* Valoracién de reservas técnicas.

* Compromisos y contingencias.

Los principales criterios utilizados en la definicién de estas estimaciones,
corresponden a normas emitidas por la SVS, NIIF y comportamiento
histérico particular en la Corporacion.

Estado de Flujos de Efectivo

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en
consideracion los siguientes conceptos:

a. Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y de efectivo
equivalentes.

b. Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales
realizadas por la Corporacion, asi otras actividades que no pueden ser
calificadas como de inversion o de financiamiento.

c. Actividades de inversién: corresponden a la adquisicion, enajenacion o
disposicion por otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.
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d. Actividades de financiamiento: Las actividades que producen cambios
en el tamafio y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no
formen parte de las actividades operacionales ni de inversion.

23.5. Transacciones con Partes Relacionadas

Las transacciones con partes relacionadas corresponden a operaciones
de seguros y préstamos, entre la Mutualidad y los Consejeros de ésta.

Nota 4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las Politicas Contables utilizadas en la preparacién de los presentes Estados
Financieros se encuentran reveladas en Nota 3.

Nota 5. PRIMERA ADOPCION

A continuacion se exponen los efectos financieros de transicién de cambio de
aplicacion de normativa contable en el Estado de Situacién Financiera de la Mutualidad
del Ejército y Aviacion al 1 de enero de 2012.

Hasta el 31 de diciembre de 2011, los Estados Financieros se emitieron de acuerdo
a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile (PCGA) y a las
Normas impartidas por la SVS.

A contar del 1 de enero de 2012, los Estados Financieros, se preparan de acuerdo a
las NIIF y Normas impartidas por la SVS.

5.1. EXENCIONES
Exenciones en la Primera Adopcion de NIIF

Las reglas para la adopcion por primera vez de las NIIF se exponen en la
NIIF 1 “Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera”.

La NIIF 1 por lo general exige la aplicacion retrospectiva de las normas e
interpretaciones vigentes a la fecha de la primera emision de informes. Sin
embargo, la NIIF 1 permite ciertas exenciones en la aplicacion de las normas,
en particular a periodos anteriores, con el objeto de facilitar el proceso de
transicion. Mutualidad del Ejército y Aviacion, ha analizado estas exenciones
y aplicaré las siguientes:

a. Combinaciones de negocios

Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.

=

. Valor razonahle o revalorizacion como costo atribuible
La Corporacion ha aplicado esta exencion, por lo tanto ha elegido medir
sus activos inmobiliarios, tangibles e intangibles a la fecha de transicién o
convergencia, como costo atribuido, el valor libros de los PCGA anteriores.
c. Beneficios al personal
La Corporacion ha aplicado esta exencion, por lo tanto opté por reconocer
todas las pérdidas y ganancias actuariales acumuladas a la fecha de
transicion a las NIIF.
d. Reserva de conversion
Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.
e. Instrumentos financieros compuestos
Para la Corporacion no es aplicable dicha exencién.

f. Fecha de transicion de subsidiarias, asociadas y entidades controladas
conjuntamente

Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.



g. Pagos hasados en acciones

Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.

=

. Contratos de seguros

Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.

. Pasivos por restauracion o por desmantelamiento

Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.

j. Valorizacion inicial de activos y pasivos financieros por su valor razonahle

Para la Corporacién no es aplicable dicha exencion.
k. Concesiones de servicios

Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.

I. Informacién comparativa para negocios de exploracion y evaluacion de

recursos minerales
Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.
m. Arrendamientos

Para la Corporacion no es aplicable dicha exencion.

5.2. CONCILIACION DEL PATRIMONIO

En la conciliacion que se muestra a continuacion, se representan las
diferencias de aplicacion de politicas y criterios contables entre PCGA vy
NIIF, exponiendo la cuantificacion del impacto de transicién al 1 de enero de
2012.

Las diferencias o ajustes resultantes surgen de sucesos y transacciones
anteriores a la fecha de transicion o convergencia a NIIF. La Corporacion
reconoce tales ajustes el 1 de enero de 2012, directamente en los resultados

acumulados de periodos anteriores.

RESUMEN DE LA CONCILIACION DEL PATRIMONIO CONSOLIDADO
AL 1 DE ENERO DE 2012

01/01/12
Total
Total patrimonio segun principios
contables chilenos: 72.595.607

Detalle de ajustes:
Ajustes por provision de indemnizacion 10.066
por afios de servicios

Total patrimonio segin NIIF
al 1 de enero de 2012 72.605.673

Nota

(1)

(1) Corresponde al ajuste de la provisién de indemnizacion por afios de servicios determinada
bajo NIIF, es decir aplicando el modelo de valor actuarial en vez del método de valor corriente.
Este beneficio se otorga a todo trabajador que tiene pactado en su contrato de trabajo

individual la clausula de indemnizacion a todo evento.

Nota: Producto de la aplicacion de la NCG N° 306 al 1 de enero de 2012, la Corporacion liber6 Reservas Matematicas y Voluntarias por
M$ 136.512 y M$ 1.116.998 respectivamente. Adicionalmente, constituyé nuevas Reservas de Riesgo en Curso por M$ 460.982. Dichos efectos

generaron una utilidad neta de M$ 792.528.
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Nota 6. ADMINISTRACION DEL RIESGO
I. RIESGOS FINANCIEROS
Informacién Cualitativa
Para los riesgos de crédito, liquidez y mercado se informa lo siguiente:
a) La exposicion al riesgo y como se produce el mismo:
Riesgo de Crédito

Posibilidad que una contraparte no cumpla sus obligaciones contractuales y
produzca en la Corporacion una pérdida econdémica o financiera.

Las principales causa de no pago son:
i) Préstamos

- Bajo alcance liquido de los asegurados, por motivos de otros descuentos
que tienen una prioridad superior en la liquidacion de sueldo respecto
al descuento de la cuota de préstamo (Ej. descuento hospitalizacion,
de farmacia, créditos de vivienda, créditos otorgados por la propia
institucion).

- Asegurados con préstamos vigentes que se pensionan y ven afectado
sus ingresos mensuales y por ende el servicio de pago normal de la
deuda.

- Préstamos otorgados sin garantias suficientes y préstamos otorgados
con calidad de codeudores deficientes.

- Considerando que la forma de cobranza de la cuota mensual y de las
deudas pendientes se efectia a través de descuento por planilla, el
comportamiento de pago tiende a ser normal. Sin embargo, el riesgo de
no pago aumenta cuando el deudor deja de pertenecer a la institucion
de las fuerzas armadas.

- Las garantias para los préstamos de consumo son principalmente de tipo
personal, es decir, se solicita codeudores solidarios de acuerdo al tipo de
asegurado y tipo de préstamo.

ii) Inversiones Financieras y Bienes Inmobiliarios

Respecto a la cartera de inversiones, para mitigar el riesgo de crédito éstas,
deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

BCU, Bonos Bancarios, Letras Hipotecarias y Depésitos a Plazo Fijo

° Bonos del Banco Central de Chile BCU, sin riesgo de crédito ya que son
emitidos por la institucion estatal.

o Bonos Bancarios con clasificacion de riesgo > A.

° Letras Hipotecarias Bancarias con clasificacion de riesgo > A.

o Depositos a Plazo Bancarios con clasificacion de riesgo = N-2.

Cuotas de Fondos Mutuos y Cuotas de Fondos de Inversion

o Fondos Mutuos Renta Fija Corto Plazo tomados con filiales bancarias y
clasificacion = AA+FM | M1.

o Fondos de Inversién con clasificacion de riesgo > Nivel 3.

o Cartera de Acciones Nacionales conceptualmente no tienen riesgo de
crédito asociado, sin embargo su clasificacion de riesgo debe ser mayor
o igual a Primera Clase Nivel 4.

Bienes Raices

Implica el riesgo de tener arrendatarios poco solventes con alto grado de
incumplimiento en los pagos de los canones de arriendo mensual. A fin de
aminorar el riesgo de crédito en los bienes destinados al arrendamiento, la
Mutualidad debera adoptar los siguientes resguardos:

o En el caso de los bienes raices urbanos destinados al arrendamiento,
al momento de seleccionar al arrendatario, todos los factores tendran




que ser analizados en profundidad considerando capacidad econdémica
y crediticia que le permita cumplir con los compromisos pactados.
e  Seleccionado el futuro arrendatario, ya sean personas naturales o

juridicas, se constituyen garantias tales como:

e  Contemplar una clausula de término anticipado ante
incumplimiento.

o Los contratos deberdan contemplar la garantia de avales y/o
codeudores solidarios.

Riesgo de Liquidez

No contar con los recursos liquidos necesarios para cumplir con las obligaciones
con nuestros asegurados u otros acreedores, por lo que deba incurrir en una
pérdida por la venta de activos en condiciones poco favorables de precios y tasas.

i) Préstamos

Los préstamos otorgados por la Corporacion no son endosables, por tal motivo
no pueden ser liquidados antes del plazo pactado.

ii) Inversiones Financieras y Bienes Inmobiliarios

Con la finalidad de mantener controlado el riesgo de liquidez, la Corporacion
a definido lo siguiente:

° Depositos a plazo fijo: Con vencimiento < 120 dias con bancos
nacionales.

o Bonos del Central en UF, Bonos Bancarios y Letras Hipotecarias: Sin
riesgo de liquidez.

e Acciones: Inversién en acciones pertenecientes al IPSA, se minimiza el
riesgo de liquidez.

° Fondos Mutuos Renta Fija Corto Plazo: Con vencimiento < 30 dias con
pago a las 24 hrs. de programado el rescate.

o Bienes Raices: Los Bienes Raices seran de propiedad exclusiva de la
Mutualidad, no debera contemplar comunidades, copropiedades u otro
tipo de forma de ejercer dominio sobre estos.

De estos se recibiran mensualmente flujos por concepto de pagos de arriendo
de oficinas. Por ser bienes de lenta realizacion, se deberan considerar
inversion de largo plazo.

Riesgo de Mercado

Exposicion de los resultados de la Corporacion a variaciones de los precios y
variables de mercado, tales como: tasa de interés, tipo de cambio, precios de
activos financieros y otros.

i) Préstamos

Las variables econémicas como la inflacion, tasas de interés, tipo de
cambio pueden afectar la industria aseguradora, para mitigar este riesgo la
Corporacién monitorea las tasas de mercado y cuenta con procedimientos
para ajustar las tasas de sus préstamos, como politica, los préstamos a largo
plazo son otorgados en unidades de fomento.

Frente a situaciones dificiles la Corporacion siempre busca la mejor opcién
para el asegurado, por lo que es importante sefalar, que en periodos de
crisis econémica la Corporacion no ha visto afectada las colocaciones de
préstamos.

ii) Inversiones Financieras y Bienes Inmobiliarios
Los siguientes activos deberan cumplir con las caracteristicas que se sefialan:

° Depositos a Plazo Fijo, Bonos del Banco Central en UF, Bonos Bancarios
y Letras Hipotecarias: Son hasta el vencimiento a TIR compra. Se elimina
el riesgo de valorizar a la TIR mercado.

° Acciones: Son con un horizonte de inversion de mediano y largo plazo,
no para negociacion. El riesgo esta al valorizar a valor de mercado, dada
la volatilidad del mercado bursatil.
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o Fondos Mutuos Renta Fija Corto Plazo: Riesgo de fluctuacion en el valor
cuota diaria.
o Bienes Raices: El riesgo es una desvalorizacion de la propiedad y de los
canones de arriendo, por factores externos adversos.
° A fin de monitorear en forma permanente los riesgos de mercado
que dicen relacion con los Bienes Inmobiliarios de propiedad de la
Corporamon se deberan efectuar las siguientes evaluaciones:
De acuerdo a la normativa vigente, cada dos afios se efectuara una
tasacion de las propiedades destinadas a tener una valorizacion
real de los bienes.

e  Semestralmente se efectuard un estudio del mercado, destinado a
comparar los bienes con propiedades de similares caracteristicas,
categoria y ubicacion territorial.

b) Objetivos, politicas, procesos para la gestion de riesgos de créditos, liquidez,
mercado y métodos utilizados para medir dicho riesgo:

i) Préstamos

Los objetivos de la gestion de riesgo de préstamos se encuentran insertos en
la Politica General de Administracion de Riesgo de la Mutualidad, la cual fue
aprobada por el Consejo de la Mutualidad el 26 de julio de 2012.

Lo anterior, se complementa con lo siguiente:

° Politica de Préstamo.

o Politica de Tasas de Interés de Préstamo.

o Reglamento de Préstamos.

° Condiciones de Préstamos.

La Corporacion ha definido condiciones para el otorgamiento de préstamo,
como limites de endeudamiento, garantias y procedimientos que le permiten
disminuir el posible riesgo de no pago.

La recuperabilidad de los préstamos son monitoreadas en forma constante,
efectuando gestion de cobranza para la cartera vencida y no pagada.

La Corporacion cuenta con convenios y acuerdos con el Ejército, Fuerza Aérea
y Capredena para descuentos con prioridad desde las remuneraciones vy la
autorizacion de cada deudor.

El riesgo por la posibilidad de fallecimiento del asegurado esta mitigado con la
contratacion de seguro de desgravamen.

Para medir los riesgos, se cuentan con indicadores operativos y de gestion. El
monitoreo de estos riesgos, es efectuado mensualmente evaluando la cartera
de deuda vencida y no pagada, asimismo la rentabilidad de los préstamos de
acuerdo a lo presupuestado.

ii) Inversiones Financieras y Bienes Inmobiliarios

El Consejoanualmente revisa y aprueba los objetivos, politicas y procedimientos
de administracion de riesgos financieros de la Corporacion, lo que incluye el
conocimiento de los riesgos asociados a las inversiones y los controles para
mitigarlos.

Los objetivos de la gestion de riesgo financiero se encuentran insertos en la
Politica General de Administracion de Riesgo de la Mutualidad, la cual fue
aprobada por el Consejo de la Mutualidad el 26 de julio de 2012.

Lo anterior, se complementa con lo siguiente:

Politica General de Administracion.

Estrategia de Gestion Financiera.

Estrategia de Manejo de Capital de Trabajo.

Desarrollo de un Sistema de Gestion de Inversiones y Manejo de Riesgo

para Renta Variable.

° Desarrollo de un Proceso de Gestién de Inversiones y Manejo de Riesgo
para Renta Fija.

o Politica y Normas de Gestién para Préstamos.
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o Desarrollo de un Proceso de Gestion de Manejo de Riesgos para
inversiones en Bienes Inmobiliarios.

La Mutualidad como metodologia de trabajo, realiza una gestién de riesgos
financiero en forma sistematica donde contempla los siguientes pasos:

o Identificacion de Riesgos y Controles o Mitigadores.

° Evaluacion de Riesgos y Controles o Mitigadores.

e Técnicas de Administracion de Riesgo (evasion, prevencion y control de
pérdidas, retencién y transferencia del riesgo). Implementacion.

° Revision y Monitoreo.

Adicionalmente, el area de inversiones cuenta con normativa que regula toda
su actividad operativa, bajo la estructura de la Norma I1SO 9001:2008.

Informacién Cuantitativa
Para los riesgos de crédito, liquidez y mercado se informa lo siguiente:
a) Datos resumidos de la exposicion al riesgo

i) Préstamos

La Corporacién ha mantenido una morosidad (cuotas pendientes de pago) de
un 0,17% de la cartera en los Ultimos doce meses. La mora (deuda vencida y
no pagada) a diciembre de 2012 asciende a M$ 109.885.

Del total de préstamos vigentes a diciembre de 2012 (51.215 préstamos), 642
presentan deuda vencida y no pagada, cuyos saldos por cobrar ascienden
a M$ 659.536.- monto que representa el 0,91% del total de préstamos por
cobrar (M$ 72.152.777).

ii) Inversiones Financieras e Inmobiliarias

Los datos resumidos de la exposicion al riesgo basada en la informacion que
se facilita al personal clave de la Corporacion se encuentran en los puntos que
se sefialan a continuacion.

Riesgo de Crédito

A continuacion, se revela para cada clasificacion de instrumentos financieros, lo
siguiente:

i) Préstamos

a. El monto que presentan un maximo nivel de exposicion al riesgo de
crédito asciende a diciembre de 2012 a M$ 16.916, lo que representa
un 0,02% de la cartera por cobrar.

b.  Los préstamos en exposicion al riesgo no cuenta con codeudores
solidarios vigentes. Ademéas, algunos tipos de préstamos no requerian
dicho requisito al momento de su otorgamiento.

c. Los préstamos que no estéan sujetos a deterioro (no provisionado)
representan el 99,40% del total de los préstamos por cobrar. La
calidad crediticia se considera de alto retorno (flujos), producto de las
caracteristicas del mercado objetivo y de los resguardos requeridos en
el proceso de otorgamiento de préstamos.

La cartera vigente no estd sujeta a clasificacion de riesgos.

d.  El valor en libros de los préstamos que estarian en mora o que se
habrian deteriorado, si no se hubiesen repactados a diciembre
de 2012 es de M$ 162.254.- (103 préstamos repactados), que
representa el 0,23% de los préstamos por cobrar.

e. De acuerdo a lo indicado en el punto ¢ “La cartera vigente no esta
sujeta a clasificacion de riesgos”.
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ii) Inversiones Financieras

a) Los montos que presentan un méximo nivel de exposicion al riesgo de
crédito son los siguientes:

Instrumento de Intermediacion Financiera (IIF) M$ 20.618.834
Instrumento de Renta Fija (IRF) M$ 4.581.673
Total M$ 25.200.507

b) Respecto a los montos revelados anteriormente no existe una descripcion
de garantias tomadas ni mejoras crediticias.

c) Respecto a la calidad crediticia de los activos financieros que no se
encuentren en mora ni hayan deteriorado su valor se informa la siguiente
clasificacion de riesgos por tipo de instrumento.

Tipo de Instrumento Instrumento Clasificacion Riesgo
DPF FNBBV-070113 N-1+
DPF FNBCI-180213 N-1+
DPF FNBCI-250213 N-1+
DPF FNCHI-210113 N-1+
DPF FNCOR-140113 N-1+
DPF FNCOR-280113 N-1+
DPF FNBNS-110313 N-1+
DPF FNBNS-130313 N-1+
DPF FNSEC-110213 N-1+
Bono Bancario BBBVJ20310 AA-
Bono Bancario BBCI-X0607 AA+
Letra Hipotecaria BCIK490103 AA+
Letra Hipotecaria BCI-K50103 AA+
Letra Hipotecaria BCI-K51102 AA+
Letra Hipotecaria BCI-K60602 AA+
Letra Hipotecaria BCIR440206 AA+
Letra Hipotecaria BCIR450105 AA+
Letra Hipotecaria BCIR450206 AA+
Letra Hipotecaria BCIR490504 AA+
Bono Bancario BCOR-RO110 AA-
BCU BCUO300517 AAA
Bono Bancario BESTJ20708 AAA
Letra Hipotecaria BHIFP10103 AA-
Letra Hipotecaria BHIFP10503 AA-
Letra Hipotecaria BHIFP10603 AA-
Letra Hipotecaria BHIFP10703 AA-
Letra Hipotecaria BHIFP10903 AA-

Letra Hipotecaria BHIFP11003 AA




Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Bono Bancario

Bono Bancario

Bono Bancario

Bono Bancario

Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria
Letra Hipotecaria

Letra Hipotecaria

BHIFP11203
BICETCO105
BOT50A0103
BOT50A1102
BSECH11206
BSECK10108
BSTD-W1007
BSTDY30208
CHI0190103
CHIO191102
CHI0290503
CHI1770103
CHI1770403
CHI1790603
CHI1790703
CHI1790903
CHI1820103
CHI1820503
CHI1821103
CHI3460104
COR31M0908
COR32M0907
COR73J1003
COR73J1103
COR77J0506
COR77J0704
COR92M0106
COR97R0106
CORH050104
DES0151007
DES0151107
DES4010208
DES4010608
DES4050108
DES4050208
DES4050905
DES4211207
DES4251107
DES4410907
DES4411207

AA-
AA
AA-
AA-
AA-
AA-
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
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Letra Hipotecaria DES4450205 AAA
Letra Hipotecaria DES4450307 AAA
Letra Hipotecaria DES5120106 AAA
Letra Hipotecaria DES5200104 AAA
Letra Hipotecaria EST2040106 AAA
Letra Hipotecaria EST3900107 AAA
Letra Hipotecaria EST4030107 AAA
Letra Hipotecaria EST4030108 AAA
Letra Hipotecaria EST4160107 AAA
Letra Hipotecaria EST4160108 AAA
Letra Hipotecaria SEC35D0107 AA-
Letra Hipotecaria SEC37E0105 AA-
Letra Hipotecaria SEC45E1105 AA-
Letra Hipotecaria STD33T1005 AAA
Letra Hipotecaria STD38T1005 AAA
Letra Hipotecaria STD48T0104 AAA
Letra Hipotecaria STD50L1002 AAA
Letra Hipotecaria STD53T0103 AAA
Letra Hipotecaria STGBC10602 AAA
Letra Hipotecaria SUD0360102 AAA

d) No existen activos financieros en mora.

e) La segmentacion de la cartera de inversiones de la Corporacion es la

siguiente:

Instrumento de Renta Fija  (IRF) Valor TIR Compra ajustada al 31.12.12

AA M$ 49.606
AA- M$  963.079
AA+ M$  491.279
AAA M$ 3.077.710
Total General M$ 4.581.673
Instrumento de Intermediacién Valor TIR Compra ajustada al 31.12.12
Financiera (lIF)

N-1+ M$ 20.618.834

A continuacion, se revela para cada clase de activo financiero, lo
siguiente:




i) Préstamos

a) Andlisis de Antigliedad de la deuda en mora (cuotas vencidas y no
pagadas), al 31 de diciembre de 2012:

Antigiiedad Deuda Vencida y no Saldo total por Cobrar (*)

Pagada

M$ M$
De 1 a 3 meses 19.135 422.441
De 3 a 6 meses 8.835 59.992
De 6 a 9 meses 5.587 23.742
De 9 a 12 meses 10.733 64.372
De 12 a 24 meses 18.973 39.932
Mas de 24 meses 46.622 49.056
Total 109.885 659.536

(*) Los préstamos con deuda vencida se encuentran provisionados de
acuerdo al criterio de provision establecido en la Nota N°3.

b

=

Los préstamos que se han determinado al 31 de diciembre de 2012
individualmente como deteriorados y sujeto a castigo (M$ 16.916),
corresponden a aquellos que cumplen copulativamente los siguientes
requisitos:

- Se han mantenido por méas de 12 meses provisionado.
- No han presentado pagos (abonos) durante los Ultimos 12 meses.
- No cuentan con garantias vigentes.

- Se han agotado todas las instancias de cobro; cartas de
cobranza, llamados telefénicos, descuentos por planillas, etc.

- No son asegurados vigente.

c) Para aquellos montos sefialados en la letra a) anterior, la Corporacion
cuenta en su mayoria con garantias personales (codeudores
solidarios).

Asimismo, se tienen definidas otras mejoras crediticias, tales como:

- Los préstamos son sin garantias reales, salvo aquellos casos que
por las caracteristicas especiales del préstamo requiera de una
garantia real.

- El descuento de la cuota mensual del préstamo, montos vencidos
y no pagados hasta la extincion de la deuda, y otros cargos
pertinentes si los hubiese, se hara a través de las respectivas
Instituciones pagadoras del sueldo o pension, para lo cual el
asegurado debera otorgar dicha autorizacion en el respectivo
contrato o mediante documento notarial.

- Debera existir Seguro de Desgravamen en todo préstamo que
otorgue la Mutualidad.

- Los préstamos a favor de asegurados impedidos de contratar
seguro de desgravamen, quedan garantizados con autorizacion
de descuento consignada en el respectivo contrato y clausula
aplicable del Convenio de Seguro Colectivo.

- El solicitante deberd otorgar mandato a la Mutualidad en el cual
la faculta para suscribir en su nombre y representacion un pagaré
por el saldo de lo adeudado en caso de no pago.
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ii) Inversiones Financieras

Dada las caracteristicas propias de los instrumentos que componen la
cartera de inversiones financiera y por la politica interna de inversion, no
existen activos financieros en mora ni sujetos a deterioro.

Riesgo de Liquidez
i) Préstamos

Segun lo sefalado en el titulo |, letra i) de riesgo de liquidez y la politica de
la Corporacion, no se considera la opcion de venta o endoso de la cartera de
préstamos para generar flujos.

ii) Inversiones Financieras

a. La Corporacién no tiene pasivos financieros, por lo tanto el analisis
solicitado no aplica.

b.  Dadas las caracteristicas de los instrumentos financieros y los plazos
de vencimiento de éstos, segln lo sefialado en la politica interna de
inversion, son capaces de proveer la suficiente liquidez para mantener
las operaciones, para ello se monitorea a través de indicadores de
liquidez el cumplimiento de los plazos establecidos en la politica
sefialada.

c.  El perfil de vencimientos de flujo de activos es el siguiente:

Vencimiento IIF Valor Presente al 31.12.12 M$

ene-13 10.101.043
feb-13 6.029.263
mar-13 4.488.528
Total General 20.618.834
Vencimiento IRF Valor TIR Compra ajustada M$

2013 14
2014 103.596
2015 275.386
2016 66.853
2017 1.276.848
2018 758.345
2019 88.996
2020 373.271
2021 23.463
2022 229.474
2023 532.5637
2024 193.884
2025 257.186
2026 296.131
2029 105.689

Total General 4.581.673




Riesgo de Mercado
i) Préstamos
De acuerdo a lo sefialado en el titulo |, letra i) de Riesgo de Mercado,
la Corporacion en su rol social, siempre busca la mejor opcién para el
asegurado, no existiendo datos histéricos que evidencien la materializacion
de este riesgo.
ii) Inversiones Financieras
Los Instrumentos de Intermediacion Financiera (IIF) e Instrumentos de
Renta Fija (IRF) son todos al vencimiento y por lo tanto valorizados a
TIR compra ajustada por comision, por lo que el riesgo de mercado se
encontraria mitigado y no se cuenta con datos histéricos que evidencien
la materializacion de este riesgo. Dado lo anterior, realizar un analisis de
sensibilidad no seria representativo al riesgo de un instrumento financiero,
careciendo de representatividad.
UTILIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS

La Corporacion no contempla la utilizacion de productos derivados, considerando
que estos se contraponen con su politica conservadora de inversiones.

Il. RIESGOS DE SEGUROS
En relacion a esta nota se revela la siguiente informacion cualitativa y cuantitativa:
1. Objetivos, Politicas y Procesos para la Gestion de Riesgos de Seguros:
Los objetivos de la gestion de riesgo de seguros se encuentran insertos en la
Politica General de Administracion de Riesgo de la Mutualidad, la cual fue
aprobada por el Consejo de la Mutualidad el 26 de julio de 2012.

Lo anterior, se complementa con las siguientes politicas:

1.1 Politica de cobertura y suscripcion de seguros de vida, aprobada el 22 de
julio de 2010.

1.2 Politica de tarificacion de seguros de vida, aprobada el 26 de julio de 2012.

Asimismo, su implementacion se detalla en la Estrategia de Riesgo aprobada por
el Consejo el 13 de septiembre de 2012.

a) Reaseguro:
i. Reaseguro no proporcional.
De acuerdo a lo establecido en la “Politicas de cobertura y suscripcion de
seguros de vida”, para el seguro de vida colectivo temporal obligatorio en su
letra ¢, la Corporaciéon mantiene un reaseguro no proporcional por exceso
de perdida de siniestro (catastréfico).
ii. Reaseguro proporcional.
De acuerdo a lo establecido en la “Politicas de cobertura y suscripcion de
seguros de vida”, la Corporacién mantiene reaseguro proporcional para sus
seguros de desgravamen a prima mensual y seguros de vida individuales.
b) Cobranza:
El principal medio de cobranza es a través del descuento por planilla de
remuneraciones, para ello, la Corporacion ha establecido los respectivos
convenios con las Instituciones del Ejército, Fuerza Aérea de Chile y
Capredena.
c) Distribucion:
i. Venta directa.

Se realiza s6lo en plataforma de atencion al cliente de la Corporacion.
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ii. Agentes.

La Corporacién cuenta con agentes de ventas que se trasladan a lo largo de
todo el territorio nacional.

Asimismo, los agentes visitan los circulos de retirados, de acuerdo a lo
establecido en la planificacion de visitas a las regiones del pais.

d) Mercado Objetivo:

Se encuentra establecido en el articulo N° 1 del D.L N° 1.092, que establece
el aseguramiento obligatorio del personal que trabaje a cualquier titulo para
las Fuerzas Armadas, en este caso, para el Ejército y Fuerza Aérea de Chile.

Asi también, el personal en situacién de retiro, que en forma voluntaria
mantiene sus seguros en esta Mutualidad, de acuerdo a lo establecido en
dicha Ley.

2. Objetivos, Politicas y Procesos para la gestion de riesgo de mercado, liquidez
y crédito en los contratos de seguros incluyendo la maxima exposicion al riesgo
(pérdidas maximas probables), se encuentran establecidos en la Politica General
de Administracion de Riesgo y la Estrategia de Riesgos de la Corporacidn.

La Corporacion se encuentra en proceso de implementacion de un sistema
de administracion de riesgo que se inicié en marzo de 2009, con la creacién
de la actual Unidad de Control de Riesgo y Gestion. Adicionalmente se ha
complementado con lo siguiente:

- Creacion del Sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos, segun
procedimiento PRO/GG/URG-01 de fecha 04.May. 2009.

- Aprobacion de la Politica de Riesgos y Sistema Integral de Control y
Gestién de Riesgos, por parte del Consejo de la Mutualidad, en su Sesion
N° 12/2009 de fecha 29. Oct. 2009.

- Formalizacion del Comité de Riesgos, seguin Resolucién 03/2010 de fecha
18.01.2010.

- Revaluacion y aprobacion de nueva Politica de Administracion de Riesgo
y Sistema de Administracion de Riesgos, por parte del Consejo de la
Mutualidad, en su Sesién N° 08/2012, de fecha 26. Jul. 2012, segiin NCG
N°325.

Aprobacion de Estrategia de Riesgos por parte del Consejo de la Mutualidad, en
su Sesion N° 19/2012, de fechal3.Sep. 2012, segun NCG N°325.

Para el presente periodo, se ha establecido que la maxima perdida probable
(V.a.R. Value at Risk) es de M$ 474.984 como perdida siniestral, equivalente al
0,6% del patrimonio.

A la fecha del presente estado financiero, la maxima pérdida probable no
se concreté. En cambio los resultados siniestrales estuvieron dentro de lo
presupuestado para el afio 2012, con una desviacion positiva del 7,25%.

3. Exposicion al riesgo de seguros, mercado, liquidez y crédito en los contratos de
seguros.

Para el presente periodo la exposicion al riesgo de seguros fue del 5,9% en
base a la comparacion entre el total de activo presentado en los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2012 por un monto de M$ 114.138.732 y
siniestros presupuestados por fallecimiento para el periodo por un monto de
M$ 6.648.145.-

La exposicion en términos reales equivale a un 5,3% si la comparacion se realiza
entre el mismo monto de activos a ese afio y el monto real de siniestros en el
periodo (equivalente a M$ 6.034.185).

4. Metodologia de Administracion de riesgo de seguros, mercado, liquidez y
crédito.

La metodologia de administracion de riesgo se encuentra definida en la
“Estrategia de Riesgo de la Mutualidad” y se detalla a continuacion:




- Identificar los riesgos relevantes de crédito, mercado, liquidez, técnico
de seguros, operacional, regulatorio, gobierno corporativo e imagen
corporativa, por proceso, con el proposito de minimizar la incidencia
negativa en la obtencion de los objetivos corporativos.

- Analizar dichos riesgos, con el propésito de determinar la criticidad de ellos
de acuerdo al impacto y probabilidad de ocurrencia.

- Identificacion de sus mitigadores y evaluar su efectividad.

- Determinacion del Riesgo Neto por proceso y propuesta de mejora a los
controles o mitigadores.

- Mantener actualizada la politica, estrategia y los procedimientos para la
administracion de los riesgos corporativos.

La administracion del riesgo de seguro es de responsabilidad de la Gerencia de
Seguros.

4.1 Riesgo de Liquidez y Crédito

Enloreferido a laadministracion de riesgos de seguros en los aspectos de liquidez
y crédito, la Gerencia de Seguros interactta con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, para ello, anualmente elabora el presupuesto de la Corporacion.

De dicho presupuesto, la Gerencia de Administracion y Finanzas planifica el uso
de los recursos con objeto de proveer la liquidez necesaria para el pago de las
obligaciones de la Corporacién. Adicionalmente, el flujo de primas provee los
recursos necesarios para pagar el flujo de siniestro.

Cuando existe retraso en el pago de primas, es decir, que el asegurado no pague
su prima durante el mes de cobertura, la Corporaciéon constituye una provision
de Primas por cobrar a asegurados, de acuerdo a la Circular 1.499.

4.2 Riesgo de Mercado

La Corporacién no tiene seguros indexados a variables como tasas de interés,
tipos de cambio o precios de activos financieros, por lo tanto el riesgo de mercado
no se presenta.

4.3 Riesgo Técnico

Por otro lado, para administrar el riesgo técnico de seguro, la Corporacién ha
procedido a identificar los riesgos, definir politicas, controles y mitigadores de
acuerdo a:

i. Riesgo de Tarificacion:

Es aquel que se produce por una deficiente metodologia o estimacion de
los paréametros para evaluar y asignar el precio al seguro.

Para mitigar dicho riesgo, la Corporacion usa las metodologias estandares
de tarificacion de seguros, descritos en los procedimientos de la
Corporacién, complementado con el desarrollo de sus propias tablas
de mortalidad, determinacién de los costos unitarios del nucleo de
seguros y establecido los niveles de confianza del precio en funcién de la
temporalidad de los seguros.

ii. Riesgo Suficiencia de Provisiones Técnicas (reservas):

Las reservas técnicas representan la estimacién de las obligaciones
netas futuras de la Corporacion. En virtud de lo mencionado, el riesgo se
produce con las subestimaciones de dichas obligaciones en los Estados
Financieros.

Para mitigar dicho riesgo, la Corporacion usa las metodologias y
parametros establecidos por la normativa vigente NCG N° 306, en
complemento con lo anterior, se han constituido reservas voluntarias,
previa autorizacion de la S.V.S.
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iii. Riesgo de Suscripcion:

La Corporacion por su calidad aseguradora de vida, la cual es funcional
al personal activo del Ejército y Fuerza Aérea de Chile que por ley debe
mantener un seguro de vida en esta Mutualidad, no se le condiciona
su ingreso al seguro de vida colectivo obligatorio. Por su parte, para el
personal que pase a retiro y se adscribiese al seguro colectivo voluntario,
se le otorga continuidad de cobertura, y tampoco se le exigen condiciones
de salud o se toman en cuenta sus prexistencias para su adscripcion.

Para mitigar el riesgo de suscripcion en los seguros individuales y de
desgravamen, existen procedimientos internos que permiten controlar de
forma eficiente y efectiva todo el proceso de negocio, desde el momento
de la generacion de la solicitud de seguro hasta la contabilizaciéon de la
respectiva péliza, considerando las caracteristicas particulares de cada
producto.

iv. Riesgo de Gestion de Siniestros:

El riesgo de gestion de siniestros es aquel que se produce al liquidar y
pagar el siniestro sin considerar las condiciones del contrato de seguro, o
efectuar una estimacion errénea del monto del siniestro a pagar.

Para mitigar dicho riesgo, se procede a liquidar el siniestro si tiene
cobertura de seguro, lo anterior, de acuerdo a los procedimientos
establecidos y condiciones de la respectiva péliza de seguros.

v. Riesgo de Disefio de Producto:

No considerar todas las variables que afecten negativamente a la
Corporacién en la evaluacién técnica econémica del seguro.

Para mitigar dicho riesgo, la Corporacion ha establecido equipos de
trabajo multidisciplinarios y procedimientos que permitan resguardar
los intereses de la Corporacion, como por ejemplo que sean evaluados
técnicamente por el Comité de Productos, presidido por el Gerente
Comercial.

vi. Riesgo de Caducidad:

Es el riesgo que surge del derecho de los asegurados a poner fin
anticipado a la vigencia del seguro.

El riesgo se presenta principalmente en la linea de seguros individuales
y para su mitigacion existen procedimientos para informar al asegurado
respecto a la caducidad de su seguro, por ejemplo el envio de cartas
cuando existe morosidad de dos meses en el pago de la prima, por otra
parte se evallia periédicamente la tasa de persistencia de dichos seguros
y se informa a la Gerencia de Comercializacion y Desarrollo, para que
tome las medidas respectivas.

5. Concentracion de seguros, en funcion de la relevancia para las actividades de:

a) Prima directa (en miles de pesos):

31. Dic. 2012
Lineas de Linea de Prima Directa Participacion  Zona Moneda
Seguros Negocio Geografica = Local
Colectivos Vida = Tradicional 10.547.142 56,40% Nacional Nacional
Individuales 7.653.072 40,90%
Colectivos 470.522 2,50%
Desgravamen
Accidentes 29.092 0,20%
Personales

Total 18.699.828 100,00%




La principal linea de seguros son los seguros colectivos de vida que corresponden
a un 56,40% de la prima directa.

Por su parte, en la linea de seguros individuales la composicion es la siguiente:

31. Dic. 2012
Linea de Linea de Prima Directa = Participacion = Zona Moneda
Seguro Negocio Geografica  Local
individuales
Vida Entera Tradicional 151.385 2,00% Nacional Nacional
Temporal 458.665 6,00%
Dotales 7.005.034 91,50%
Proteccién 37.987 0,50%
Familiar
Total 7.653.072 100,00%

De los seguros individuales, el seguro de mayor participacion corresponde a los
seguros dotales, los cuales representan el 91,50% de la prima directa.

b) Siniestros directos (en miles de pesos):

31. Dic. 2012
Linea de Linea de Siniestros Participacion =~ Zona Moneda
Seguros Negocio Directos Geogréfica = Local
Colectivos Vida = Tradicional 6.225.436 56,70% Nacional Nacional
Individuales 4.635.199 42 20%
Colectivos 114.958 1,10%
Desgravamen
Accidentes 0 0,00%
Personales
Total 10.975.592 100,00%

La linea principal de seguros, se encuentra alineada con los siniestros directos
que corresponden a un 58,5% de la prima directa.

c) Siniestros directos segiin tipo de cobertura:

A nivel de cobertura de seguro, la prestacion por fallecimiento representa el
60% de los siniestros. En cambio, la cobertura de sobrevida, las prestaciones
por cumplimiento y rescate representan un 40%.

d) Canales de distribucion:

Del total de propuestas formalizadas por seguros individuales, el 57%
fueron suscritas, a través de los agentes de ventas y solicitudes por correo
(otros), lo que representa un 65% del total de la prima vendida. En tanto, el
43% restante fue gestionado en la Plataforma de Atencién a Clientes de la
Mutualidad, correspondiente al 35% del total de la prima vendida.
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La composicion de la prima directa seglin canales de venta es la siguiente:

Canal Prima Directa M$

Agentes de Venta 4.645.415
Plataforma de Atencion 2.647.963
Otros 359.694
Total 7.653.072

6. Analisis de sensihilidad

La Corporacion ha desarrollado modelos estocasticos prospectivos con objeto de
determinar su exposicion al riesgo de acuerdo a las coberturas y prestaciones
otorgadas en los seguros.

Dichos modelos que no tienen solucién analitica, se resuelven mediante
Simulaciéon de Montecarlo, el cual itera los distintos escenarios posibles.
Condicién necesaria para que la simulacion entregue datos realistas, es contar
con tablas de mortalidad, tasas de persistencia y cualquier parametro necesario
que sea utilizado para la simulacion. Lo anterior permitié efectuar el analisis de
sensibilidad para la cartera de contratos de seguros vigentes a diciembre de
2011, que sirvié de base para la proyeccion delafio 2012.

La Simulacion de Montecarlo no incluye la venta nueva para el periodo 2012.
Para efectos de analisis se considera como un dato constante exdgeno que se
determina fuera del sistema.

El insumo de la simulacion fue la cartera de asegurados, los cuales se
identificaron por su RUN y fueron asociados a sus respectivas pdlizas de seguros
colectivos de vida temporal obligatorio o voluntario (seguro matriz) y sus seguros
individuales o de desgravamen. Por cada tipologia de seguro, se identificaron las
coberturas otorgadas por seguros, tales como fallecimiento o sobrevida, y con
sus respectivas prestaciones adicionales, como cumplimiento o rescate.

Los parametros de riesgo utilizados para las coberturas de fallecimiento y
sobrevida fue la tabla de mortalidad y para las prestaciones de rescate fueron las
tasas de persistencia para los seguros dotales.

Dicha simulacion entreg6 los resultados de primas y siniestros promedios con
sus respectivas desviaciones estandar para el periodo 2012 por cada tipo de
prestacion.

Para determinar las iteraciones se utilizé el método de las corridas sujeto a un
nivel de confianza del 99%.

Adicionalmente, se testeo si los resultados obtenidos tenian una distribucion
normal, con objeto de determinar el V.a.R. o maxima pérdida siniestral
probable.

a) Método e hipétesis de analisis de sensibilidad:

i. Método de media varianza, con lo cual se compara el nivel de precision o
percentil de la proyeccion de presupuesto por cada cobertura y prestacion.

ii. El alcance del andlisis solo comprende a los asegurados totalmente
identificados para las coberturas de fallecimientos y sobrevida con las
prestaciones por rescate y cumplimiento, lo cual representa el 96,1% de
la siniestralidad total para el afio 2012.

Lo anterior significa que para la Simulacién de Montecarlo no es factible
incluir asegurados que no sean plenamente identificables por, RUN,
fecha de nacimiento o sexo, los cuales representan el 2,9% del total de la
siniestralidad del periodo.

Asi mismo, dicho anélisis no comprende las coberturas por
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desmembramiento por accidente, invalidez total y permanente 2/3,
diagnoéstico oncoldgico, dotales prorrogados y rescates correspondientes
a productos de vida entera, los cuales representan un 1,0% del total de la
siniestralidad del periodo.

Para el caso de la venta nueva generada durante el periodo 2012, la
siniestralidad se considera marginal en virtud que hubo siniestros por M$
6.427 y que representan tres casos.

iii. Siniestralidad Corporativa por la cobertura de Fallecimiento.

A través de la Simulacién de Montecarlo se estableci6 la distribucion para
la siniestralidad por fallecimiento de la cartera de seguros nominados
de la Corporaciéon. Se comprob6 la normalidad de la distribuciéon y bajo
estos parametros se comparé el monto correspondiente a la siniestralidad
presupuestada para el periodo 2012 versus el monto por siniestralidad
real en el periodo. A continuacion el histograma de la distribucion y los
respectivos percentiles para dichos montos:

Siniestralidad Corporacion (Fallecimiento)
Periodo 2012 (en miles de $)

Simulacion con base de datos de Dic-11 M$
Media esperada de Siniestros <S> 5.979.095
Desviacion estandar ¢ 312.709
Intervalo [<S> + 3 6] [5.040.969; 6.917.222]
Siniestros afio 2012  Monto M$ Percentil Diferencia %
Presupuesto 6.648.145 98,4% -10.2%

Siniestros Reales 6.034.185 57,0%

El rango de la distribucion de siniestros probables es [5.040.969;
6.917.222], como se puede apreciar los siniestros presupuestados y
reales se encuentra dentro del rango de la distribucion normal.

En el periodo 2012 para la siniestralidad se presupuestaron M$ 6.648.145
siendo el monto real en el periodo equivalente a M$ 6.034.185. Existe una
diferencia de un -10,2% entre el presupuesto y los siniestros reales del
periodo, lo que se explica por el menor monto en los capitales promedios
pagados.

El monto real de siniestros del periodo se sitta en el percentil del 57,0
% de la distribucion en comparacion al 98,4% correspondiente al valor
presupuestado.




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Siniestralidad
presupuestada periodo
2012 = M$ 6.648.145

Siniestralidad real periodo
2012 = M$ 6.034.185

57,0% 6.034.185 6.648.145

Siniestralidad Corporacién Periodo 2012 (en miles de $)

iv. Siniestralidad Corporativa por la cobertura de sobrevida en seguros
individuales, prestacion por cumplimiento.

Cumplimientos Periodo 2012
(en miles de $)

Simulacion con base de datos de Dic-11 M$

Media esperada de Cumplimientos <C> 3.197.228
Desviacion estandar 6 13.413
Intervalo [<C>+3 61 [3.156.988; 3.237.468]
Cumplimientos afio 2012  Monto M$ Percentil Diferencia %
Presupuesto 3.433.805 Fuera -7,40%
Cumplimientos Reales 3.198.512 53,80%

El rango de la distribucién de siniestros por cumplimiento probables es
[3.156.988; 3.237.468], en consecuencia los cumplimientos presupuestados
se encuentran fuera del rango de la distribucién normal.

Para el periodo 2012 por cumplimientos se presupuestaron M$3.433.805, y
el monto real de cumplimientos fue de M$3.198.512, lo que representa una
diferencia de -7,4%. Sin embargo, dicha diferencia se explica porque en el
presupuesto 2012 no fue considerado un cambio de criterio contable para el
periodo en analisis. El cambio de criterio (por aplicacion de NIIF) tuvo como
consecuencia una diferencia de UF12.234 registradas en el afio 2011.



Cumplimientos
presupuestados periodo
2012 = M$ 3.433.805

Cumplimientos reales periodo
2012 = M$ 3.198.512

54% 3.198.512 3.433.805

Py N

Cumplimientos Periodo 2012
(en miles de $)

v. Siniestralidad Corporativa por la cobertura de sobrevida en seguros
individuales, prestacion por rescate.

Rescates Periodo 2012
(en miles de $)

Simulacion con base de datos de Dic-11 M$
Media esperada de Rescates <R> 1.094.317
Desviacion estandar 6 22.319
Intervalo [<R>+3 0] [1.027.361; 1.161.273]
Rescates afio 2012 Monto M$ Percentil Diferencia %
Presupuesto 1.080.540 27,0% -6,6%
Rescates Reales 1.157.849 99,8%

El rango de la distribucién de siniestros por rescates probables es [1.027.361;
1.161.273], y también los siniestros presupuestados se encuentran dentro
del rango.

En el periodo 2012 para los rescates se presupuestaron M$1.080.540
siendo el monto real en el periodo equivalente a M$1.157.849. EI monto
presupuestado es un 6,6% menor al monto real del periodo.

El monto real de rescates del periodo se sitta en el percentil del 99,8%
de la distribucion en comparacion al 27,0% correspondiente al valor
presupuestado.
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Rescates presupuestados
periodo 2012 = M$ 1.080.540

Rescates reales
periodo 2012 = M$ 1.157.849

1.080.540 1.157.849

27%

PN

99,8%

P N

Rescates Periodo 2012
(en miles de $)

b) Cambios efectuados, desde el periodo anterior, en los métodos e hipétesis
utilizados:

De acuerdo a lo establecido en la circular N° 2022, para este Estado Financiero

no se presenta analisis comparativo con el periodo anterior, en lo referido a

métodos e hipotesis.

c) Factores relevantes de riesgo para la Corporacion:

i. Mortalidad.
El fallecimiento como evento de riesgo que transfiere el asegurado a la
Corporacién, es un factor de riesgo referido a la volatilidad o varianza que
presenta dicho evento, el cual fue descrito en el analisis de sensibilidad.

ii. Morhilidad.
De acuerdo a lo sefialado en el titulo Il, nimero 6 de “Analisis de
sensibilidad”, punto ii), el 1% de la siniestralidad del periodo pertenece al
factor de morbilidad, siendo éste poco relevante para la aplicacion del analisis
de sensibilidad.

Longevidad (Sobrevida).

La longevidad como evento de riesgo que transfiere el asegurado a la
Corporacion, es un factor de riesgo referido a las prestaciones que tiene
derecho el asegurado durante la vigencia del seguro, las cuales son exigibles
al requerimiento.

La volatilidad o varianza que presentan dichas prestaciones, fueron descritas
en el analisis de sensibilidad.

Nota: Los riesgos contenidos en la presenta nota 6 fueron considerados
independientemente, por lo que no son aditivos.

Ill. CONTROL INTERNO (NO AUDITADA)
La politica de control interno considera la revisién y monitoreo de los procesos
involucrados en el giro, a fin de detectar cualquier falla en los sistemas y proceder
a su oportuna normalizacion.
Existen procedimientos de control interno para:
a) Suscripcion de riesgos
Que permitan controlar en forma eficiente y efectiva todo el proceso de

los negocios, desde el momento de la generaciéon de la solicitud de seguros
hasta la contabilizacion de la respectiva poéliza de seguro, considerando las



caracteristicas particulares de cada producto.

b) Valorizacion de reservas

Para la valorizacién de las reservas, constituidas en conformidad a la normativa
vigente y de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia
de Valores y Seguros, se han definido mecanismos de control que permiten en
forma mensual efectuar cuadraturas entre lo determinado por proceso versus lo
registrado en los Estados Financieros.

Asimismo, los auditores externos efectian una validacion a las reservas
constituidas, proceso normal que deben desarrollar como parte de su auditoria
anual.

c) Liquidaciones y siniestros

La liquidacion de siniestros se hace en conformidad a la normativa interna
y externa vigente, para lo cual existen mecanismos de control que permiten
asegurar el correcto pago de cada siniestro.

d) Reaseguros

Es politica de la Mutualidad efectuar contratos de reaseguros con entidades de
reconocido prestigio nacional e internacional.

En forma anual se revisan los contratos o renovaciones, en lo que respecta a
condiciones, precios, coberturas y retenciones.

e) Operaciones de inversion

f

=

La Corporacién cuenta con procedimientos para el registro de todas las
operaciones de inversion que se realicen.

Existen procedimientos para detectar oportunamente cambios e las
valorizaciones de las inversiones y asegurar el cumplimiento de los limites de
inversion.

Asimismo, se encuentran establecidos los procedimientos para efectuar arqueos
periodicos de valores y titulos de inversién, como también para la permanente
verificaciéon de la existencia de los instrumentos financieros que se mantienen
en custodias externas. Auditoria interna, debe verificar de acuerdo a los
procedimientos establecidos y la normativa vigente de la SVS, el cumplimiento
de las actividades realizadas por el area de inversiones.

Asegurar la integridad y consistencia de la informacién en los sistemas de
informacion

La Mutualidad cuenta con sistemas de informacion, debidamente documentados
y respaldados que permiten asegurar el registro y procesamiento de la
informacion para realizar todas las actividades que requiere la Corporacion para
materializar sus operaciones.

Existen los medios y normas que garantizan la recuperacion de toda la
informacion sensible de la Corporacién en un tiempo apropiado, producto de
alguna situacion catastréfica que la pueda afectar, efectuandose pruebas con
periodicidad.

Es politica de la Mutualidad que los software no desarrollados por medios propios
cuenten con la respectiva licencia que garanticen una adecuada mantencion y
soporte.

Grado de Cumplimiento
Al 31 de diciembre de 2012 no se han producido desviaciones significativas en

las politicas de la Corporacién (Politica General de Administracion de Riesgos y
Manual de Gobiernos Corporativos).
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Nota 7. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La Corporacién presenta la composicion del efectivo y efectivo equivalente, de
acuerdo a lo sefialado en la Nota 3 N° 4:

Efectivo y efectivo equivalente CLP USD EUR OTRA TOTAL
Efectivo en caja 35.818 0 0 0 35.818
Bancos 610973 0 0 0 610973
Equivalente al efectivo 5.504.970 0 0 0 5.504.970

6.151.761 0 0 0 6.151.761

Nota 8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
8.1. INVERSIONES A VALOR RAZONABLE

Las inversiones a valor razonable, son las siguientes:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 TOTAL Costo Amortizado  Efecto en resultados Efecto en OCI

(Other Comprensive Income)

INVERSIONES NACIONALES 6.007.766 0 4513 6.012.279 4.606.369 -60.764 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos del Estado 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos Emitidos por el Sistema

Financiero 0 0 0 0 0

Instrumentos de Deuda o Crédito 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de Empresas Nacionales

Transados en el Extranjero 0 0 0 0 0 0 0
Mutuos Hipotecarios 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Renta Variable 6.007.766 0 4513 6.012.279 4.606.369 -60.764 0
Acciones de Sociedades Anénimas

Abiertas 5.478.5625 0 0 5.478.525 4.074.263 -62.412 0
Acciones de Sociedades An6nimas

Cerradas 0 0 4513 4513 4513 0 0
Fondo de Inversion 0 0 0 0 0 0 0
Fondo Mutuos 529.241 0 0 529.241 527.593 1.648 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 0 0 0 0 0 0 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Estados y Bancos

Centrales Extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Bancos y

Financieras Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Empresas Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversién Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversién Constituidos

en el pais cuyos activos estan invertidos

en valores extranjeros 0 0 0

Cuotas de Fondos Mutuos Extranjeros 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos Constituidos

en el Pais cuyos Activos estan invertidos

en valores extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
DERIVADOS 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de inversién 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6.007.766 0 4513 6.012.279 4.606.369 -60.764 0

Nivel 1: Instrumentos cotizados con mercados activos; donde el valor razonable esta determinado por el precio observado en dichos mercados.
Nivel 2: Instrumentos cotizados con mercados no activos; donde el valor razonable se determina utilizando una técnica o modelos de valoracion, sobre
la base de informacién de mercado.

Nivel 3: Instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se determina utilizando una técnica o modelos de valoracion, salvo que con la
informacion disponible no sea posible determinar un valor razonable de manera fiable, en cuyo caso la inversién se valoriza a costo histérico.




Nota 8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
8.2. DERIVADOS DE COBERTURA E INVERSION

Operaciones de cobertura de riesgos financieros, e inversion en productos
derivados financieros y operaciones de venta corta

8.2.1. ESTRATEGIA EN EL USO DE DERIVADOS

La Corporacién no tiene una politica de productos derivados
bajo NCG 200 de la SVS, ya que no contempla la utilizacién de
éstos productos durante el afio 2012, dada la composicién de su
activos y pasivos.

8.2.2. POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS
(Forwards, Opciones y Swap)

La Corporacioén no realiza este tipo de inversiones.

Tipo Derivados de Cobertura
Instrumentos
Cobertura Cobertura Inversion Otros Niimero de Efecto en Efecto en OCI  Monto activos
M$ 1512 M$ M$ Derivados Contratos Resultados M$ en Margen
del Ejercicio  (0teromprensie (1) M$
M$
Forward
Compra 0 0 0 0 0 0 0 0
Venta 0 0 0 0 0 0 0 0
Opciones
Compra 0 0 0 0 0 0 0 0
Venta 0 0 0 0 0 0 0 0
Swaps 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0
1) Corresponde al valor de los activos entregados en margen de la operacion aplicable.
8.2.3. POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (Futuros)
La Corporacion no realiza este tipo de inversiones.
POSICION EN Derivados de Derivados de Numeros de Cuenta de Resultado Resultado desde
CONTRATOS cobertura M$ Inversion M$ Contratos margen M$ del periodo M$ inicio de operacién
DERIVADOS M$
(FUTUROS)
Futuros
Compra 0 0 0 0 0 0
Futuros
Venta 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0
8.2.4. OPERACIONES DE VENTA CORTA
La Corporacion no realiza este tipo de inversiones.
Nemotécnico Nominales Monto M$ Plazo Contraparte Custodio
Accién
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0
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8.2.5. CONTRATOS DE OPCIONES

La Corporacion no realiza este tipo de inversiones.

Objetivo del Tipo de Ope- Folio Item CONTRAPARTES DE LA OPERACION ~ CARACTERISTICAS DE LA OPERACION
Contrato racion (1) Operacién  Operacion
(2) 3) Nom- Na- Clasificacion Activo  Nominales Moneda Precio
bre ciona-  de Riesgo (6) Objeto  (8) 9) Ejércicio (10)
4) lidad (7
(5)
COMPRA
COBERTURA 1 1
N N
INVERSION 1 1

N N
. Jow ./ '/ /| o | |

VENTA
COBERTURA 1 1
N N
INVERSION 1 1
N N

1. Corresponde sefalar el tipo de opcién: opcién de compra (call) o venta (put); de tipo americana (posibilidad de ejercicio anticipado) o euro-
pea (ejercicio al vencimiento); adquirida en mercado formal o bien over the counter.

2. Corresponde al nimero de la papeleta de la mesa de dinero de la compafiia, donde se registra la compra del instrumento.

3. Corresponde a la secuencia del instrumento dentro del folio de la operacién.

4. Corresponde informar el nombre o razén social de la contraparte de la operacion.

5. Corresponde informar la nacionalidad de la contraparte de la operacion.

6. Corresponde informar la clasificacion de riesgo vigente de la contraparte de la operacion, si tuviere. En caso de tratarse de clasificacion de
riesgo internacional se debera acompafar la clasificacion de un subindice “i".

7. Corresponde a la identificacion del activo subyacente. En caso de:

Opcién sobre moneda: corresponde informar la moneda sobre la cual se escribi¢ la opcion.
Opcién sobre tasa o renta fija: corresponde informar la tasa o instrumento de renta fija sobre la cual se escribié la opcion.
Opcién sobre accion o indice accionario: corresponde informar el cédigo nemotécnico de la accién o indice accionario sobre la cual se
escribié la opcion.

8. Corresponde al nimero de unidades del activo subyacente de cada contrato. En caso de:
Opcién sobre moneda: corresponde al monto en moneda extranjera establecido por contrato que se tiene derecho a recibir o entregar a la
fecha de ejercicio.
Opcidn sobre tasa o renta fija: corresponde al valor nominal sobre el cual se calculan los flujos que se tienen derecho a recibir o entregar a la
fecha de ejercicio, o bien al valor presente del instrumento de renta fija establecido por contrato que se tiene derecho recibir o entregar a la
fecha de ejercicio.
Opcion sobre accién o indice accionario: corresponde a la cantidad de acciones que se tiene derecho a recibir o entregar a la fecha de
ejercicio. En caso de indices accionarios, corresponde al nimero de unidades del indice que se tiene derecho a recibir o entregar a la fecha
de ejercicio.

9. En caso de:
Opcidn sobre tasa o renta fija: corresponde a la moneda en la cual se intercambiarén los flujos establecidos en el contrato.
Opcién sobre accién o indice accionario: corresponde a la moneda en la cual se denomina la accién o indice accionario.



CARACTERISTICAS DE LA OPERACION

INFORMACION DE VALORIZACION

Monto de Moneda de Nameros de Fecha de la Fecha de Valor de Ra-  Precio Spot Valor de la Origen de la
Prima de la Prima de la Contratos Operacion Vencimiento  zonable del del Activo Opcidn a la Informacion
Opcion (11) Opcion (12) (13) (14) del Contrato Activo Objeto  Subyacente Fecha de )
(15) alaFechade (17) Informacién
Informacion M$ (18)
M$ (16)
0] 0 0] 0
0 0] 0] 0
10. Corresponde al precio fijado en el contrato al cual se entregaré o recibira una unidad del activo subyacente.
11.  Corresponde informar el monto pagado o recibido por la suscripcién de la opcién.
12.  Corresponde informar la moneda en que se encuentra la prima de la opcién.
13.  Corresponde informar el nimero de contratos comprados o vendidos en cada operacion.
14.  Corresponde informar la fecha de inicio del contrato.
15.  Corresponde informar la fecha de término del contrato.
16. Corresponde al precio de spot del activo objeto a la fecha de informacién multiplicado por el nimero de unidades del activo subyacente de
cada contrato, expresado en M$.
17.  Corresponde al precio spot del activo subyacente a la opcién. En caso de:
Opcién sobre moneda: corresponde al valor de la moneda en el mercado contado a la fecha de informacion.
O;f)cic’m sobre tasa o renta fija: corresponde a la tasa vigente en el mercado o al valor de mercado del instrumento de renta fija a la fecha de
informacion.
Opcion sobre accién o indice accionario: corresponde al valor bursatil de la accién o indice accionario, en el mercado contado a la fecha de
informacion.
18.  Corresponde al valor razonable de la opcion.
19. Corresponde a la fuente de donde se obtuvieron los datos para valorizar el contrato.
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8.2.6. CONTRATOS DE FORWARDS

LLa Corporacion no realiza este tipo de inversiones.

Objetivo del Contrato  Tipo de Folio Item CONTRAP’ARTES DE LA CARACTERISTICAS DE LA OPERACION
Operacion Ope- Ope-  OPERACION
racion  racién

) @ Nombre N_a- Clas_i’fi- Ac!ivo Nomi- Mo- Precio Fecha
(3) ciona- cacion Objeto nales neda Forward dela
lidad  de (6) (7 (8) (9) Ope-

(4) Riesgo racion
(5) (10)

COMPRA
COBERTURA
Cobertura

Cobertura 1512

INVERSION

VENTA

COBERTURA

Cobertura

Cobertura 1512
INVERSION
TOTAL 0 0

Corresponde al nimero de la papeleta de la mesa de dinero de la compafiia, donde se registra la compra del instrumento.

Corresponde a la secuencia del instrumento dentro del folio de la operacion.

Corresponde informar el nombre o razén social de la contraparte de la operacién.

Corresponde informar la nacionalidad de la contraparte de la operacion.

Corresponde informar la clasificacion de riesgo vigente de la contraparte de la operacion, si tuviere. En caso de tratarse de riesgo internacional

se deberd acompafiar la clasificacién de un subindice “i”.

Corresponde a la identificacion del activo subyacente. En caso de: Forward de moneda: corresponde informar la moneda en la cual esta

expresada la posicion en el contrato forward.Forward de tasa o renta fija: corresponde informar la tasa o instrumento de renta fija subyacente

a la posicion del contrato forward. Forward de accién o indice accionario: corresponde informar el cédigo nemotécnico de la accién o indice

accionario subyacente al contrato forward.

7. Corresponde al nimero de unidades del activo subyacente de cada contrato. En caso de: Forward de moneda: Corresponde al monto en
moneda extranjera establecido por contrato que debe ser intercambiado en una fecha futura de acuerdo a la posicién en el contrato forward.
Forward de tasa o renta fija: corresponde al valor nominal o valor presente del instrumento de renta fija establecido por contrato a ser inter-
cambiado en una fecha futura. Debe informarse en la moneda establecida en el contrato forward.

8. En caso de: Forward de moneda: corresponde a la moneda a recibir en caso de posicién compradora o a entregar en caso de posicion
vendedora.

Forward de tasa o renta fija: corresponde a la moneda en la cual se intercambiaran los flujos establecidos en el contrato. Forward de accioén o
indice accionario: corresponde a la moneda en la cual se denomina la accion o indice accionario.

9. En caso de: Foward de moneda: Corresponde el valor al cual seré intercambiada la moneda de acuerdo a la posicion que se tenga en el
contrato.

Foward de tasa o renta fija: corresponde a la tasa 0 nominal que seré intercambiada de acuerdo a la posicién en el contrato foward.
Foward de accién e indice accionario: corresponde al precio al cual sera intercambiada la accién o indice al vencimiento del contrato.

10.  Corresponde informar la fecha de inicio del contrato.

11.  Corresponde informar la fecha de término del contrato.

12.  En caso de: Foward de moneda: Corresponde al valor de mercado que seré recibida (posicion compradora) o entregada (posicion vendedora),

o kW=
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INFORMACION DE VALORIZACION

Fecha de Valor de Precio Spot a Precio Forward Coti- Tasa de Valor Razona-  Origen
Venci- mercado del la fecha de zado en el Mercado Descuento  ble del Contra- de la
miento del Activo Objeto Informacion (13)  alafecha de de Flujos to de Forward  Informacion
Contrato ala Fecha de informacion (14) (15) alaFechade (17)
11) Informacion Informacion

M$ (12) (16)

13.

14.
16.

17.

multiplicada por los nominales del contrato.

Foward de tasa o renta fija: Corresponde a la tasa de mercado multiplicada por el valor nominal (foward de tasa), o bien corresponde el valor
nominal del instrumento financiero subyacente al tipo de cambio a la fecha de informacion (forward de renta fija).

Forward de accién o indice accionario: Corresponde al valor de mercado de la accion o indice accionario que serd recibido (posicién compra-
dora) o entregado (posicién vendedora), multiplicado por el nimero de unidades indicadas en el contrato.

En caso de:

- Forward de moneda: Corresponde al valor de la moneda contado a la fecha de informacion.

- Forward de tasa o renta fija: Corresponde a la tasa vigente en el mercado o al valor de mercado del instrumento de renta fija a la fecha de
informacion.

- Forward de moneda: corresponde al valor de mercado de la moneda que sera recibida (posicién compradora) o entregada (posicion vende-
dora), multiplicada por los nominales del contrato.

Corresponde al precio forward de mercado para un contrato de similares caracteristicas.

Corresponde a la tasa de interés real anual de mercado para operaciones similares a plazos equivalentes a la madurez del contrato.
Corresponde al valor que presenta el contrato forward a la fecha de informacion, que se define como el valor actual de la diferencia entre el
precio forward de mercado para un contrato de similares caracteristicas menos el precio forward fijado en el contrato, multiplicado por los
nominales del activo objeto que se tiene derecho a comprar o vender. En el caso de Derivados que cubran activos acogidos a la Circular

N° 1512, corresponde al valor del contrato utilizando la TIR de compra, multiplicado por los nominales del activo objeto que se tiene derecho
a comprar o vender.

Corresponde a la fuente de donde se obtuvieron los datos para valorizar el contrato.

NOTA: SE DEBERAN PRESENTAR LOS CONTRATOS FORWARDS SEPARADOS DE ACUERDO AL USO QUE LA COMPANIA LES DE, ESTO
ES: COBERTURA IMPERFECTA, COBERTURA 1512 O INVERSION, Y RESPECTO A SI ES POSICION LARGA (COMPRA) O POSICION CORTA
(VENTA).
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8.2.7. CONTRATOS DE FUTUROS

LLa Corporacién no realiza este tipo de inversiones.

Objetivo del Tipo de Folio Item CONTRAPARTES DE LA OPERACION  CARACTERISTICAS DE LA OPERACION
Contrato Operacion  Opera- Ope- . . . . .
cién (1)  racin  Nombre Naciona- Clasifica- Activo Nomi- Mone- Niamero de
2) 3) lidad (4) cion de Objeto nales da (8) Contratos
Riesgo (5) (6) (7) 9)
COMPRA
COBERTURA 1 1
1
N 1
INVERSION 1 1
1
N 1

o/ | . | | o |/ |

VENTA
COBERTURA 1 1
1
N 1
INVERSION 1 1
1

N 1
. Jjon/ ! | /. /| o | |

Corresponde al numero de la papeleta de la mesa de dinero de la compafiia, donde se registra la compra del instrumento.
Corresponde a la secuencia del instrumento dentro del folio de la operacion.
Corresponde informar el nombre o razén social de la contraparte de la operacion.
Corresponde informar la nacionalidad de la contraparte de la operacion.
Corresponde informar la clasificacion de riesgo vigente de la contraparte de la operacion, si tuviere. En caso de tratarse de clasificacion de
riesgo internacional se debera acompafar la clasificacion de un subindice “i”.
En caso de:
Futuro de moneda: corresponde informar la moneda en la cual estéa expresada la posicion en el contrato futuro.
Futuro de tasa o renta fija: corresponde informar la tasa o instrumento de renta fija subyacente a la posicion del contrato futuro.
Futuro de accién o indice accionario: corresponde informar el codigo nemotécnico de la accion o indice accionario subyacente al contrato
futuro.
7. Corresponde al nimero de unidades del activo subyacente de cada contrato. En caso de:
Futuro de moneda: Corresponde al monto en moneda extranjera establecido por contrato que debe ser intercambiado en una fecha futura de
acuerdo a la posicién en el contrato futuro.
Futuro de tasa o renta fija: corresponde al valor nominal o valor presente del instrumento de renta fija establecido por contrato a ser intercam-
biado en una fecha futura. Debe informarse en la moneda establecida en el contrato futuro.
Futuro de accién e indice accionario: corresponde a la cantidad de acciones objeto del contrato. En caso de indices accionarios, corresponde
al numero de unidades del indice que se intercambian, de acuerdo al nimero de contratos.
8. En caso de:
Futuro de moneda: Corresponde a la moneda a recibir en caso de posicién compradora o a entregar en caso de posicién vendedora.
Futuro de tasa o renta fija: corresponde a la moneda en la cual se intercambiaran los flujos establecidos en el contrato. -
Futuro de accién e indice accionario: corresponde a la moneda en la cual se denomina la accion o indice accionario.
9. Corresponde informar el nimero de contratos comprados o vendidos en cada operacion.

o oW
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INFORMACION DE VALORIZACION

Fecha de Fecha de Valor de mercado Precio Spot a la Precio Futuro de Precio Futuro de Mer- Origen de la
la Opera- Vencimiento del Activo Objeto a  fecha de Informa- Mercado al inicio  cado a la Fecha de la  Informacion
cion (10) del Contrato  la Fecha de Infor- cion (13) de la operacion Informacién (15) (16)

(11) macién M$  (12) (14)

uﬁ
12.

13.

14.

15.
16.

Corresponde informar la fecha de inicio del contrato.

Corresponde informar la fecha de término del contrato.

En caso de:

Futuro de moneda: corresponde al valor de mercado de la moneda que sera recibida (posicién compradora) o entregada (posicién vendedo-
ra), multiplicada por los nominales del contrato.

Futuro de tasa o renta fija: corresponde a la tasa de mercado multiplicada por el valor nominal (futuro de tasa), o bien corresponde al valor
nominal del instrumento financiero subyacente al tipo de cambio a la fecha de informacion (futuro de renta fija).

Futuro de accién e indice accionario: corresponde al valor de mercado de la accién o indice accionario que sera recibido (posicién comprado-
ra) o entregado (posicién vendedora), multiplicado por el nimero de unidades indicadas en el contrato.

En caso de:

Futuro moneda: corresponde al valor de la moneda en el mercado contado a la fecha de informacion.

Futuro de tasa o renta fija: corresponde a la tasa vigente en el mercado o al valor de mercado del instrumento de renta fija a la fecha de
informacion.

Futuro de accién e indice accionario: corresponde al valor bursétil o contado de la accién o indice accionario, en el mercado contado a la
fecha de informacion.

Corresponde al precio futuro de mercado del contrato a la fecha de cierre del trimestre anterior ; o bien, a la fecha de inicio de la operacion si
es que ésta se efecttio durante el trimestre que se esta informando.

Corresponde al precio futuro de mercado a la fecha de informacion, para un contrato de idénticas caracteristicas.

Corresponde a la fuente de donde se obtuvieron los datos para valorizar el contrato.

NOTA: SE DEBERAN PRESENTAR LOS CONTRATOS FUTUROS SEPARADOS DE ACUERDO AL USO QUE LA COMPANIA LES DE, ESTO ES:
COBERTURA IMPERFECTA O INVERSION, Y RESPECTO A SI ES POSICION LARGA (COMPRA) O POSICION CORTA (VENTA).

Memoria Anual 2012




NOTAS A LOS ESTADOS
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8.2.8. CONTRATOS SWAPS

LLa Corporacion no realiza este tipo de inversiones.

Objetivo del Folio Ope-  Item CONTRAPARTES DE LA OPERACION CARACTERISTICAS DE LA OPERACION
Contrato racién Ope- - . . . .
racign Nombre Nacionali- Clasifica- Nomi- Nomi- Moneda Moneda Tipo Tasa
dad cion de nales nales Posi- Posicion Cambio  Posi-
Riesgo posi- Posi- cién Corta Con- cion
cion cion Larga trato Larga
larga Corta
(1) (2) ) 4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11)
COBERTURA
Cobertura

Cobertura 1512

INVERSION

(1) Corresponde al nimero de la papeleta de la mesa de dinero de la compafiia, donde se registra la compra del instrumento.

(2) Corresponde a la secuencia del instrumento dentro del folio de la operacién.

(3) Corresponde informar el nombre o razén social de la contraparte de la operacién.

(4) Corresponde informar la nacionalidad de la contraparte de la operacion.

(5) Corresponde informar la clasificacion de riesgo vigente de la contraparte de la operacion, si tuviere. En caso de tratarse de clasificacion de
riesgo internacional se debera acompafar la clasificacién de un subindice “i”.

(6) Corresponde al valor nominal establecido por contrato, que sera recibido en una fecha futura.

(7) Corresponde al valor nominal establecido por contrato, que sera entregado en una fecha futura.

(8) Corresponde a la moneda en la cual estdn expresados los nominales de la posicion larga en el contrato swap.

(9) Corresponde a la moneda en la cual estan expresados los nominales de la posicién corta en el contrato swap.

(10) Corresponde al tipo de cambio a futuro establecido en el contrato de swap.

(11) Corresponde a la tasa swap establecida en el contrato, la cual generara los flujos a ser recibidos en una fecha futura.




INFORMACION DE VALORIZACION

Tasa Fecha de Fecha de Valor de Tipo Tasa Tasa Merca- Valor Presente  Valor Valor Origen de
Posicion  la Ope- Venci- Mercado del ~ Cambio  Mer- do Posicion  Posicion Larga  Presente Razonable Informacion
Corta racion miento Activo Objeto  Merca- cado Corta Posicion del Contrato
del alaFechade do Posi- Corta Swap a la
Contrato  Informacion ¢cion Fecha de
Larga Informacion
(12) (13) (14) (15) (16) a7 (18) (19) (20) (21) (22)

(12) Corresponde a la tasa swap establecida en el contrato, la cual generara los flujos a ser entregados en una fecha futura.
(13) Corresponde informar la fecha de inicio del contrato.

(14) Corresponde informar la fecha de término del contrato.
(15) En caso de :

Swap de moneda: corresponde al valor de mercado multiplicada por los nominales del contrato.

Swap de tasa de interés: corresponde al valor presente del nominal o de referencia de los contratos.

Swap sobre instrumento de renta fija: corresponde al nimero de unidades del instrumento o indice por el precio spot a la fecha de informacion.
(16) Tipo de cambio spot de mercado a la fecha de valorizacién.
(17) Corresponde a la tasa de mercado de la posicion larga en un contrato swap de similares caracteristicas, a la fecha de valorizacion.
(18) Corresponde a la tasa de mercado de la posicion corta en un contrato swap de similares caracteristicas, a la fecha de valorizacion.
(19) Corresponde al valor actual de los flujos a recibir descontados a la tasa de mercado posicion larga o a TIR de compra segin corresponda.
(20) Corresponde al valor actual de los flujos a entregar descontados a la tasa de mercado posicion corta o a TIR de compra segin corresponda.
(21) Corresponde al valor razonable que presenta el contrato swap, o uno de similares caracteristicas, a la fecha de informacion.
(22) Corresponde a la fuente de donde se obtuvieron los datos para valorizar el contrato.
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8.2.9. CONTRATOS DE COBERTURA DE RIESGO DE CREDITO (CDS)

LLa Corporacién no realiza este tipo de inversiones.

Objetivo del Tipo de Folio Ope-  ltem CONTRAPARTES DE LA OPERACION CARACTERISTICAS DE LA OPERACION
Contrato Operacién  racién Ope- X X . ) X oo
racign Nombre Nacionali- Clasifica- Activo  Nomina- Moneda Precio Ejercicio
dad cion de Objeto  les
Riesgo

COBERTURA COMPRA

Cobertura

Cobertura 1512

. Jo~ /. | | o |



Monto Prima

Periodicidad
de pago de
la prima

Moneda
de Prima

Fecha de
la Ope-
racién

Fecha de
Venci-
miento
del
Contrato

Valor Razo-
nable del
Activo Objeto
a la fecha de
informacion
M$

INFORMACION DE VALORIZACION

Precio Spot del
Activo Subyacente

Valor de la Cober-
tura a la Fecha de
Informacién

Origen de
Informacién




NOTAS A LOS ESTADOS
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Nota 9. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
9.1. INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO

En el presente cuadro se agrupan los instrumentos financieros a costo
amortizado, por clases de instrumentos, indicando deterioro y el valor

razonable:
Costo Deterioro  Costo Valor Tasa Efecti-
Amortizado Amortizado  Razonable va Promedio
Neto

INVERSIONES

NACIONALES

Renta Fija 25.200.507 0 25.200.507 25.229.012

Instrumentos del Estado 457.861 0 457.861 467.593 3,0900%

Instrumentos Emitidos 0 24.761.419 1,0795%

por el Sistema Financiero  24.742.646 24.742.646

Instrumento de Deuda o 0 0 0 0

Crédito

Instrumentos de Empre- 0 0 0 0

sas Nacionales Transa-
dos en el Extranjero

Mutuos Hipotecarios
Créditos Sindicados
Otros

INVERSIONES
EN EL EXTRANJERO

Renta Fija

Titulos Emitidos por
Estados y Bancos Centra-
les Extranjeros

Titulos Emitidos por 0 0 0 0
Bancos y Financieras
Extranjeras

Titulos Emitidos por 0 0 0 0
Empresas Extranjeras

Otros 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0

TOTALES 25.200.507 0 25.200.507 25.229.012




Continuacion nota 9.1 Inversiones a costo amortizado

La Corporacion no presenta deterioro de las inversiones a costo amortizado, de acuerdo a lo
sefalado en Nota 8 N° 3, punto ii., letra a.

EVOLUCION DE DETERIORO

Cuadro de Evolucion del Deterioro Total

Saldo inicial al 01/01 (-)

Disminucién y aumento de la provisién por deterioro (-/+)

Castigos de inversiones (+)

Variacién por efecto de tipo de cambio (-/+)

Otros

o O o o o o

Total




NOTAS A LOS ESTADOS
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9.2. OPERACIONES DE COMPROMISOS EFECTUADOS SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Corporacion no realiza este tipo de inversiones.

Tipo de Opera- Folio Item CONTRAPARTES DE LA OPERACION CARACTERISTICAS DE LA OPERACION
cién Operacién  Opera- . . . . .
) cion (2)  Nombre (3)  Nacionalidad (4) Activo Serie  Nomina- Valor Valor Pacta-
Objeto (5) Activo  les (7) Inicial  do (9)
Objeto (8)
(6)
PACTO DE
COMPRA 1 1
2 1
N 1
TOTAL 0 0 0
PACTOS DE
COMPRA CON 1 1
RETROVENTA 2 1
N 1
TOTAL 0 0 0
PACTOS DE
VENTA 1 1
2 1
N 1
TOTAL 0 0 0
PACTOS DE
VENTA CON 1 1
RETROCOM-
PRA
2 1
N 1
TOTAL 0 0 0
1. Corresponde al nimero de la papeleta de la mesa de dinero de la compafiia, donde se registra la compra del instrumento.
2. Corresponde a la secuencia del instrumento dentro del folio de la operacion.
3. Corresponde informar el nombre o razén social de la contraparte de la operacién.
4. Corresponde informar la nacionalidad de la contraparte de la operacion.
5. Corresponde informar el nemotécnico del instrumento subyacente al pacto.
6. Corresponde informar la serie del activo objeto cuando corresponda.
7. Corresponde al valor nominal, establecido por contrato, que la compafiia se comprometié a comprar o a vender en una fecha futura. Debe
informarse en la moneda establecida en el contrato de pacto.
8. Corresponde al valor inicial del pacto, que es el valor invertido en la operacién, expresado en la moneda del pacto.
9. Corresponde al valor pactado en la operacién, expresado en la moneda del pacto.

10. Corresponde a la unidad monetaria 0 moneda en la cual esté expresado el instrumento subyacente al pacto.

11.  Corresponde a la tasa de interés a la cual fue realizado el pacto, indicada en el contrato.

12.  Corresponde informar la fecha de inicio del contrato.

13.  Corresponde informar la fecha de término del contrato.

14.  Corresponde informar el interés que resulte de aplicar la tasa implicita entre el valor de compra del activo objeto y el monto a recibir por el
cumplimiento del compromiso de venta, en proporcién al tiempo transcurrido a la fecha de informacion.

15.  Corresponde informar el valor de mercado del activo objeto a la fecha de informacién.

16. Corresponde informar el valor al que se encuentra contabilizado el pacto a la fecha de informacion.



INFORMACION DE VALORIZACION

Moneda (10) Tasa de Fecha de la Operacion  Fecha de Interés Valor de Mercado del Valor del
Interés Pacto (12) Vencimiento del Devengado del Pacto = Activo Objeto a la Fecha  Pacto a la
(11) Contrato (13) (14) de Informacién (15) Fecha de
Cierre (16)
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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10. PRESTAMOS

Los saldos de préstamos corresponden a lo indicado en el siguiente

cuadro:
Costo Amortizado  Deterioro
Avance Tenedores de 0 0
Pdlizas
Préstamos Otorgados 72.380.386 227.609
TOTAL PRESTAMOS 72.380.386 227.609

EVOLUCION DE DETERIORO

Cuadro de evolucion del deterioro.

Saldo inicial al 01/01 (-)

Disminucién y aumento de la provisién por deterioro (-/+)
Castigos de prestamos (+)

Variacion por efecto de tipo de cambio (-/+)

Otros

Total de Deterioro

Costo Amortizado Neto Valor Razonable

0 0
72.152.777 72.152.777
72.152.777 72.152.777

Total
-207.233
-37.292
16.916

0

0
-227.609



Continuacion nota 10 Préstamos

Explicacién del modelo utilizado para determinar el deterioro:

La Corporacion constituye una provision por deterioro (deudores incobrables), sobre la
base de la morosidad de los préstamos otorgados, basado en la antigliedad de los saldos.
Para lo anterior, se ha utilizado el modelo de determinacion de provisiones establecida en la
NCG N° 208 de la S.V.S., la que establece una clasificacion de los préstamos de acuerdo al
tipo de cartera por categorias homologadas de riesgo de crédito y que tiene como propésito
obtener una estimacion, sin caracter estadistico, de la pérdida esperada de la cartera
a través de procedimientos simples y homogéneos para la industria, y de esta manera,
calcular la exigencia de provisiones que proteja al patrimonio de impactos negativos. De
esta forma, a cada categoria de riesgo se le asigna una exigencia de provisiones para
todos los préstamos encasillados en la respectiva categoria. La Mutualidad, no considera
la categoria “I” (uno) de la citada norma, en la cual se clasifica la morosidad en menos
de 15 dias, considerando que la Corporacion efectia su cobranza en forma mensual
(30 dias) a través de descuentos por planilla.

Al cierre de cada ejercicio, se evaluara uno a uno los préstamos que se han mantenido
por mas de 12 meses provisionados y habiéndose agotado todas las instancias de cobro,
se procedera a la autorizacion para su castigo. No obstante lo anterior, siempre que la
Mutualidad tenga antecedente suficiente que le permita razonablemente sefialar que la
deuda no seré pagada, se deberéa castigar en un 100% el total adeudado.
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11. INVERSIONES SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSION

La Corporacion no realiza este tipo de inversiones.

INVERSIONES QUE RESPALDAN RESERVAS DE VALOR DEL FONDO DE SEGUROS EN QUE LA COMPANIA ASUME EL RIESGO DEL VALOR POLIZA

ACTIVOS A VALOR RAZONABLE ACTIVOS A COSTO
Nivel 1 Nivel2  Nivel 3  TOTAL ACTIVOS A COSTO  DETERIORO  TOTALACTIVOSA  TOTAL INVERSIONES ADMINISTRADAS
VALOR RAZONABLE c0STO POR LA COMPARNIA

INVERSIONES NACIONALES 0 0 0 0 0 0 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos del Estado 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos Emitidos por el Sistema 0 0 0 0 0 0 0
Financiero
Instrumentos de Deuda o Crédito 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos de Empresas Nacionales 0 0 0
Transados en el Extranjero
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades An6nimas 0 0 0 0 0 0 0
Abiertas
Acciones de Sociedades Anénimas 0 0 0 0 0 0 0
Cerradas
Fondo de Inversion 0 0 0 0 0 0 0
Fondo Mutuos 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Otras inversiones Nacionales 0 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 0 0 0 0 0 0 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Estados y Bancos 0 0 0 0 0 0 0
Centrales Extranjeros
Titulos emitidos por Bancos y 0 0 0 0 0 0 0
Financieras Extranjeras
Titulos emitidos por Empresas 0 0 0 0 0 0 0
Extranjeras
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversion 0 0 0 0 0 0 0
Extranjeras
Cuotas de Fondos de Inversion 0 0 0 0 0 0 0
Constituidos en el pais cuyos activos
estan invertidos en valores extranjeros
Cuotas de Fondos Mutuos Extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos Constituidos 0 0 0 0 0 0 0
en el Pais cuyos Activos estan
invertidos en valores extranjeros
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Otras Inversiones en el Extranjero 0 0 0 0 0 0 0
BANCO 0 0 0 0 0 0 0
INMOBILIARIA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0

Nivel 1 Instrumentos cotizados con mercados activos; donde el valor razonable esta determinado por el precio observado en dichos mercados.
Nivel 2 Instrumentos cotizados con mercados no activos; donde el valor razonable se determina utilizando una técnica o modelos de valoracion,
sobre la base de informacién de mercado.

o O O O

o o o o o O O O O O o o

o O O O o



INVERSIONES QUE RESPALDAN RESERVAS DE VALOR DEL FONDO DE SEGUROS EN QUE LOS ASEGURADOS ASUMEN EL RIESGO DEL VALOR POLIZA

ACTIVOS A VALOR RAZONABLE ACTIVOS A COSTO
Nivel 1 Nivel2 | Nivel3  TOTALACTIVOS A VALOR COSTO  DETERIORO  TOTALACTIVOS  TOTAL INVERSIONES A TOTAL INVERSION POR SEGUROS
RAZONABLE ACOSTO CUENTA DEL ASEGURADO CON CUENTA UNICA DE INVERSION

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nivel 3 Instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se determina utilizando una técnica o modelos de valoracién, salvo que con la
informacion disponible no sea posible determinar un valor razonable de manera fiable, en cuyo caso la inversion se valoriza a costo histérico.
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NOTA 12. PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO
12.1. PARTICIPACIGN EN EMPRESAS SUBSIDIARIAS (FILIALES)

Rut Sociedad

o O o o

o

Nombre de
sociedades

TOTAL

o O o o

o

La Corporacion no mantiene participacion en empresas subsidiarias (filiales).

Pais de Moneda de N° de % de Patrimonio Resultado Patrimonio
origen Control de Acci Participacié Ejercicio Sociedad
Inversion mM$ M$ Valor
Razonable
M$
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0

Resultado Resultado VVPo

Ejercicio Devengado VP
Valor M$ M$
Razonable
M$

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

12.2. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (COLIGADAS)

o O o o

o

La Corporacién no mantiene participaciones en empresas asociadas (coligadas).

Porcentaje de  Saldo Final ~ Valor Razonable
participacion

Informacion de Empresas Asociadas

Total
Activos

Total Pasivos

12.3. CAMBIO EN INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

Total Ingresos

Total
Gastos

La Corporacién no mantiene participaciones en empresas relacionadas.

CONCEPTO

Saldo inicial.

Adquisiciones (+)
Ventas/Transferencias (-)
Reconocimiento en resultado (+/-)
Dividendos recibidos

Deterioro (-)

Diferencia de cambio (+/-)

Otros (+/-)

Saldo Final (=)

FILIALES

o O O O o o o o o

COLIGADAS

o O O O o o o o o

Resultados Valor

no Realizados ~ Contable

M$ Inversién
M$

o O o o
o O o o

o
o

Valor libro de la accién



NOTA 13. OTRAS NOTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS
13.1. MOVIMIENTO DE LA CARTERA DE INVERSIONES
La Corporacion no ha reclasificado activos financieros como partidas que se miden
a costo amortizado, en lugar de a valor razonable; o a valor razonable en lugar de
costo amortizado.

Conciliacion con los movimientos de inversiones.

Valor Costo
Razonable Amortizado

SALDO INICIAL 7.185.529 17.019.011
Adiciones 739912 115.465.441
Ventas -1.898.335 0
Vencimientos 0 -108.396.810
Devengo de interes 0 1.062.703
Prepagos 0 0
Dividendos 12.610 0
Sorteo 0 -108.773
Valor razonable Utilidad / Perdida
reconocida en :

Resultado -27.437

Patrimonio 0 0
Deterioro 0 0
Diferencia de Tipo de Cambio 0 0
Utilidad o pérdida por unidad reajustable 0 110.537
Reclasificacion 0 0
Otros 0 48.398
SALDO FINAL 6.012.279 25.200.507

13.2. GARANTIAS

La Corporacioén, no ha entregado o recibido garantias por activos financieros.
13.3. INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMPUESTOS POR DERIVADOS IMPLICITOS
La Corporaciéon no realiza este tipo de inversiones.

13.4. TASA DE REINVERSION -TSA- NCG N° 209

LLa Corporaciéon no mantiene obligaciones por Rentas Vitalicias. En consecuencia, no
realiza anélisis de suficiencia de activos conforme lo establece la Norma de Caracter
General N° 209

Tasa de Reinversion Aplicando 100 % las tablas

(%) ()

(*) Corresponde a la TIR de reinversion que hace que el valor presente neto de los
flujos de activos y pasivos de la compafiia, sea igual a cero.

ria Anual 2012




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 13. OTRAS NOTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS
13.5.- INFORMACION CARTERA DE INVERSIONES

La Corporacién no mantiene participacion en empresas subsidiarias (filiales).

Monto Cuenta Total Inversiones % Inversiones
. > por Tipo de Inversiones Custodiables Custodiables
_Tipo de Inversion Monto al 31.12.2012 Instrumentos en M$
( Titulos del N° 1y 2 del (Seguros CUI) M +(2) 4)/(@)
Art. N° 21 (2) ) 4) (5)
del DFL 251)
Costo amor- Valor Total (1)
tizado (1) Razonahle
(1)
Instrumentos del Estado 457.861 0 457.861 0 457.861 457.861 100,000%
Instrumento Sistema 24.742.646 0 24.742.646 0 24.742.646 24.742.646 100,000%
Bancario
Bonos de Empresa 0 0 0 0 0 0
Mutuos Hipotecarios 0 0 0 0 0 0
Acciones S.A. Abiertas 0 5.478525 5.478.525 0 5.478.525 5.478.525 100,000%
Acciones S.A. Cerradas 0 4513 4513 0 4513 0 0,000%
Fondos de Inversion 0 0 0 0 0 0
Fondos Mutuos 0 6.034.211 6.034.211 0 6.034.211 6.034.211 100,000%
Total 25.200.507  11.517.249 36.717.756 0 36.717.756 36.713.243

La apertura anterior debera efectuarse por cuenta mantenida en Empresa de Depésito y Custodia de Valores en la Calidad de Depositante, por cada
Banco u otra entidad que proporcione servicios de custodia de inversiones.

1. Monto por Tipo de Inversién informado en Estado de Situacién Financiera del periodo que se informa.

2. Monto por Tipo de Inversion informado en Estado de Situacién Financiera del periodo que se informa, correspondiente al detalle de la cuenta
Inversiones de Seguros CUI.  Este campo solamente debe ser llenado por la Aseguradoras del Segundo Grupo que presenten Seguros con
Cuenta Unica de Inversion.

3 Total de Inversiones, corresponde a la suma de las columnas (1) y (2). El total de la Columna N°(6) + (10) + (13) + (16) debe corresponder al
total de la columna N°(3).

4 Monto expresado en M$ del total de inversiones por tipo de instrumento, factibles de ser custodiadas por Empresa de Deposito y Custodia de
Valores (Ley 18.876).

5. % que representan las Inversiones Custodiables del total de inversiones informadas en Estado de Situacién Financiera.

6. Monto en M$ de inversiones que se encuentran custodiadas en Empresa de Deposito y Custodia de Valores, solo en calidad de Depositante.

7 % que representan las inversiones en Empresa de Deposito y Custodia de Valores respecto del total de inversiones (columna N°3).

8 % que representan las inversiones en Empresa de Deposito y Custodia de Valores respecto del Total de Inversiones Custodiables (columna N°4).

9. Debera indicar el nombre de la Empresa de Depoésito y Custodia de Valores.

10.  Monto en M$ de inversiones que se encuentran custodiadas en Bancos o Instituciones Financieras.

11. % que representan las inversiones en Bancos respecto del total de inversiones (columna N°3).

12. Debera indicar el nombre del Banco o Institucién Financiera que ejerce como custodio de las inversiones de la aseguradora.

13.  Monto en M$ de inversiones que se encuentran custodiadas en Otros Custodios distintos de la Empresa de Deposito y Custodia de Valores
y de Bancos. Debera incluirse en este campo aquellas inversiones de Empresas Chilenas o del Estado Chileno que fueron emitidas en el
exterior.

14. % que representan las inversiones en Otros Custodios respecto del total de inversiones (columna N°3).

15.  Debera indicar el nombre del Custodio.

16.  Monto en M$ de inversiones que se encuentran custodiadas por la propia aseguradora.

17. % que representan las inversiones que se encuentran en la compafiia respecto del total de inversiones (columna N°3).
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Detalle de Custodia de Inversiones ( Columna N°3)

Empresa de Depésito y Custodia de Valores Banco Otro Compaiiia
Monto % clr % clr Nombre de la Monto % c/r Nombre  Monto % Nombre Monto %
Total Inv Empresa Total del del Cus-
(6) Inv Custodiables Custodia de Inv Banco todio
Valores Custo-
7 (8) 9) (10) (11) (t%izu) (13) (14) (15) (16) a7n

457.861 = 100,000% 100,000% = Deposito Central
de Valores S.A.

24.742.646 = 100,000% 100,000%  Depésito Central
de Valores S.A.

0
0

5.478.525  100,000% 100,000% = Deposito Central
de Valores S.A.

0 4513  100,000% Deposito
Central de
Valores
0
6.034.193  99,9997% 99,9997%  Depdsito Central 18 0,0003% Bice In-
de Valores S.A. versiones
A.G.F.
S.A.
36.713.225 0 0 0 4531

Para el caso de Instrumentos sujetos a compromisos de venta o retroventa, se deberé informar el o los activos subyacentes de acuerdo al
Tipo de Inversion y clasificar en el Detalle de Custodia de Inversiones. Si estos titulos se encuentran depositados en una empresa de
Deposito y Custodia de Valores, se deberan clasificar dependiendo de quién figure como depositante de los titulos.

Se debera entender que los instrumentos sujetos a compromisos de venta o retroventa activos que son custodiables por las empresas de
depésitos de valores (Ley 18.876), deben estar depositados en la o las cuentas de la aseguradora, para que sean considerados como
custodiados dentro del 98% que exige la Norma de Caréacter General de Custodia.

13.6.- INVERSION EN CUOTAS DE FONDOS POR CUENTA DE LOS ASEGURADOS - NCG N° 176

La Corporacién no realiza este tipo de inversiones.

Fondo RUN Cuotas por Valor Valor Ingresos  Egresos  N° Pélizas N° Asegurados
Fondo Cuota Final Vigentes
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
Totales 0 0 0




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 14. INVERSIONES INMOBILIARIAS
14.1. PROPIEDADES DE INVERSION

La composicién de las Inversiones Inmobiliarias de la Corporacion, es la siguiente:

Conceptos Terrenos Edificios Otros Total
Saldo Inicial al 01.01.2012 246.179 2.190.831 0 2.437.010
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias 0 0 0 0
Menos: Ventas, bajas y transferencias 0 0 0 0
Menos: Depreciacion del ejércicio 0 -63.755 0 -63.755
Ajustes por revalorizacion 5.170 46.210 0 51.380
Otros 0 9.671 0 9.671
Valor contable propiedades de inversion 251.349 2.182.957 0 2.434.306
Valor razonable a la fecha de cierre (1) 1.821.437 2.575.864 0 4.397.301
Deterioro ( provision ) 0 -5.854 0 -5.854
Valor Final a la fecha de cierre 251.349 2.177.103 0 2.428.452
(1) Corresponde al menor valor de tasacion.

Propiedades de Inversion

Valor Final Bienes Raices Nacionales 251.349 2.177.103 0 2.428.452
Valor Final Bienes Raices Extranjeros 0 0 0 0
Valor Final a la fecha de cierre 251.349 2.177.103 0 2.428.452

a) Las propiedades de Inversién de la Corporacién corresponden a inmuebles destinados a su explotacion en régimen de arriendo. El importe
total de los pagos minimos futuros del arrendamiento no cancelable, a su valor nominal (no descontados a su valor presente) se detallan a
continuacion:

Periodo U.F. M$
Hasta 1 afio 8.497 194.078
Entre 1 a 5 afios 12.215  279.000
Més de 5 afios 0 0
Totales 20.712  473.078

b) La Corporacion no ha reconocido ingresos contingentes.
c) A continuacién se entrega una breve descripcion de las condiciones de arrendamiento de las propiedades:

Los contratos son fijados en UF, priviligiando los arriendo a largo plazo, entre 1 ya 5 afios con clausulas de renovacion automatica, se consti-
tuyen garantias de arriendo, estos corresponden a arriendos de oficinas ubicadas en Moneda 1160, Providencia 2331, y a local comercial de
Providencia 2335.
14.2. CUENTAS POR COBRAR LEASING
La Corporacién no registra contratos ni cuentas por cobrar por leasing.

Valor del contrato

Afios remanente Valor de Valor de  Valor Final
contrato Leasing  Valor Interes por Valor Deterioro Valor final del Costo tasacion Leasing
Nominal Recibir Presente contrato
0-1 0 0 0 0 0 0 0 0
1-5 0 0 0 0 0 0 0 0
5y mas 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 0 0 0 0 0 0 0 0




NOTA 14. INVERSIONES INMOBILIARIAS

14.3. PROPIEDADES DE USO PROPIO

Los movimientos de propiedades de uso propio, es el siguiente:

Conceptos Terrenos Edificios  Otros Total

Saldo inicial 01.01.2012 146.856 973.817 0 1.120.673
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias 0 0 0 0
Menos: Ventas, bajas y transferencias 0 0 0 0
Menos: Depreciacion del Ejercicio 0 -22.901 0 -22.901
Ajustes por revalorizacion 3.084 20.450 0 23.534
Otros 0 0 0 0
Valor contable propiedades, muebles y equipos de uso propio 149.940 971.366 0 1.121.306
Valor razonable a la fecha de cierre (1) 995.735 1.314.516 0 2.310.251
Deterioro ( provision ) 0 0 0 0
Valor Final a la fecha de cierre 149.940 971.366 0 1.121.306

(1) Corresponde al menor valor de tasacion.

NOTA 15. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

La Corporacién no presenta activos no corrientes mantenidos para la venta.

ACT;‘;I\%% m\\,ﬂfm‘ms Valor Activo Rec.oncimiento en Re?ulfado
Utilidad Pérdida
Activo 1 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

NOTA 16. CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS
16.1 SALDOS ADEUDADOS POR ASEGURADOS
Los saldos adeudados a la Corporacion por primas, se presentan en el siguiente cuadro:
Concepto Saldos con Saldos Total

empresas con
relacionadas Terceros

Cuentas por cobrar asegurados 0 17.529 17.529
(+)
Cuentas por cobrar Coaseguro 0 0 0 Antiguedad de las Cuentas por
(Lider) cobrar a Asegurados
Deterioro ( -) 0 2.767 2.767
Antigiiedad Saldos

Total (=) 0 14.762 14.762

De 1a30 dias 14.762
Activos corrientes ( corto plazo) O 14.762 14.762 De 31 a 60 dias 1.961
Activos no corrientes  ( largo 0 0 0 De 61 a 90 dias 806
plazo )

Total 17.529
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NOTA 16. CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS

16.2. DEUDORES POR PRIMAS POR VENCIMIENTO

El cuadro de deudores por vencimiento, es el siguiente:

VENCIMIENTO DE SALDOS

SEGUROS REVOCABLES

1. Vencimientos anteriores a la
fecha de los estados financieros

meses anteriores

mes j-3 Septiembre 2012

mes j-2 Octubre 2012

mes j-1 Noviembre 2012
mes j Diciembre 2012

2. Deterioro

-Pagos vencidos

-Voluntarios

3. Ajustes por no identificacion
4. Subtotal (1-2-3)

5. Vencimientos posteriores a la
fecha de los estados financieros

mes j+1 Enero 2013
mes j+2 Febrero 2013
mes j+3 Marzo 2013
meses posteriores

6. Deterioro
Pagos vencidos
Voluntarios

7. Sub-Total (5-6)

SEGUROS NO REVOCABLES

8. Vencimiento anteriores a la.
fecha de los estados financieros

9. Vencimientos posteriores a la
fecha de los estados financieros

10. Deterioro

11. Sub-Total (8+9-10)

12. TOTAL (4+7+11)

13. Crédito no exigible de fila 4

14. Crédito no vencido seguros
revocables (7+13)

Primas

Documen-

tadas

O O O O o o o o o o

o O o O

O O o O O

PRIMAS SEGURO

Inv. y Soh. DL 3500

O O O O O o o o o o

o O O o

o

O O o O O

PRIMAS ASEGURADOS
Con Especificacion de Forma de Pago

Plan pago PAC Plan Pago PAT

O O O O O O o o o o

o O O o

o

o O o o o

O O O O O O o o o o

o O O o

o

o O o o o



Plan Pago CUP

O O O O o o o o o o

o O O O

o

O O o O O

Plan Pago Cia.
17.529

806
1.961
14.762
2.767
2.767

14.762

o O O O

Sin Especificar
Forma de Pago

o O O O o o O o o

o O O o

o

O O O O O

Cuentas por co-
brar Coaseguro
(no lider)

o O o O o o O o o

o O O o

o

O O o O O

Otros deudores

O O O O O o O O o

o O o O

o

O O o O O

Total cuentas por cobrar asegurados
14.762
M/Nacional

14.762
M/Extranjera
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NOTA 16. CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS
16.3. EVOLUCION DEL DETERIORO ASEGURADOS

La evolucion del deterioro de las primas por cobrar, se exponen en el siguiente

cuadro:
Cuadro de evolucion del deterioro Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar Total M$
de seguros M$ Coaseguro
(Lider) M$

Saldo inicial al 01/01 (-) -3.594 0 -3.5694
Disminucion y aumento de la -34.425 0 -34.425
provision por deterioro (-/+)
Recupero de cuentas por cobrar de 25.733 0 25.733
seguros (+)
Castigo de cuentas por cobrar (+) 9.519 0 9.519
Variacion por efecto del tipo de 0 0 0
cambio (-/+)
Total (=) -2.767 0 -2.767

La Mutualidad del Ejército y Aviacién usa el modelo de la normativa vigente de la SVS Circular 1.499,
de acuerdo a lo sefialado en la NCG N° 322 de la SVS.

Las primas por cobrar se reconocen a su valor nominal y en caso de retraso en el pago, la Corpo-
racion no aplica intereses por concepto de mora.

NOTA 17. DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO
17.1 SALDOS ADEUDADOS POR REASEGURO

La Corporacién presenta el siguiente detalle en los deudores por operaciones de

reaseguro:
Concepto Saldos con Empre- Saldos con Terceros Total
sas Relacionadas
Primas por cobrar de reaseguros ( +) 0 0 0
Siniestros por cobrar reaseguradores 0 53.354 53.354
Activos por reaseguros no 0 0 0

proporcionales

Otras deudas por cobrar de 0 9.775 9.775
reaseguros ( + )

Deterioro ( -) 0 0 0
Total (=) 0 63.129 63.129
Activos por reaseguros no 0 0 0

proporcionales revocahles

Activos por reaseguros no 0 0 0
proporcionales no revocables

Total Activos por reaseguros no pro- 0 0 0
porcionales

Los activos por cobrar de reaseguros se miden por el importe original. La tasa de interés efectiva es cero,
pues no se encuentra establecida en los contratos de reaseguro.
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NOTA 17. DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO
17.2 EVOLUCION DEL DETERIORO POR REASEGURO

La Corporacién no ha determinado deterioro de operaciones de reaseguro, de acuerdo
a lo sefialado en la NCG 322 y la Circular N° 848 de la Superintendencia de Valores

y Seguros.
Cuadro de evolucion del ~ Primas por Siniestros por Activos por Otras Deudas por Total Deterioro
deterioro cobrar de cobrar reaseguros no cobrar de (M$)
reaseguros reaseguradores proporcionales reaseguros (M$)
(M$) (M$) (M$)
Saldo inicial al 01/01 0 0 0 0 0
)
Disminucion y aumento 0 0 0 0 0
de la provision por de-
terioro (-/+)
Recupero de cuentas 0 0 0 0 0
por cobrar de rease-
guros (+)
Castigo de cuentas por 0 0 0 0 0
cobrar (+)
Variacion por efecto 0 0 0 0 0
del tipo de cambio
(-/+)

Total M$ (=) 0 0 0 0 0




NOTAS A LOS ESTADOS
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NOTA 17 DEUDORES POR OPERACIONES CON REASEGURO
17.3 SINIESTROS POR COBRAR A REASEGURADORES

La Corporacién presenta el siguiente cuadro de saldos por siniestros por cobrar a
reaseguradores.

REASEGURADORES Y/0 CORREDORES DE Reaseg.  Reaseg.n Corredor Reaseg. 1 Corredor Reaseg. n RIESGOS

REASEGURO 1 NACIONALES
Reaseg. 1 Reaseg. n Reaseg. 1 Reaseg. n

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Cadigo de Identificacion

Tipo de Relacion R/ NR

Pais

Cadigo de Clasificador de Riesgo 1

Cadigo de Clasificador de Riesgo 2

Clasificacién de Riesgo 1

Clasificacion de Riesgo 2

Fecha de Clasificacién de Riesgo 1

Fecha de Clasificacion de Riesgo 2
SALDOS ADEUDADOS M$

(mes j-5) julio

(mes j-4) agosto
(mes j-3) septiembre
(mes j-2) octubre
(mes j-1) noviembre
(mes j) diciembre
(mes j+1) enero
(mes j+2) febrero
(mes j+3) marzo
(mes j+4) abril
(mes j+5) mayo

Meses posteriores

1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS

2. DETERIORO

3. TOTAL

MONEDA NACIONAL (M$) 53.354
MONEDA EXTRANJERA 0
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Reaseg. 1

MAPFRE RE
R-101

NR

ESPANA

SP

AMB

BBB+

A

25-Oct-12
26-Jun-12

O O O O O

53.354

O O O o o o

53.354

53.354

Reaseg. n

Corredor Reaseg. 1

Reaseg. 1

Reaseg. n

Corredor Reaseg. n

Reaseg. 1

Reaseg. n

RIESGOS
EXTRANJEROS

TOTAL
GENERAL (M$)

o O O o O

53.354

O O o o o o

53.354

53.354
53.354
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NOTA 18. DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO
18.1. SALDO ADEUDADO POR COASEGURO

La Corporacién no mantiene operaciones de coaseguros.

Concepto Saldos con empresas Saldos con terceros
Primas por Cobrar de coaseguros (+) 0 0
Siniestros por Cobrar por operaciones de coaseguro (+) 0 0
Deterioro (-) 0 0
Total (=) 0 0
Activos corrientes (corto plazo) 0 0
Activos no corrientes (largo plazo) 0 0

18.2. EVOLUCION DEL DETERIORO POR COASEGURO

La Corporacién no mantiene operaciones de coaseguros

Siniestros por Cobrar

Primas por cobrar .
por operaciones de

Cuadro de evolucion del deterioro
de coaseguros

coaseguro
Saldo inicial al 01/01 (-) 0 0
Disminucién y aumento de la provisién por deterioro (-/+) 0 0
Recupero de cuentas por cobrar de coaseguros (+) 0 0
Castigo de cuentas por cobrar de coaseguro (+) 0 0
Variacion por efecto de tipo de cambio 0 0
Total (=) 0 0

TOTAL

Total Deterioro

o O O o

o O O o o o



NOTA 19. PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TECNICAS (ACTIVO) Y RESERVAS TECNICAS (PASIVO)

La participacion del reasegurador en las reservas técnicas y el saldo de las reservas técnicas, son las
siguientes:

TOTAL PASIVO PARTICIPACION DEL

TOTAL
PARTICIPACION DEL
POR RESERVA REASEGURADOR EN LA DETERIORO

RESERVAS PARA SEGUROS DE
VIDA REASEGURO EN LAS

DIRECTO ACEPTADO

RESERVA RESERVAS TECNICAS

RESERVA DE RIESGO EN CURSO 913.991 0 913.991 8.368 0 8.368
RESERVAS PREVISIONALES 0 0 0 0 0 0
RESERVA DE RENTAS
VITALICIAS 0 0 0 0 0 0
RESERVA SEGURO INVALIDEZ Y
SOBREVIVENCIA 0 0 0 0 0
RESERVA MATEMATICA 18.821.651 0  18.821.651 0 0 0
RESERVA DE RENTAS PRIVADAS 0 0 0 0 0 0
RESERVA DE SINIESTROS 759.984 0 759.984 0 0 0
LIQUIDADOS Y NO PAGADOS 342.124 0 342.124 0 0 0
LIQUIDADOS Y
CONTROVERTIDOS POR EL
ASEGURADO 0 0 0 0 0
EN PROCESO DE LIQUIDACION  191.017 0 191.017 0 0 0
OCURRIDOS Y NO
REPORTADOS 226.843 0 206.843 0 0 0
RESERVA DE INSUFICIENCIA DE
PRIMAS 0 0 0 0 0 0
OTRAS RESERVAS TECNICAS 8.809.919 0 8.809.919 0 0 0
RESERVA VALOR DEL FONDO 0 0 0 0 0 0

0
TOTAL 29.305.545 0  29.305.545 8.368 0 8.368

La participacion del reasegurador en la reserva de Riesgo en Curso corresponde a la prima cedida mensual al cierre de los Estados Financieros.
En el caso de la participacion del reasegurador en la reserva de siniestros, ésta corresponde a los siniestros liquidados y no pagados a cargo de
reaseguro. Los siniestros en proceso de liquidacién y, ocurridos y no reportados no se consideran dado su efecto marginal.

Finalmente, considerando el modelo descrito, no se realiza calibracion.
NOTA 20. INTANGIBLES

20.1. GOODWILL

La Corporacion no presenta goodwill a la fecha.

a Anual 2012
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NOTA 20. INTANGIBLES
20.2. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS GOODWILL

Se clasifican en este rubro, las licencias de software. El siguiente cuadro muestra
los movimientos de los activos intangibles distintos de Goodwil y su amortizacion.

Conceptos Intangibles
Saldo inicial al 01.01.2012 114.212
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias 16.410
Més: Avances desarrollo sistemas
inférmaticos 299.187
Menos: Ventas, bajas y transferencias -38.285
Valor contable Activos intangibles 391.524
Deterioro ( provision ) 0
Valor Final del activo Intangible a la fecha de cierre
391.524
Conceptos Amortizacion Intangibles
Saldo Amortizacién Acumulada inicial al 01.01.2012 -32.587
Mas: Ventas, bajas y transferencias 16.529
Menos: Amortizacion del periodo -30.080
Valor contable amortizacién acumulada Intangibles -46.138
Saldo Intangibles distintos a Goodwill 345.386

La vida Util asignada a las licencias de software corresponden al periodo por el cual se estima seran utilizados por la Corporacion.

Los activos intangibles tienen una vida Gtil definida y seran amortizados linealmente a lo largo de las vidas Utiles estimadas, de
acuerdo a lo siguiente:

Tipo de bien Vida util en afios
Licenticas de 04 -08
software

La amortizacién del ejercicio se incluye en la partida 5.31.22.00 Otros costos de administracién.

NOTA 21. IMPUESTOS POR COBRAR
21.1. CUENTAS POR COBRAR POR IMPUESTOS

LLa Corporacion no presenta impuestos por cobrar.

CONCEPTO M$
Pagos Provisionales Mensuales
PPM por pérdidas acumuladas Articulo N° 31 inciso 3
Crédito por gastos de capacitacion
Crédito por adquisicién de activos fijos
Impuesto renta por pagar
Otros
TOTAL

o O O O o o o



21.2. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDOS
21.2.1. EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN PATRIMONIO

La corporaciéon no presenta efectos por impuestos diferidos en Patrimonio, por
encontrarse exenta del impuesto a la renta.

CONCEPTO ACTIVOS PASIVOS NETO
Inversiones financieras con efecto en 0 0 0
patrimonio

Coberturas 0 0 0
Otros 0 0 0
Total cargo /(abono) en patrimonio 0 0 0

21.2.2. EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN RESULTADO

La corporacion no presenta efectos por impuestos diferidos, por encontrarse exenta
del impuesto a la renta.

Conceptos Activo Pasivo Neto
Deterioro Cuentas Incobrables 0 0 0
Deterioro Deudores por Reaseguro 0 0 0
Deterioro Instrumentos de Renta Fija 0 0 0
Deterioro Mutuos Hipotecarios 0 0 0
Deterioro Bienes Raices 0 0 0
Deterioro Intangibles 0 0 0
Deterioro Contratos de Leasing 0 0 0
Deterioro Préstamos otorgados 0 0 0
Valorizacion Acciones 0 0 0
Valorizacion Fondos de Inversion 0 0 0
Valorizacion Fondos Mutuos 0 0 0
Valorizacién Inversion Extranjera 0 0 0
Valorizacion Operaciones de Cobertura de 0 0 0
Riesgo Financiero

Valorizacion Pactos 0 0 0
Prov. Remuneraciones 0 0 0
Prov. Gratificaciones 0 0 0
Prov. DEF 0 0 0
Provisién de Vacaciones 0 0 0
Prov. Indemnizacién Afos de Servicio 0 0 0
Gastos Anticipados 0 0 0
Gastos Activados 0 0 0
Pérdidas Tributarias 0 0 0
Otros 0 0 0
TOTALES 0 0 0

a Anual 2012
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NOTA 22. OTROS ACTIVOS
22.1. DEUDAS DEL PERSONAL

La composicion de las deudas del personal es la siguiente:

CONCEPTO TOTAL
Anticipo indemnizaciones 29.624
Préstamos a personal 11.780
Otras deudas del personal 0
TOTAL 41.404

22.2. CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS

La Corporacién no presenta cuentas por cobrar a intermediarios.

Saldos con empresas  Saldos con  TOTAL

relacionadas terceros
Cuentas por cobrar 0 0 0
Intermediarios (+)
Cuentas por cobrar 0 0 0
asesores previsionales
Corredores 0 0
Otros 0 0
Otras cuentas por 0 0 0
cobrar seguros (+)
Deterioro (-) 0 0 0
TOTAL 0 0 0
Activos corrientes 0 0 0
(corto plazo)
Activos no corrientes 0 0 0

(largo plazo)

22.3. SALDOS CON RELACIONADOS
22.3.1. SALDOS

El saldo con entidades relacionadas , es el siguiente:

Entidad Relacionada RUT Deudas de empresas Deudas con
relacionadas entidades
relacionadas
Alfredo Ewing Pinochet 6.001.115-k 0 5.705
Héctor Monje Reeve 5.038.498-5 0 3.806
Rafael Villarroel Carmona 3.639.487-0 0 4.822
Total 0 14.333




NOTA 22. OTROS ACTIVOS
22.3.2. COMPENSACIONES AL PERSONAL DIRECTIVO CLAVE Y ADMINISTRADORES

La Corporacién no presenta compensaciones por pagar al Personal Directivo
Clave y Administradores.

Conceptos Compensaciones por Pagar Efecto en Resultado
(M$) (M$)
Sueldos 0 322.381
Otras Prestaciones 0 181.772
Total 0 504.153

Las otras prestaciones corresponden a las dietas por asistencia a Sesiones de Consejo y
gastos de representacion.

22.4 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Entidad Relacionada R.U.T. Naturaleza de la Descripcion de la Monto de la Efecto en Resultado
Relacion Transaccion Transaccién M$ Ut./(Perd)
Alfredo Ewing 6.001.115-k Presidente Otorgamiento de 3.195 531
Pinochet préstamos
Primas de seguros 392 392
de vida
Héctor Monje Reeve = 5.038.498-5 Vicepresidente Otorgamiento de 1.695 501
préstamos
Primas de seguros 697 697
de vida
Hugo Pefa Leiva 6.376.143-5 Consejero Otorgamiento de 1.483 114
préstamos
Primas de seguros 381 381
de vida
Rafael Villarroel 3.639.487-0 Consejero Otorgamiento de 1.069 260
Carmona préstamos
Primas de seguros 2.375 2.375
de vida
José Valdivieso Laso =~ 6.387.285-7 Consejero Primas de seguros 262 262
de vida
Wolfram Celedén 7.062.811-2 Consejero Primas de seguros 240 240
Mecketh de vida
Antonio Cordero 7.240.257-k Consejero Primas de seguros 240 240
Kehr de vida
TOTAL 12.029 5.993

22.5 GASTOS ANTICIPADOS s
M

Los gastos anticipados del ejercicio son: 5.770
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22.6 OTROS ACTIVOS

La composicion de la cuenta otros activos es la siguiente:

CONCEPTO TOTAL
Inversion fondo desahucio del personal 354.296
Inversion garantias de arriendos 37.056
Vales vista y documentos por cobrar 2.445
Activos fijos por capitalizar 30.008
TOTAL 423.805

NOTA 23. PASIVOS FINANCIEROS

23.1. PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
RESULTADO

La Corporacién no mantiene pasivos financieros a valor razonable
con cambios en resultado.

CONCEPTO PASIVO A VALOR VALOR LIBRO DEL PASIVO EFECTO EN
RAZONABLE M$ RESULTADO
Valores representativos de deuda 0 0
Derivados inversion 0 0
Derivados implicitos 0 0
Otros 0 0
TOTAL 0] 0
23.2. PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
23.2.1. DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

La Corporacion no mantiene deudas con entidades

financieras.
Nombre Fecha de Saldo Insoluto Corto Plazo Largo Plazo
Banco o Otorga- ; L
Institucién miento Monto Moneda Tgsa de Interés UItlm_o ) Monto  Tasa ’de
Financiera M$ (%) Vencimiento M$ Interés

(%)

Banco A 0
Banco B 0
Banco C 0

TOTAL 0

23.2.2. OTROS PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

La Corporacion no mantiene otros pasivos financieros a
costo amortizado.

Monto
M$

EFECTO EN OCI

o O O O O

Ultimo
Vencimiento

TOTAL

o O O O O



23.2. PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
23.2.3. IMPAGOS Y OTROS INCUMPLIMIENTOS

La Corporacién no presenta préstamos por pagar.

NOTA 24. PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

La Corporacién no presenta pasivos no corrientes mantenidos para la venta.

PASIVOS MANTENIDOS PARA VALOR PASIVO RECONOCIMIENTO EN RESULTADO

LA VENTA .
UTILIDAD PERDIDA

Pasivo 1 0 0 0

Pasivo 2 0 0 0

Etc. 0 0 0

Total 0 0 0

NOTA 25 RESERVAS TECNICAS
25.1 RESERVAS PARA SEGUROS GENERALES
25.1.1. RESERVA RIESGOS EN CURSO

La Corporacion no comercializa productos de seguros
generales.

Conceptos M$
Saldo inicial al 1lero de enero de 2012
Reserva por venta nueva
Liberacion de reserva
Liberacion de reserva stock
Liberacion de reserva venta nueva

Otros

o O O o o o o

Total reserva de riesgo en curso

25.1.2 RESERVA DE SINIESTROS

La Corporacion no comercializa productos de seguros

generales.
Conceptos Saldo Inicial Incremento Disminuciones  Ajuste por Otros  Saldo Final
al 1ero de diferencia de
enero cambio
LIQUIDADOS Y NO PAGADOS 0 0 0 0 0 0
LIQUIDADOS Y CONTROVERTIDOS POR 0 0 0 0 0 0
EL ASEGURADO
EN PROCESO DE LIQUIDACION 0 0 0 0 0
OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 0 0 0 0 0
RESERVA DE SINIESTROS 0 0 0 0 0 0

25.1.3 RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS

La Corporacion no determina esta reserva, ya que no
comercializa productos de seguros generales.
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25.1.4 OTRAS RESERVA TECNICAS

La Corporacion no determina esta reserva, ya que no
comercializa productos de seguros generales.

25.2 RESERVAS PARA SEGUROS DE VIDA
25.2.1 RESERVA RIESGOS EN CURSO

A continuacion se presenta la reserva de riesgos en curso:

Conceptos M$
Saldo inicial al 1ero de enero de 2012 895.888
Reserva por venta nueva 0
Liberacion de reserva -60.597

Liberacién de reserva stock -60.597

Liberacion de reserva venta nueva 0
Otros 78.700
Total reserva de riesgo en curso 913.991

25.2.2. RESERVAS SEGUROS PREVISIONALES

La Corporacién no comercializa estos productos.

=
©*

Reserva Rentas Vitalicias

Reserva dic anterior

Reserva por rentas contratadas en el periodo
Pensiones pagadas

Interés del periodo

Liberacién por fallecimiento

Sub total Reserva Rentas Vitalicias del Ejercicio
Pensiones no cobradas

Cheques caducados

Cheques no cobrados

Rentas garantizadas vencidas no canceladas

Otros

o O O O O O o o o o o o

Total Reserva Rentas Vitalicias del Ejercicio




RESERVA SEGURO DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA M$
Saldo inicial al 01.01.2012 0

Incremento de siniestros

Invalidez total 0
Invalidez parcial 0
Sobrevivencia 0
Liberacion por pago de aportes adicionales (-)

Invalidez total 0
Invalidez parcial 0
Sobrevivencia 0
Pago de pensiones transitorias Invalidez parcial (-) 0
Ajuste por tasa de interés (+/-) 0
Otros 0
TOTAL RESERVA SEGURO DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA 0
TASA DE DESCUENTO

MES TASA
Mi-2 0
Mi-1 0
Mi 0

25.2.3 RESERVA MATEMATICA

A continuacion se presenta la reserva matematica:

Conceptos M$
Saldo inicial al lero de enero 16.442.035
Primas 7.911.681
Interes 564.650
Reserva liberada por muerte -305.428
Reserva liberada por otros términos -5.791.287

Total reserva matematica 18.821.651
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25.2.4. RESERVA VALOR DEL FONDO

La Corporacién no presenta Reserva Valor del Fondo.

Reserva Valor del Fondo Cobertura de riesgo Reserva Valor del Fondo  Reserva Descalce Seguros

cul
Reserva de riesgo en  Reserva matematica

curso

Seguros de Vida Ahorro Previsional 0 0 0 0
Voluntario APV (la Cia. Asume el riesgo
del valor pdliza)

Otros seguros de Vida con Cuenta Unica 0 0 0 0
de Inversion (la Cia. Asume el riesgo del
valor péliza)

Seguros de Vida Ahorro Previsional 0 0 0 0
Voluntario APV ( el asegurado asume el
riesgo del valor pdliza)

Otros seguros de Vida con Cuenta Unica 0 0 0 0
de Inversion (el asegurado asume el
riesgo del valor pdliza)

TOTAL 0 0 0 0

25.2.4.1. RESERVA DE DESCALCE SEGUROS CON CUENTA UNICA
DE INVERSION (CUI)

La Corporacion no comercializa estos productos.

Nombre del Fondo  Tipo Valor del Fondo  Distribucién Estratégica Inversion Reserva de Descalce
Tipo Inversién Monto
0 0 0
0 0 0
TOTAL 0 0

25.2.5. RESERVA RENTAS PRIVADAS

La Corporaciéon no comercializa estos productos.

RESERVA RENTAS PRIVADAS MONTO
M$
Reserva Dic anterior 0

Reserva por Rentas contradas en el periodo
Pensiones pagadas

Interés del periodo

Liberacion por conceptos distintos de pensiones

Otros

o O o o o o

Total Reserva Rentas Privadas del Ejercicio



25.2.6 RESERVA DE SINIESTROS

La reserva de siniestros corresponde a lo siguiente:

Conceptos Saldo inicial al Incremento M$  Disminuciones M$ Ajuste por diferencia Otros  Saldo final M$
1ero de enero M$ de cambio M$ M$

Liquidados y no pagados 0 11.515.011 -11.172.887 0 0 342.124
Liquidados y controvertidos 0 0 0 0 0 0
por el asegurado

En proceso de liquidacion 684.963 10.650.700 -11.144.646 0 0 191.017
Ocurridos y no reportados 181.354 116.060 -70.571 0 0 226.843
Reserva siniestros 866.317 22.281.771 -22.388.104 0 0 759.984

25.2.7 RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS

La Corporacion realiza el andlisis de suficiencia de primas
para la cartera de productos que generan reserva de riesgos
en curso. En el caso de ser necesario establecer la reserva
por insuficiencia de primas, ésta se distribuird por ramo,
ponderando de acuerdo al porcentaje relativo de cada ramo
respecto del total de la reserva de riesgos en curso.

Al 31 de diciembre de 2012, se efectua el test de suficiencia
de prima de acuerdo a la metodologia establecida en la NCG
N° 306 de la S.V.S. del 14 de abril de 2011. La aplicacion de
este test no establece una insuficiencia de primas, no siendo
necesario constitucion de reserva adicional.

25.2.8 OTRAS RESERVAS
a) Reservas Voluntarias:
La Reserva Voluntaria se constituye para seguros colectivos y
de desgravamen a prima mensual, aplicando Tabla RV- 2009
o la que la sustituya.

El' monto de la Reserva Voluntaria, asciende a:

Conceptos M$
Saldo inicial al lero de enero 8.261.496

Liberacion de reserva 548.423
Reserva por venta nueva 0
Total reserva voluntaria 8.809.919

b) Reservas TAP:

Tanto para los seguros que constituyen reservas mateméaticas
como reservas de riesgo en curso, se evalud el test de
adecuacion determinando el valor presente probabilistico de
los ingresos futuros (primas comerciales e intereses sobre
reservas por pélizas que generan financiamiento) y el valor
presente probabilistico de los egresos futuros (siniestros,
gastos fijos y comisiones de agentes).
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Para ello se utilizan los siguientes criterios y parametros:

1. El horizonte de evaluacion seré la vigencia residual de
cada poliza y no se considera términos anticipados por
caducidad.

2. Se utilizara la tabla de mortalidad de la Corporacion.

3. la tasa de interés por ingresos sobre reservas y
el descuento de los flujos sera del 3% anual o su
equivalente mensual.

4. Las comisiones futuras a los agentes de ventas se
constituiran por el periodo residual no ganado de
acuerdo al contrato laboral.

5. Se utilizaran los gastos fijos unitarios a nivel de poliza
individual o asegurado por pdliza colectiva de acuerdo
a la distribucion de gastos por nucleo de negocio por
seguros de la Corporacion.

Al presente ejercicio, este test no establece una insuficiencia

de pasivos, y como consecuencia no es necesario constituir

una reserva adicional por este concepto.

25.3 CALCE
25.3.1 AJUSTE DE RESERVA POR CALCE

La Corporaciéon no comercializa estos productos.

Pasivos Reserva Reserva Técnica  Ajuste de Reserva
Técnica Base  Financiera por Calce
Monto Inicial 0 0 0
Monto Final 0 0 0
No previsionales  Variacién 0 0 0
Monto Inicial 0 0 0
Monto Final 0 0 0
Previsionales Variacion 0 0 0
Monto Inicial 0 0 0
Monto Final 0 0 0
Total Variacion 0 0 0




25.3.2 INDICES DE COBERTURA

La Corporacion no comercializa estos productos.

CPK-1
Flujo de Activos Flujo de Pasivos Flujo de indice de indice de
Nominales en UF de Seguros Pasivos Cobertura de Coberturas de
Nominales en UF Financieros
Tramo K Ak Bk (1) Ck Activos CAk Pasivo CPk
TRAMO 1 0 0 0 0 0
TRAMO 2 0 0 0 0 0
TRAMO 3 0 0 0 0 0
TRAMO 4 0 0 0 0 0
TRAMO 5 0 0 0 0 0
TRAMO 6 0 0 0 0 0
TRAMO 7 0 0 0 0 0
TRAMO 8 0 0 0 0 0
TRAMO 9 0 0 0 0 0
TRAMO 10 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
CPK-2
Flujo de Activos Flujo de Pasivos Flujo de indice de indice de
Nominales en UF de Seguros Pasivos Cobertura de Coberturas de
Nominales en UF Financieros

Tramo K Ak Bk (2) Ck Activos CAk Pasivo CPk
TRAMO 1 0 0 0 0 0
TRAMO 2 0 0 0 0 0
TRAMO 3 0 0 0 0 0
TRAMO 4 0 0 0 0 0
TRAMO 5 0 0 0 0 0
TRAMO 6 0 0 0 0 0
TRAMO 7 0 0 0 0 0
TRAMO 8 0 0 0 0 0
TRAMO 9 0 0 0 0 0
TRAMO 10 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
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CPK-3

Flujo de Activos Flujo de Pasivos Flujo de indice de indice de
Nominales en UF de Seguros Pasivos Cobertura de Coberturas de
Nominales en UF Financieros
Tramo K Ak Bk (3) Ck Activos CAk Pasivo CPk

TRAMO 1
TRAMO 2
TRAMO 3
TRAMO 4
TRAMO 5
TRAMO 6
TRAMO 7
TRAMO 8
TRAMO 9
TRAMO 10

O O O O O O O o o o o
O O O O O O O o o o o
O O O O O O O O O o o
O O O O O O O o o o o

Total

CPK-4

Flujo de Activos Flujo de Pasivos Flujo de indice de indice de
Nominales en UF de Seguros Pasivos Cobertura de Coberturas de
Nominales en UF Financieros
Tramo K Ak Bk (4) Ck Activos CAk Pasivo CPk

TRAMO 1
TRAMO 2
TRAMO 3
TRAMO 4
TRAMO 5
TRAMO 6
TRAMO 7
TRAMO 8
TRAMO 9
TRAMO 10

O O O O O O O o o o o
O O O O O O O o o o o
O O O O O O O o o o o
O O O O O O O O o o o

Total

25.3.3 TASA DE COSTO DE EMISION EQUIVALENTE
La Corporacion no comercializa estos productos.

TASA DE COSTO DE EMISION EQUIVALENTE

MES TASA
mi-2 0
mi-1 0

mi 0

O O O O O O O o o o o

O O O O O O O o o o o



25.3.4 APLICACION TABLAS DE MORTALIDAD RENTAS VITALICIAS
La Corporacion no comercializa estos productos.

APLICACION TABLAS DE MORTALIDAD RENTAS VITALICIAS

RIF 85-85- RIF RIFs Diferencia  RIF RIFs Diferencia RIF Diferencia a
85 2004- 2004-85- por 2004- 2004- por 2009- Reconocer
85-85 85 Reconocer = 2006- 2006- Reconocer 2006 - RV- 2009
RV-2004 2006 2006 B-2004 y 2006
B-2006
Pélizas con inicio de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vigencia anterior al 9 de
marzo de 2005
Pélizas con inicio de 0 0 0 0 0 0
vigencia a contar del 9 de
marzo de 2005 y hasta 31
de enero de 2008
Pdlizas con inicio de 0
vigencia a contar del 1 de
febrero de 2008
Totales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25.4 RESERVA SIS
La Corporacion no comercializa estos productos.
1. RESERVA DE SINIESTROS EN PROCESO POR GRUPO
A. INVALIDEZ
A.1 Invalidez Sin Primer Dictamen Ejecutoriado o con primer dictamen
ejecutoriado pero sin antecedentes para la determinacion de su costo
Nimero Costo Probh. Costo Prob.  Reserva Total % Participacion Reserva
de invalidez ~ Pago invalidlez Pago  Minima Compaiiia
siniestros  total parcial
I1 Sin dictamen 0 0 0 0 0 0
|2t Total aprobadas en anélisis 0 0 0 0 0 0
Cia
|2p Parcial aprobadas en 0 0 0 0 0 0
analisis Cia
I3t Total aprobadas, reclamadas 0 0 0 0 0 0
Cia
I3pc Parcial aprobadas, 0 0 0 0 0 0
reclamadas Cia
I3pa Parcial aprobadas 0 0 0 0 0 0
reclamadas afiliado
|4 Rechazadas, dentro del 0 0 0 0 0 0
plazo de reclamacion
|5 Rechazadas, en proceso de 0 0 0 0 0 0
reclamacion
|6t Total definitivo, por el primer 0 0 0 0 0 0
dictamen
|6p Parcial definitivo, por el 0 0 0 0 0 0

primer dictamen

a Anual 2012
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A.2 Invélidos Transitorios

A.2.1 Invélidos transitorios sin solicitud de clasificacion por el segundo dictamen

Invalidos transitorios Nimero Reserva
de sini- minima
estros

|6p Parcial definitivo por el 0 0

primer dictamen

%
Partici-
pacion

0

Reserva
com-
paiiias

0

A2.2. Invélidos parciales transitorios con solicitud por el segundo dictamen

Nimero Costo
de invalidez
siniestros  total
K1 Sin dictdmen 0 0
K2t Total aprobadas, en analisis 0 0
Cia
K2p Parcial aprobadas en 0 0
anélisis Cia
K3t Total aprobadas reclamadas 0 0
Cia
K3pc Parcial aprobadas 0 0
reclamadas Cia
K3pa Parcial aprobadas 0 0
reclamadas afiliado
K4 Rechazadas, dentro del 0 0
plazo de reclamacion
K5 Rechazadas, en proceso de 0 0
reclamacion
K6t Total definitivo 0 0
Kép Parcial definitivo 0 0
Kén No invalidos 0 0

A.2.3 Invélidos Transitorios Fallecidos

Ndmero Aporte
de adicional
siniestros
Invélidos Transitorios Fallecidos O 0
B. SOBREVIVENCIA
Nimero de Costo
siniestros total
B.1 Costo Estimado 0

B.2 Costo Real 0

Prob. Costo Prob.  Resereva Total % Participacion
Pago invalidlez = Pago  Minima
parcial
0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0 0
0 0 0
% Aporte
Partici-  adicional
pacion compaiiia
0 0
Prob. Pago Reserva % Reserva
Minima Participacion = Compaiiia
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Reserva
Compaiiia



2. RESERVA DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA

Niimero de Reserva Reserva de Reserva Reserva total = Reaseguro Reserva neta
siniestros técnica in_suficiencia de adicional compaiiia de reaseguro
primas

1. INVALIDEZ 0 0 0 0 0 0 0
1.a. Invélidos 0 0 0 0 0 0 0
l.a.1. Liquidados 0 0 0 0 0 0 0
1.a.2. En proceso de liquidacion 0 0 0 0 0 0 0
1.a.3. Ocurridos y no reportados 0 0 0 0 0 0 0
1.b. Invalidos transitorios 0 0 0 0 0 0 0
fallecidos
1.b.1. Liquidados 0 0 0 0 0 0 0
1.b.2. En proceso de liquidacion 0 0 0 0 0 0 0
2. SOBREVIVENCIA 0 0 0 0 0 0 0
2.1. Liquidados 0 0 0 0 0 0 0
2.2. En proceso de liquidacién 0 0 0 0 0 0 0
2.3. Ocurridos y no reportados 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0

Nota 25.5 SOAP

La Corporacion no comercializa estos productos.

A. N° de Siniestros Denunciados del Periodo

Siniestros Siniestros Siniestros Total de Siniestros
Rechazados  en Revision Aceptados del Periodo
(1) (2) 3) (1+2+3)

0 0 0 0

B. N° de Siniestros Pagados o por Pagar del Periodo
Referido sélo a los siniestros denunciados y aceptados del periodo

Siniestros Siniestros Siniestros Total de Siniestros
Pagados parcialmente por pagar del Periodo
4) pagados (6) (4+5+6)

(5)
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C. N° de Personas Siniestradas del Periodo
Referido a los siniestros denunciados aceptados y en revisién del periodo

Fallecidos Personas con Personas con Personas a las Personas de Total de Personas
7 incapacidad incapacidad que se les pago o Siniestros Siniestradas
Permanente Permanente pagara solo gastos en Revisién en el Periodo
Total Parcial de hospital y otros (11) (7+8+9+10
(8) (9) (10) +11)
0 0 0 0 0 0

D. Siniestros Pagados Directos en el Periodo (miles $)
Referidos a los Siniestros denunciados ya sea en revision o aceptados, del periodo anterior

Indemnizaciones (sin gastos de hospital) Gastos de Costo de
(12) Hospital Liquidacion
. L. L. L otros y (14)
Fallecidos Invélidos Invalidos Total ~ Total Indemnizaciones (13)
Parcial
0 0 0 0 0 0

E. Costo de Siniestros Directos del Periodo (miles de $)
Referido a los Siniestros Denunciados ya sea en revision o aceptados, del periodo anterior

Siniestros Siniestros por  Ocurridos y Siniestros por Costo de
Pagados Pagar Directos  no Reportados  Pagar Directos Siniestros
Directos (16) a7 Periodo Anterior Directos del
(15) (18) Periodo
(15+16 + 17
+18)
0 0 0 0 0

Nota 26 DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGUROS
26.1 DEUDA CON ASEGURADOS

La Corporacion presenta los siguientes saldos:

CONCEPTOS Saldos con empresas Saldos con terceros TOTAL
Relacionadas

Deudas con asegurados 0 2.745 2.745

TOTAL 0 2.745 2.745

Pasivos Corrientes ( Corto Plazo) 0 2.745 2.745

Pasivos No Corrientes ( Largo Plazo ) 0 0 0

Total de Siniestros Pagados
Directos (12 + 13 + 14)



26.2 DEUDA POR OPERACIONES POR REASEGURO
La Corporacioén presenta los siguientes saldos:

PRIMAS POR PAGAR A REASEGURADORES

Vencimientos Riesgos Riesgos Total
de saldos nacionales extranjeros general
1.- Saldos sin retencion 25.056 0 25.056
Meses anteriores 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 8.370 0 8.370
Noviembre 8.147 0 8.147
Diciembre 8.5639 0 8.539
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0
Meses posteriores 0 0 0
2.- Fondos retenidos 0 0 0
Primas 0 0 0
Meses anteriores 0 0 0
Septiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 0 0 0
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0
Meses posteriores 0 0 0
Siniestros 0 0 0
Total (1 +2) 25.056 0 25.056

Moneda 25.056

nacional

Moneda 0

extranjera
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26.3 DEUDA POR OPERACIONES DE COASEGURO

La Corporacién no tiene operaciones de coaseguros.

Concepto Saldos con empresas  Saldos con terceros TOTAL
relacionadas

Primas por pagar por operaciones 0 0 0

de coaseguro

Siniestros por cobrar por 0 0 0

operaciones de coaseguro

Total 0 0 0

Pasivos corrientes (corto plazo) 0 0 0

Pasivos no corrientes (largo plazo) 0 0 0

Nota 27 PROVISIONES

La Corporacién no mantiene provisiones.

CONCEPTO Saldo al Provision Incrementos Importes usados Importes no Otros TOTAL
01.01.2012 adicional en provisiones durante el periodo utilizados
efectuada en el  existentes durante el
periodo periodo
Provision 1 0 0 0 0 0 0
Provision 2 0 0 0 0 0 0
Provision n 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0
No corriente Corriente Total
Provision 1 0 0 0
Provision 2 0 0 0
Provision n 0 0 0
Total 0 0 0

o O o o



Nota 28 OTROS PASIVOS
El saldo de la cuenta otros pasivos asciende a M$ 1.447.422
28.1 IMPUESTOS POR PAGAR
El saldo de la cuenta impuestos por pagar asciende a M$ 9.096
28.1.1 CUENTAS POR PAGAR POR IMPUESTOS

La composicion de las cuentas por pagar por impuestos, es la

siguiente:
CONCEPTO M$
Iva por pagar 0
Impuesto renta 0
Impuesto de terceros 9.096
Impuesto de reaseguro 0
Otros 0
TOTAL 9.096

28.1.2 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS (VER DETALLE EN NOTA
21.2)

La Corporacion no presenta efectos por impuestos diferidos,
por encontrarse exenta del impuesto a la renta.

28.2 DEUDAS CON ENTIDADES RELACIONADAS

La Corporacion no mantiene deudas con entidades relacionadas.

28.3 DEUDAS CON INTERMEDIARIOS

La Corporacién no mantiene deudas con intermediarios.

Deudas con intermediarios Saldos con Saldos con TOTAL
empresas terceros
relacionadas

Asesores previsionales

Corredores

Otros

Otras deudas por seguro
Total

Pasivos corrientes (corto plazo)

O O o o o o o
O O o o o o o
O O o O o o o

Pasivos no corrientes (largo plazo)




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

28.4 DEUDAS CON EL PERSONAL

La composicion de las deudas del personal, es la siguiente:

Concepto TOTAL
Indemnizaciones y otros 289.478
Remuneraciones por pagar 0
Deudas previsionales 33.657
Otras 367.627
TOTAL DEUDAS CON EL PERSONAL 690.762

28.5 INGRESOS ANTICIPADOS

La Corporacion no mantiene ingresos anticipados.

28.6 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

La composicion de los otros pasivos no financieros, es la siguiente:

CONCEPTO TOTAL
AFP 0
Salud 0
Caja de Compensacion 0
Otros 747.564
TOTAL 747.564

NOTA 29 PATRIMONIO
29.1 CAPITAL PAGADO

La Corporacion en consideracion a su conformacion patrimonial no
presenta capital pagado.

29.2 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

La Corporacion en consideracion a su naturaleza juridica, no
distribuye dividendos.



29.3 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

El patrimonio de la Corporacion, segun sus Estatutos, esta formado
por las reservas y fondos sociales que se han constituido; los que se
formen anualmente y los demés bienes que ella adquiera a cualquier
titulo.

El detalle de los Fondos de Reservas Sociales, es el siguiente:

Reservas Estatutarias Total
Fondo de Eventualidades y Guerra 5.451.653
Fondo de Riesgo Catastréfico 28.424.735
Fondo de Ahorro y Estimulo 0
Fondo de Beneficios Sociales Multiples 37.563.048
Subtotal 71.439.436

Reservas Patrimoniales

Reserva Retasacion Técnica Bienes Raices 45.422
Reserva para Futuras Capitalizaciones 0
Subtotal 45.422

Total Otras Reservas 71.484.858




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 30 REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS VIGENTES

A continuacion se detalla informacion de los Reaseguradores con que opera
la Corporacion:

Nombre Cadigo Tipo Pais Prima Costo de Reaseguro  Total
de identificacién Relacion Cedida M$ No Proporcional Reaseguros
R/NR M$ M$

1.- Reaseguradores

R1 0 0 0
R2 0 0 0
1.1.- Subtotal Nacional 0 0 0
Mapfre Re R-101 NR Espana 94.873 58.967 153.840
R2 0 0 0
1.2.- Subtotal Extranjero 94.873 58.967 153.840

2.- Corredores de

Reaseguros

CRN1

R1.1 0 0 0
R1.2 0 0 0
CRN2

R2.1 0 0 0
R2.2 0 0 0
2.1- Subtotal Nacional 0 0 0
CRE1

R1.1 0 0 0
R1.2 0 0 0
CRE2

R2.1 0 0 0
R2.2 0 0 0
2.2.- Subtotal Extranjero 0 0 0
Total Reaseguro Nacional M$ 0 0 0
Total Reaseguro Extranjero M$ 94.873 58.967 153.840

TOTAL REASEGUROS M$ 94.873 58.967
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 31 VARIACION DE RESERVAS TECNICAS

A continuacion se presenta la variacion de reservas técnicas:

Concepto Directo M$ Cedido M$ Aceptado M$
Reserva riesgo en curso 479.085 -8.368
Reserva matematica 2.243.103 0
Reserva valor del fondo 0 0
Reserva catastrdéfica de terremoto 0 0
Reserva insuficiencia de primas 0 0
Otras reservas técnicas -568.574 0
Total variacién reservas tecnicas 2.153.614 -8.368

NOTA 32 COSTO DE SINIESTROS

El resultado por siniestros presenta el siguiente detalle:

CONCEPTO

Siniestros Directos
Siniestros pagados directos (+)
Siniestros por pagar directos (+)

Siniestros por pagar directos periodo anterior (-)

Siniestros Cedidos
Siniestros pagados cedidos (+)
Siniestros por pagar cedidos (+)

Siniestros por pagar cedidos periodo anterior (-)

Siniestros Aceptados
Siniestros pagados aceptados (+)
Siniestros por pagar aceptados (+)

Siniestros por pagar aceptados periodo anterior (-)

TOTAL COSTO DE SINIESTROS

M$
10.975.592
11.081.926

759.984
866.318

89.787
89.787

o O O o

10.885.805

o O O o o o o

Total M$

470.717
2.243.103

0

0

0

-568.574
2.145.246



NOTA 33 COSTOS DE ADMINISTRACION

Corresponden a los gastos de administracion incurridos a la fecha de estos
Estados Financieros.

CONCEPTO TOTAL
Remuneraciones 2.613.625
Gastos asociados al canal de distribucion 0
Otros 1.173.827
TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION 3.787.452

NOTA 34 DETERIORO DE SEGUROS

El siguiente cuadro refleja el monto que corresponde al deterioro de seguros:

Conceptos M$
Primas -827
Siniestros 0
Activo por Reaseguro 0
Otros 0

TOTAL DETERIORO DE SEGUROS -827




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 35 RESULTADO DE INVERSIONES

El detalle del resultado de Inversiones es el siguiente:

Resultado de Inversiones Inversiones a costo  Inversiones a valor  Total
amortizado razonable

Total resultado neto inversiones realizadas 8.717.503 364.906 9.082.409
Total inversiones realizadas inmobiliarias 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de uso propio 0 0 0
Resultado en venta de bienes entregados en leasing 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de inversion 0 0 0
Otros 0 0 0
Total inversiones realizadas financieras 8.717.503 364.906 9.082.409
Resultado en venta instrumentos financieros 0 118.526 118.526
Otros 8.717.503 246.380 8.963.883
Resultado neto inversiones no realizadas 3.822 -68.705 -64.883
Total inversiones no realizadas inmobiliarias 3.822 0 3.822
Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido 3.822 0 3.822
Otros 0 0 0
Total inversiones no realizadas financieras 0 -68.705 -68.705
Ajuste a mercado de la cartera 0 -62.712 -62.712
Otros 0 -5.993 -5.993
Total resultado neto inversiones devengadas 485.791 130.463 616.254
Total inversiones devengadas inmobiliarias 425.217 0 425.217
Intereses por bienes entregados en leasing 0 0 0
Otros 425.217 0 425.217
Total inversiones devengadas financieras 182.607 136.877 319.484
Intereses 168.410 0 168.410
Dividendos 0 136.877 136.877
Otros 14.197 0 14.197
Total depreciacion 86.659 0 86.659
Depreciacién de propiedades de uso propio 22.901 0 22.901
Depreciacion de propiedades de inversion 63.758 0 63.758
Otros 0 0 0
Total gastos de gestion 35.374 6.414 41.788
Propiedades de inversién 35.374 0 35.374
Gastos asociados a la gestion de la cartera de inversiones 0 6.414 6.414

Otros 0 0 0




NOTA 35 RESULTADO DE INVERSIONES

Resultado de Inversiones Inversiones a Costo  Inversiones a valor  Total
Amortizado razonable
Resultado inversiones por seguros con cuenta (inica de inversiones 0 0 0
Total deterioro de inversiones 20.375 0 20.375
Propiedades de inversion 0 0 0
Bienes entregados en leasing 0 0 0
Propiedades de uso propio 0 0 0
Inversiones financieras 0 0 0
Otros 20.375 0 20.375
Total resultado de inversiones 9.186.741 426.664 9.613.405

NOTA 36 OTROS INGRESO0S

CONCEPTOS M$
Intereses por Primas 0
Otros Ingresos 26.276
TOTAL OTROS INGRESOS 26.276

NOTA 37 OTROS EGRESOS

La Corporacion no registra otros egresos.

CONCEPTOS M$
Gastos Financieros:

Bancarios

Otros
Deterioro Goodwill y otros activos
TOTAL OTROS EGRESO0S

o O o o o
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 38 DIFERENCIA DE CAMBIO Y UNIDADES REAJUSTABLES
38.1 DIFERENCIA DE CAMBIO

La Corporacion no tiene transacciones en otras monedas que originen
diferencias de cambio.

CONCEPTOS CARGOS ABONOS

ACTIVOS 0 0
Activos financieros a valor razonable 0 0
Activos financieros a costo amortizado 0 0
Préstamos 0 0
Inversiones seguros cuenta Unica de inversién (CUI) 0 0
Inversiones Inmobiliarias 0 0
Cuentas por cobrar asegurados 0 0
Deudores por operaciones de reaseguro 0 0
Deudores por operaciones de coaseguro 0 0
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 0 0
Otros Activos 0 0
PASIVOS 0 0
Pasivos financieros 0 0
Reservas técnicas 0 0
Deudas con asegurados 0 0
Deudas por operaciones de reaseguro 0 0
Deudas por operaciones por coaseguro 0 0
Otros pasivos 0 0
PATRIMONIO 0 0
CUENTAS DE RESULTADOS 0 0
Cuentas de Ingresos 0 0
Cuentas de Egresos 0 0
Resultado de Inversiones 0 0
(CARGO) ABONO A RESULTADOS 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) POR DIFERENCIA DE CAMBIO 0 0
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38.2 UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES

El resultados por unidades reajustables es el siguiente:

CONCEPTOS CARGOS ABONOS
ACTIVOS 0 595.816
Activos financieros a valor razonable 0 0
Activos financieros a costo amortizado 0 110.537
Préstamos 0 409.746
Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) 0 0
Inversiones Inmobiliarias 74914
Cuentas por cobrar asegurados 0 0
Deudores por operaciones de reaseguro 0 0
Deudores por operaciones de coaseguro 0 0
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 0 0
Otros Activos 0 619
PASIVOS 2.276 0
Pasivos financieros 0 0
Reservas técnicas 0 0
Deudas con asegurados 0 0
Deudas por operaciones por coaseguro 0 0
Otros pasivos 2.276 0
PATRIMONIO 0 0
CUENTAS DE RESULTADOS 0 0
Cuentas de Ingresos 0 0
Cuentas de Egresos 0 0
Resultado de Inversiones 0 0
(CARGO) ABONO A RESULTADOS 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES 2.276 595.816

NOTA 39 UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACIONES DISCONTINUAS Y DISPONIBLES
PARA LA VENTA

La Corporacion no registra operaciones discontinuas y disponibles para la
venta.

Anual 2012
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 40 IMPUESTO A LA RENTA
40.1 RESULTADOS POR IMPUESTOS

La Corporacion esta exenta de impuesto a la renta.

CONCEPTO

=
©»

Gastos por impuesta a la renta:

Impuesto afio corriente

Abono (cargo) por impuestos diferidos:

Originacion y reverso de diferencias temporarias
Cambio en diferencias temporales no reconocidas
Beneficio fiscal ejercicios anteriores
Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente
Subtotales

Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21
PPM por Pérdidas

Acumuladas Articulo N°31 inciso 3

Otros

o O O O O o O O O O o o o

Cargo (ahono) neto a resultados por impuesto a la renta

40.2 RECONCILIACION DE LA TASA DE IMPUESTO EFECTIVO

La Corporacion no efectua reconciliacion de la tasa de impuesto
efectivo, ya que se encuentra exenta de impuesto a la renta.

CONCEPTO Tasa de Monto
Impuesto M$
%

Utilidad antes de impuesto

Diferencias permanentes

Agregados o deducciones

Impuesto Unico (gastos rechazados)

Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios)
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de resultados

Otros

o O O o o o o o
o O O o o o o o

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta
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NOTA 41 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El flujo de efectivo de los Otros egresos de la actividad aseguradora se
generaron por los siguientes movimientos:

a) Flujo generado por otros egresos de la actividad aseguradora:

CONCEPTO Total
Préstamos Otorgados a los Asegurados 41.022.875
TOTAL 41.022.875

b) Flujo generado por otros egresos relacionados con actividades de

inversion:
CONCEPTO Total
Avance desarrollo sistemas inférmaticos 276.857
TOTAL 276.857

¢) Flujo generado por otros egresos por actividades de financiamiento:

CONCEPTO Total

Ayudas sociales 498.755
Beneficio social para mayores de 80 afios 688.045
Aportes segln Estatutos 442.730
Bonificacion de seguros 15.875

TOTAL 1.645.405
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 42 CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

A la fecha de los presentes estados financieros, no existen activos y pasivos
contingentes que la Corporacion deba revelar.

Tipo de Contingenciay  Acreedor del Activos Comprometidos  Saldo Pendiente de Fecha Observaciones
Compromiso Compromiso . Pago a la Fecha de Liberacion del
Tipo \Clalotr b Cierre de los EEFF Compromiso
ontanie M M
M$ ¥ ¥

Acciones Legales 0 0

Juicios (*) 0 0

Activos en Garantia 0 0

Pasivo Indirecto 0 0

Otras 0 0

(*)a) La demanda que ante el Primer Juzgado Civil de Santiago dedujo
el sindico de la quiebra Inverlink Consultores S.A. en contra de la
Mutualidad el afio 2003, llegdé a su término en primera instancia el
10 de mayo de 2011 con sentencia favorable que rechazé en todas
sus partes la demanda y acogié integramente los argumentos de la
Corporacién. Esta sentencia fue apelada por la defensa del Sindico y
la Tercera Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 26
de diciembre de 2012 confirmé unédnimamente el fallo en todas sus
partes.

b) La Mutualidad es querellante en el juicio criminal seguido por el caso
Inverlink ante el Ministro en Visita don Patricio Villarroel por los delitos
de estafa, apropiacion indebida e infracciones a la Ley de Mercado
de Valores. Este juicio se encuentra préximo a sentencia de primera
instancia.

¢) La Mutualidad es demandante (acreedora) en el juicio de quiebra de
Inverlink Corredores de Bolsa S.A., seguido ante el Sexto Juzgado Civil
de Santiago, con crédito reconocido a su favor por M$ 355.117.

d) Ante el Décimo Cuarto Juzgado Civil de Santiago, Corfo dedujo a
principios de 2007 una demanda ordinaria en contra de la Mutualidad
por supuesto provecho de dolo ajeno, el que habria obtenido segln
la demandante al rescatar de Inverlink Consultores S.A. e Inverlink
Corredores de Bolsa S.A. la suma de M$ 6.210.577. Este juicio se
encuentra en la etapa del probatorio.

En concepto de Fiscalia de la Corporacion, no debiera afectar el
patrimonio por cuanto la Mutualidad no obtuvo provecho alguno sino
por el contrario resultd perjudicada por Inverlink, de manera que mal
puede prosperar una accion de esta naturaleza en la cual ni siquiera
el monto demandado corresponde a la realidad.



NOTA 43 HECHOS POSTERIORES

La emision de estos Estados Financieros fueron aprobados en Sesion de
Consejo N° 3/2013, de fecha 13 de marzo de 2013.

Entre el 1 de enero de 2013 y la fecha de envio de los presentes Estados
Financieros, no han ocurrido hechos significativos que los afecten.

NOTA 44 MONEDA EXTRANJERA
1) POSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

ACTIVOS: Moneda Moneda Otras Consolidado
1 2 Monedas (M$)

Inversiones:

Depoésitos

Otras

Deudores por primas:
Asegurados
Reaseguradores
Deudores por siniestros:
Otros deudores:

Otros activos:

TOTAL ACTIVOS

0O O O o O O o o o o
0O O O 0O O O o o o o
0O O O 0O O O o o o o
0O O O O O O o o o o

PASIVOS: Moneda Moneda Otras Consolidado
1 2 Monedas (M$)

Reservas:

Riesgo en curso

Matematica

Siniestros por pagar

Primas por pagar:
Asegurados:
Reaseguradores

Deudas con inst. Financieras
Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

o O O O O o o o o o
o O O O O o o o o o
o O O O O o o o o o
o O O O O o o o o o

POSICION NETA 0 0 0 0

POSICION NETA (Moneda de 0 0 0 0
Origen)

TIPOS DE CAMBIOS DE CIERRE 0 0 0 0
A LA FECHA DE INFORMACION

Anual 2012
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 44 MONEDA EXTRANJERA

2) MOVIMIENTO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE REASEGUROS

Concepto:

PRIMAS
SINIESTROS
OTROS
MOVIMIENTO NETO

3) MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES DE SEGUROS EN MONEDA EXTRANJERA

Conceptos

Prima directa

Prima cedida

Prima aceptada
Ajuste reserva técnica

Total ingreso de
explotacion

Costo de intermediacion
Costos de siniestros
Costo de administracién

Total costo de
explotacién

Productos de inversiones
Otros ingresos y egresos
Utilidad (pérdida) por

unidades reajustables

Resultado antes de
impuesto

Moneda 1 (us$)

Entradas Salidas Movimiento neto
0 140.360,15 -140.360,15
260.547,04 0 260.547,04
0 0 0
260.547,04 140.360,15 120.186,89

Moneda 1 Moneda 2 Otras
Monedas
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Moneda 2

Entradas

o O o o

Consolidado

(M$)

o O o o o

o O O O

o

Salidas

o O o o

Movimiento neto

o O O o



Otras monedas Consolidado (m$)

Entradas Salidas Movimiento neto Entradas Salidas Movimiento neto
0 0 0 0 68.858 -68.858
0 0 0 126.617 0 126.617
0 0 0 0 0 0
0 0 0 126.617 68.858 57.759

Nota 45 CUADRO DE VENTAS POR REGIONES (Seguros Generales)

No corresponde informar, dado que la Corporacién no comercializa estos

productos.
Region Incendio Pérdida Terremoto Vehiculos Transportes Robo  Cascos Otros Total
bheneficios

I 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IX 0 0 0 0 0 0 0 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XIl 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Metropolitana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 46 MARGEN DE SOLVENCIA
46.1 MARGEN DE SOLVENCIA SEGUROS DE VIDA

La Corporacion no determina margen de solvencia.

1) INFORMACION GENERAL

Seguros Prima Monto asegurado Reserva Capital en riesgo

Directa Aceptada Cedida Directo Aceptado Cedido Directa Aceptada Cedida Directo  Aceptado Cedido

Accidentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adicionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sub - total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sin res. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matem.=Rrc
(Sin adicionales)
Con res. 0 0 0 0 0 0
Matem.=Rrc
(Sin adicionales)
Del dI 3.500 0 0 0

Seg. Afp 0 0 0

Inv. Y sobr. 0 0 0

R.V. 0 0 0
Sub-total 0 0 0
2) INFORMACION GENERAL COSTO DE SINIESTROS ULTIMOS 3 ANOS

Costo de siniestro dltimos 3 afios
Afo i Afio i-1 Afo i-2
Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado Cedido Directo Aceptado  Cedido

Accidentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adicionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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46.1 MARGEN DE SOLVENCIA SEGUROS DE VIDA

3) RESUMEN
A. SEG. ACCIDENTES, SALUD Y ADICIONALES
Accidentes Margen de solvencia
En funcion de las Primas En funcion de los Sini- Total
estros
F.P Primas F.R. (%) F.S Siniestros F.R. (%)
% . % .
Cia. Svs Cia. Svs
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0

B. SEG. QUE NO GENERAN RESERVAS MATEMATICAS
Margen de solvencia
Capital en riesgo Factor Coef. R. (%) Total

(%)
° Cia. Svs

C. SEG. CON RESERVAS MATEMATICAS

Margen de solvencia

Pasivo Pasivo Reserva de seguros Letra Reservas  Oblig. Total (colum-
total indirecto ) o a. Seguros Cia. na ant. /20)
Primas Salud Adicionales letra b. Menos
res. A.
Y b.
0 0 0 0 0 0 0 0
Margen de solvencia (A+b+c)

46.2 MARGEN DE SOLVENCIA SEGUROS GENERALES

La Corporaciéon no comercializa productos de seguros generales.

Nota 47 CUMPLIMIENTO CIRCULAR 794 (sé6lo Seguros Generales)

La Corporacion no comercializa productos de seguros generales.
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

47.1 CUADRO DE DETERMINACION DE CREDITO A ASEGURADOS REPRESENTATIVO
DE RESERVA DE RIESGO EN CURSO, PATRIMONIO DE RIESGO Y PATRIMONIO
LIBRE

La Corporacién no comercializa productos de seguros generales.

Conceptos

Crédito asegurados no vencido total Nota 1. a

Crédito asegurados no vencido de pélizas individuales Nota 2. b

Crédito asegurados no vencido de cartera de pélizas c=a-b
Prima directa no ganada neta de descuento Nota 3. d

Prima por cobrar no vencida no devengada de cartera de polizas e=Min(c,d)
Prima por cobrar no vencida no devengada de pélizas individuales f

Prima por cobrar total no vencida no devengada representativa de reserva g=e +f
de riesgo en curso y patrimonio

47.2 CUADRO DE DETERMINACION DE PRIMA NO DEVENGADA A COMPARAR
CON CREDITO A ASEGURADOS

La Corporacién no comercializa productos de seguros generales.

a) Alternativa N° 1

Seguros no Pélizas calculadas Otros ramos
revocables individualmente
1 2
Prima Directa no devengada 0 0
6.35.11.10 1
Descuento de cesién no 0 0
devengado total C.P.D. 2
Total a comparar con crédito 0 0

otorgado 3=2-1

C.P.D.: Cesiones provenientes de prima directa

b) Alternativa N° 2

Seguros no Pélizas calculadas Otros ramos
revocables individualmente
1 2
Prima Directa no devengada 0 0
6.35.11.10 1
Descuento de cesién no 0 0
devengado total C.P.D. 2
Total a comparar con crédito 0 0

otorgado 3=2-1

Total

O O O o o o o

Total

Descuento columna
“otros ramos” por
factor p.D.

Total



47.3 CUADRO PRIMA POR COBRAR REASEGURADOS

La Corporacion no comercializa productos de seguros generales.

Entidad Prima aceptada  Descuento de  Prima Prima por Prima por Prima por cobrar no Prima por cobrar
cedente no devengada aceptacion aceptadano  cobrar no cobrar vencida  vencida no vencida
(miles de $) no devengado  devengada vencida no provisionada  representativa de representativa
(miles de $) neta de (miles de $) representativa reserva de riesgo de reserva
descuento de pat. Libre en curso de siniestros
(miles de $) (miles de $) (miles de $) (miles de $)
a b c=a-b d e f=Min(c,d) g=d-f
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0

47.4 CUADRO DETERMINACION DE CREDITO DEVENGADO Y NO DEVENGADO POR
POLIZAS INDIVIDUALES

La Corporacion no comercializa productos de seguros generales.

Identificacion de la péliza Vigencia Moneda Prima directa Crédito asegurados
Asegurado N° poliza Desde Hasta no devengada Vencido No vencido
1 2 3 4 5 6 7
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Total 0

o O O O O O O O O o o o o o«

Crédito asegurado no
vencido no devengado

9 (Min (6,8))

o O O O O O O O O o o o o

Anual 2012
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NOTA 48 SOLVENCIA
48.1 CUMPLIMIENTO REGIMEN DE INVERSIONES Y ENDEUDAMIENTO

Obligacion de invertir las Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo
Reservas Técnicas

Patrimonio de Riesgo

Inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo

Superavit (Déficit) de Inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo

Patrimonio Neto
Patrimonio Contable
Activo no efectivo ( - )
ENDEUDAMIENTO
Total

Financiero

29.322.233
83.006.808

83.357.964
351.156

0,37
0,02

112.329.041

113.217.262
888.221

83.006.808



48.2 OBLIGACION DE INVERTIR

Total Reserva Seguros Previsionales 0
Reserva de Rentas Vitalicias 0
5.21.31.21 Reservas de Rentas Vitalicias 0
5.14.22.10 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Rentas Vitalicias 0
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia 0
5.21.31.22 Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia 0
5.14.22.20 Participacion del Reaseguro en la Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia 0
Total Reservas Seguros No Previsionales 20.487.258
Reserva de Riesgo en Curso 905.623
5.21.31.10 Reserva de Riesgo en Curso 913.991
5.14.21.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Riesgo en Curso 8.368
Reserva Matemética 18.821.651
5.21.31.30 Reserva Matematica 18.821.651
5.14.23.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Matematica 0
5.21.31.40 Reserva Valor del Fondo 0
Reserva de Rentas Privadas 0
5.21.31.50 Reserva de Rentas Privadas 0
5.14.24.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Rentas Privadas 0
Reserva de Siniestos 759.984
5.21.31.60 Reserva de Siniestros 759.984
5.14.25.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Siniestros 0
Reserva Catastréfica de Terremoto 0
5.21.31.70 Reserva Catastréfica de Terremoto 0
5.14.26.00 Participacién del Reaseguro en la Reserva Catastréfica de Terremoto 0
Total Reservas Adicionales 8.809.919
Reserva de Insuficiencia de Primas 0
5.21.31.80 Reserva de Insuficiencia de primas 0
5.14.27.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de primas 0
Otras Reservas Técnicas 8.809.919
5.21.31.90 Otras Reservas Técnicas 8.809.919
5.14.28.00 Participacion del Reaseguro en Otras Reservas Técnicas 0
Primas por Pagar 25.056
Reserva de Riesgo en Curso de primas por Pagar (RRCPP) 25.056
Reserva de Siniestros de Primas por Pagar (RSPP) 0

TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR RESERVAS TECNICAS 29.322.233
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48.2 OBLIGACION DE INVERTIR

Patrimonio de Riesgo

Margen de Solvencia

Patrimonio de Endeudamiento

((PE+PI)/5) Cias. Seg. Generales  ((PE+PI-RVF)/20)+(RVF/140) Cias. Seg. Vida
Pasivo Exigible + Pasivo Indirecto - Reservas Técnicas

Patrimonio Minimo UF 90.000

TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR (RESERVAS TECNICAS +PATRIMONIO DE RIESGO)

Primas por Pagar

1.1 Deudores por Reaseguro
1.1.1. Primas por Pagar Reaseguradores
1.1.2. Primas por Pagar Coaseguro
1.1.3. Otras
1.2 PCNG -DCNG
Prima cedida No Ganada (PCNG)
Descuento de Cesién No Ganada (DCNG)
1.3 RRC P.P
1.4 RS P.P

Comentarios:

83.006.808
0
0
0
0
0
112.329.041
25.056
25.056
0
0
0
0
0
25.056
0

En la Obligacion de Invertir (Reservas Técnicas+Patrimonio de Riesgo) se incluye como Patrimonio de Riesgo, las Reservas Patrimoniales que la

Corporacion debe respaldar conforme a lo establecido en el D.L. 1092 de 1975.



48.3 ACTIVOS NO EFECTIVOS

Activo No Efectivo

Gastos Organizacion y Puesta en Marcha

Licencias de uso de programas:
Software Mando Integral Plus
Docushare Standart 2.0
Scan Flow Store 1 Multifuncional
Xerox Sofware Kofax Digitaliz.
Microsoft Officestand 2010
Microsoft Windows Pro 7 Sngl
Licencia Win server 2008 Sngl
Licencia Win server cal (100 lic)
Licencia Visual Pro/5 Sam Plan
Sofware registratura
Licencia Visual Pro/ 2010 Sngl Olp
Licencia Win server 2008 Sngl
Licencias Base de datos Oracle
Licencia Zimbra Collaboration Suite
Cisco Asa 5510 Firewall Upn Ant
Licencia Zimbra Collaboration Suite
Licencia office Std 2010 Gvp-Sngl
Software Avira Antivirus
Software mange Engine Service
Reset de licencia visual pro 5
Reset de licencia visual pro 5
Licencia Soporte Docushare
Licencia Flujo Gestion
Sistema Operativo Red Hat 6
Licencia SO Windows Estandar 2008
Licencia Base datos SQL Server
Licencias de Basis BBJ Enterprise
Licencia Win Server 2088 R2 Std
Licencia Office Std 2010 Sngl Olp
Licencia Win Server 2088 R2 Std
Licencia Office Std 2010 Sngl Olp
Licencia Dbnet GX
Implementacion Sistema GX

Avance desarrollo sistemas informaticos

Sub total

Cuenta
del Estado
Financiero

5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00
5.15.12.00

Activo
Inicial

M$

431
5.953
1.350
9.920
7.983
1.882

342
1.385
3.907
3.907
1.241

380

17.601
1.364
5394

333
8.975
1.190
3.400

62
62
7.479
2.923
1.164

599

714
3.432

462

185

462

185
3.700
2.545

299.187
400.099

Fecha
Inicial

30/11/2009
31/03/2010
31/03/2010
15/05/2010
13/07/2010
13/07/2010
05/08/2010
05/08/2010
26/10/2010
24/01/2011
03/05/2011
31/05/2011
14/06/2011
15/08/2011
16/08/2011
29/08/2011
13/09/2011
21/09/2011
21/09/2011
21/10/2011
21/10/2011
28/12/2011
26/01/2012
09/02/2012
07/02/2012
07/02/2012
14/05/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
17/08/2012
31/08/2012
31/12/2012

Saldo
Activo

m$

351

4.892
1.154
69
281
1.017
1.807
564
173
8.461
731
2.889
179
3.031
402
1.148
23

23
4.778
2.338
951
489
583
2974
416
167
416
167
3.392
2.333
299.187
345.386

Amortizacion
del Periodo
M$

127
2.103
119
1.743
1.398
330
119
482
1.356
1.807
423
130
5973
461
1.825
113
4.546
603
1.722
31

31
2.493
585
213
110
131
458
46

18

46

18
308
212

30.080

Plazo de
Amortizacién
(meses)

36
36
24
24
72
72
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
24
24
24
24
24
36
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60

a Anual 2012
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48.3 ACTIVOS NO EFECTIVOS

Derechos, Marcas, Patentes 0 0 0 0

Menor Valor de Inversiones 0 0 0 0

Reaseguro no proporcional 5.14.12.30 58.967 2012 0 58.967 12
Sub total 58.967 0 58.967

Otros:
Seguros anticipados 5.15.34.00 13.848 2012 5.770 14.176 12
Estacionamientos anticipados 5.15.34.00 11.976 2012 0 11.976 12
Sub total 25.824 5.770 26.152

TOTAL INVERSIONES NO EFECTIVAS 351.156

48.4 INVENTARIO DE INVERSIONES

ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS TECNICAS Y PATRIMONIO Parcial Total
a) Instrumentos emitidos por el Estado o Banco Central 457.861 457.861
b) Depositos a plazo o titulos representativos de captaciones emitidos por Bancos e Instituciones Financieras 22.356.173
b.1) Depdsitos y otros 20.618.834
b.2) Bonos bancarios 1.737.339
c) Letras de crédito emitidas por Bancos e Instituciones Financieras 2.386.473 2.386.473
d) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas publicas o privadas 0 0
dd)  Cuotas de fondos de inversién 0
dd.1) Mobiliarios 0
dd.2) Inmobiliarios 0
dd.3) Capital de riesgo 0
e) Acciones de sociedades andnimas abiertas admitidas 5.478.525 5.478.525
ee) Acciones de sociedades andnimas inmobiliarias 0 0
f) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada (ler grupo) 0 0
g) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros pagados a asegurados) no vencido 0 0
h) Bienes Raices 3.549.758
h.1) Bienes raices no habitacionales para uso propio o de renta 3.549.758
h.2) Bienes raices no habitacionales entregados en leasing 0
h.3) Bienes raices urbanos habitacionales para uso propio o de renta 0
h.4) Bienes raices urbanos habitacionales entregados en leasing 0
i) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia D.L. N° 3500 y crédito por saldo cuenta individual 0 0
(2do grupo)
i) Avance a tenedores de pdlizas de seguros de vida (2do grupo) 0 0
j) Activos Internacionales 0 0
k) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada (1ler grupo) 0 0
m) Derivados 0 0
n) Mutuos hipotecarios endosables 0 0




48.4 INVENTARIO DE INVERSIONES

Bancos

Fondos Mutuos de Renta Fija de Corto Plazo

Otras Inversiones Financieras

Crédito de Consumo

Otras inversiones representativas segiin DL N° 1092
TOTAL ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS TECNICAS Y PATRIMONIO DE RIESGO
ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE PATRIMONIO LIBRE

Caja

Muebles para su propio uso

Otros

TOTAL ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE PATRIMONIO LIBRE

610.973
5.504.970
529.241

0
72.343.288

0
0
57.867

610.973
5.504.970
529.241

0
72.343.288
113.217.262

57.867
57.867
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6.01.01 CUADRO DE MARGEN DE CONTRIBUCION

CODIGOS NOMBRE CUENTA RAMO 999 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114

NUEVOS

6.31.10.00 Margen de Contri- 5.417.271 135.464  39.263 0 494.710 0 0 68.410 0 0 0 0 0 0 0
bucion

6.31.11.00 Prima Retenida 18.604.955  210.355 390.649 0 6.919.617 0 0 64434 0 0 0 0 0 0 0

6.31.11.10 Prima Directa 18.699.828  210.355 458.665 0 6.919.617 0 0 64434 0 0 0 0 0 0 0

6.31.11.20 Prima Aceptada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.11.30 Prima Cedida 94.873 0 68.016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.12.00 Variacion de Reservas = 2.145.246 -41.561 288.556 0 1.945.033 0 0 -8.192 0 0 0 0 0 0 0
Técnicas

6.31.12.10 Variacion reserva de 470.717 2890 -3.444 0 117 0 0 1.276 0 0 0 0 0 0 0
riesgos en curso

6.31.12.20 Variacion reserva 2.243.103 -44.451  292.000 0 1.944.916 0 0 -9.468 0 0 0 0 0 0 0
matematica

6.31.12.30 Variacion reserva valor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del fondo

6.31.12.40 Variacion reserva insu- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ficiencia de prima

6.31.12.50 Variacion otras reser- -568.574 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vas técnicas

6.31.13.00 Costo de Siniestros 10.885.805  106.762  57.855 0 4.395.115 0 0 4.216 0 0 0 0 0 0 0

6.31.13.10 Siniestros directos 10.975.592 106.762  129.106 0 4.395.115 0 0 4.216 0 0 0 0 0 0 0

6.31.13.20 Siniestros cedidos 89.787 0 71251 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.13.30 Siniestros aceptados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.14.00 Costos de Rentas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.14.10 Rentas directas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.14.20 Rentas cedidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.14.30 Rentas aceptadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.15.00 Resultado de interme- 88.507 0 4932 0 83.575 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
diacion

6.31.15.10 Comision agentes 88.507 0 4932 0 83.575 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
directos

6.31.15.20 Comisiones corre- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dores y retribucion
asesores previsionales

6.31.15.30 Comisiones reaseguro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aceptado

6.31.15.40 Comisiones reaseguro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cedido

6.31.16.00 Gasto por Reaseguro 58.967 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
no Proporcional

6.31.17.00 Gastos Médicos 9.986 9.686 0 0 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.18.00 Deterioro Seguros -827 4 43 0 884 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




150 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211 212 213 250 300 420 421 422 423 424

0 0 4415911 O 0 0 0 0 0 0 29.092 0 0 234421 O 5.417.271 0 0 0 0 0
0 0 10.574.142 0O 0 0 0 0 0 0 29.092 0 0 443666 0 18.604.955 0 0 0 0 0
0 0 10.574.142 0O 0 0 0 0 0 0 29.092 0 0 470523 0 18.699.828 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26.875 0O 94.873 0 0 0 0 0
0 0 -153.171 0O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 114581 0O 2.145.246 0 0 0 0 0
0 0 468.836 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 1042 0 470.717 0 0 0 0 0
0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 60.106 0O 2.243.103 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 53433 0 -568.574 0 0 0 0 0
0 0 -622.007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 96.422 0  10.885.805 0 0 0 0 0
0 0 6.225435 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 114958 0  10.975.592 0 0 0 0 0
0 0 6.225.435 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 18536 0 89.787 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 88.507 0 0 0 0 0
0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 88.507 0 0 0 0 0
0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 58967 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 58.967 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.986 0 0 0 0 0

0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 -1.758 0 -827 0 0 0 0 0
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6.01.02 CUADRO COSTO DE ADMINISTRACION

CODIGOS NOMBRE CUENTA RAMO 999 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114

NUEVOS

6.31.20.00 Costos de Adminis- 3.787.452 28406  91.279 0 1.422.946 0 0 7.197 0 0 0 0 0 0 0
tracion

6.31.21.00 Costo de Administra- 1.802.414 13.518 43.439 0 677.168 0 0 3.425 0 0 0 0 0 0 0

cion Directo
6.31.21.10 Remuneracion 1.243.635 9.327 29972 0 467.234 0 0 2.363 0 0 0 0 0 0 0
6.31.21.20 Gastos asociados al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

canal de distribucion
6.31.21.30 Otros 558.779 4191 13467 0 209.934 0 0 1.062 0 0 0 0 0 0 0

6.31.22.00 Costo de Administra- 1.985.038 14.888  47.840 0 745.778 0 0 3772 0 0 0 0 0 0 0
cion Indirecto

6.31.22.10 Remuneracion 1.369.990 10.275  33.017 0 514.705 0 0 2.603 0 0 0 0 0 0 0

6.31.22.20 Gastos asociados al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
canal de distribucion

6.31.22.30 Otros 615.048 4613 14.823 0 231.073 0 0 1.169 0 0 0 0 0 0 0

6.02 CUADRO DE APERTURA DE RESERVAS DE PRIMAS
6.02.01 CUADRO COSTO DE ADMINISTRACION

CODIGOS NOMBRE CUENTA RAMO 999 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114
NUEVOS

6.20.10.00 Prima Retenida Neta ~ 18.604.955 = 210.355 390.649 0 6.919.617 0 0 64434 O 0 0 0 0 0 0
6.20.11.00 Prima Directa 18.699.828  210.355 458.665 0 6.919.617 0 0 64434 0 0 0 0 0 0 0
6.20.11.10 Prima Directa Total 18.699.828  210.355 458.665 0 6.919.617 0 0 64434 0 0 0 0 0 0 0
6.20.11.20 Aluste por Contrato 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.20.12.00 Prima Aceptada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.20.13.00 Prima Cedida 94.873 0 68.016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




150 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211 212 213 250 300 420 421 422 423 424

0 0 2.130.062 0O 0 0 0 0 0 0 1137 0 0 106.425 0 3.787.452 0 0 0 0 0

0 0 1013678 O 0 0 0 0 0 0 541 O 0 50645 0 1.802.414 0 0 0 0 0
0 0 699.420 0 0 0 0 0 0 0 373 0 0 34946 0 1.243.635 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 314.258 0O 0 0 0 0 0 0 168 0 0 15699 0 558.779 0 0 0 0 0
0 0 1.116.384 0 0 0 0 0 0 0 56 0 0 55780 0 1.985.038 0 0 0 0 0
0 0 770482 0 0 0 0 0 0 0 411 0 0 38497 0 1.369.990 0 0 0 0 0
0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 345902 0 0 0 0 0 0 0 185 0 0 17283 0 615.048 0 0 0 0 0
150 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211 212 213 250 300 420 421 422 423 424
0 0 10.547.142 0 0 0 0 0 0 0 29.092 O 0 443666 0 18.604.955 0 0 0 0 0
0 0 10.547.142 0 0 0 0 0 0 0 29.092 0 0 470523 0 18.699.828 0 0 0 0 0
0 0 10.547.142 0 0 0 0 0 0 0 29.092 O 0 470523 0 18.699.828 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26.857 0 94.873 0 0 0 0 0
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6.02.02 RESERVA DE RIESGO EN CURSO

CODIGOS NOMBRE CUENTA RAMO 999 101 102 103 104 105 106 26.447 108 109 110 111 112 113 114
NUEVOS

6.20.20.00 Prima Retenida Neta 10.692.409 58970  -27.335 0 2.163 0 0 26.447 0 0 0 0 0 0 0
6.20.21.00 Prima Directa 10.787.282 58.970 40.681 0 2.163 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.20.22.00 Prima Aceptada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.20.23.00 Prima Cedida 94.873 0 68.016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.21.00.00 Reserva de Riesgo en 905.623 5.825 -1.523 0 214 0 0 2613 0 0 0 0 0 0 0

Curso

6.02.03 CUADRO DE RESERVA MATEMATICA

CODIGOS NOMBRE CUENTA RAMO 999 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112

NUEVOS

6.20.31.00 Reserva Matematica 16.578.548 1.241.361 1.048.580 0 13.425.136 0 0 362437 0 0 0 0 0
del Ejercicio Anterior

6.20.31.10 Primas 7.911.680 151.385 417.984 0 6.917.454 0 0 37.987 0 0 0 0 0

6.20.31.20 Interés 564.649 35.907 40.217 0 461.102 0 0 10.589 0 0 0 0 0

6.20.31.30 Reserva liberada por -305.429 -31.356 -123.832 0 -43.643 0 0 -4.702 0 0 0 0 0
muerte

6.20.31.40 Reserva liberada por -5.927.797 -200.388 -42.370 0 -5.389.997 0 0 -53.342 0 0 0 0 0

otros términos

6.20.32.00 Reserva Matematica 18.821.651 1.196.909 1.340.579 0 15.370.052 0 0 352969 0 0 0 0 0
del Ejercicio




150 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211 212 213 250 300 420 421 422 423

0 0 10.547.142 0 0 0 0 0 0 0 29.092 0 0 55930 0 10.692.409 0 0 0 0
0 0 10.547.142 0 0 0 0 0 0 0 29.092 0 0 82787 0 10.787.282 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  26.857 0 94.873 0 0 0 0
0 0 895.421 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.073 0 905.623 0 0 0 0
113 114 150 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211 212 213 250 300 420 421 422 423

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 501.034 0 16.578.548 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 386.870 0 7.911.680 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16.834 0 564.649 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -101.896 0 -305.429 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -241.700 0 -5927.797 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 561142 0 18.821.651 0 0 0 0
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[EES
NUEVOS

6.3501.00
6.3501.10
6.3501.20

6.35.00.00

6.35.10.00
6.35.11.00
6.35.11.10
6.35.11.20
6.35.11.30
6.35.11.40

6.35.11.50

6.35.12.00
6.35.12.10
6.35.12.20

6.35.12.30

6.35.13.00
6.35.13.10
6.35.13.20

6.35.13.30

6.35.20.00
6.35.21.00
6.35.21.10
6.3521.20
6.35.21.30
6.35.22.00

6.35.22.10
6.35.22.20
6.35.22.30
6352300

6.35.30.00

6.03 CUADRO COSTO DE SINIESTROS

NOMBRE CUENTA

Costo de siniestros
Siniestros pagados

Variacion reserva de
siniestros

Costo de siniestros

Siniestros pagados
Directo

Siniestros del plan
Rescates
Vencimientos

Indemnizacion por
invalidez accidental

Indemnizacion por
muerte accidental

Reaseguro cedido
Siniestros del plan

Indemnizacion por
invalidez accidental

Indemnizacion por
muerte accidental

Reaseguro aceptado
Siniestros del plan

Indemnizacion por
invalidez accidental

Indemnizacion por
muerte accidental

Siniestros por pagar
Liquidados

Directos

Cedidos

Aceptados

En proceso de
liquidacion

Directos
Cedidos
Aceptados

Ocurridos y no
reportados

Siniestros por pagar
periodo anterior

Ramo 999

10.885.805
10992.139
-106334

10.885.805

10992.139
11.081.926
6.577.818
1175528
3.328.580
0

89.787
89.787

759.984
342.124
342.124
0
0
191.017

191.017
0
0
226843

866.318

101

106.762
120424
-13.662

106.762

120424
120424
97.804
22620
0

0

8.160
7498
7498

662

662

21822

102

57.855
52.143
5712

57.855

52.143
123394
123394

0
0

71.251
71.251

5712
5712
5712

o o o o

o

o o o o

0

104

4395115
4.516.533
-121418

4395115

4.516.533
4.516.533
35045
1.152.908
3.328.580
0

190.064
187.188
187.188

2876

311482

105

o

o o o o

o o o o o o

o o o o

o O o o o o

o O o o o o

o o o o

4.216
4.216

4.216

4.216
4.216
4.216

420
420
420

o

o o o o

420

o

o o o o

o o o o o o

o o o o

109

o

o o o o

o O o o o o

o O o o

110

o O o o o o

o O o o o o

o o o o

m

o

o o o o

o o o o o o

o o o o

112

o O o o o o

o O o o o o

o o o o

13

o

o o o o

o o o o o o

o o o o

114

o

o o o o

o o o o o o

o o o o

150

o

o o o o

o o o o o o

o o o o



421 422 423 424

420

250

205 206 207 208 209 210 211 212 213

203 204

202

201

96.422 0 10885805 0

0

0

6.225.435

0

0

96.422 0 10992139

0

0

6.202.401

0

0

-106.334

0

23034 0

0

0

96.422 0 10885805

0

0

6.225.435

0

0

96.422 0 10992139

0

0

6.202.401

0

114958 0 11081926 0

0

0

6.202.401

0

114958 0 6.577.818 0

0

0

6.202.401

0

1.175528 0

0

3.328.580 0

0

18.536 0 89.787 0

0

18,536 0 89.787 0

0

0

759984

0

555628 0

0

342.124 0

0

141.306 0

0

342.124 0

0

141.306 0

0

0

191.017

0

190.355 0

0

0

191.017

0

190.355 0

0

226843 0

0

223967 0

0

0

866318

0

0

532.594

0
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6.04 CUADRO COSTO DE RENTAS

Codigos nuevos Nombre cuenta Ramo 999 Rentas previsionales

Rentas vitalicias previsionales

Total Subtotal
Vejez Vejez
Anticipada Normal
6.40.01.00 Costo de Rentas 0 0 0 0
6.40.01.10 Rentas Pagadas 0 0 0 0
6.40.01.20 Variacion Reservas Rentas 0 0 0 0
6.40.00.00 Costo de Rentas 0 0 0 0
6.40.10.00 Rentas Pagadas 0 0 0 0
6.40.11.00 Directas 0 0 0 0
6.40.12.00 Cedidas 0 0 0 0
6.40.13.00 Aceptadas 0 0 0 0
0 0 0 0
6.40.20.00 Rentas por Pagar 0 0 0 0
6.40.21.00 Directas 0 0 0
6.40.22.00 Cedidas 0 0 0 0
6.40.23.00 Aceptadas 0 0 0 0
0 0 0 0

6.40.30.00 Rentas por Pagar Periodo Anterior 0 0 0 0




RENTAS PREVISIONALES RTAS NO
PREVISIONALES

RENTAS VITALICIAS PREVISIONALES Rentas privadas
Circular n° 528 Rta. Vitalicia SIS Rta. Vitalicia SIS

Invalidez Invalidez Sobrevivencia  Invalidez y sobrev. Invalidez Sobrevivencia

Parcial Total
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

pagina 173




NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

6.05 CUADRO DE RESERVAS

CODIGOS NOMBRE Ramo 999 101 102 1B 14 16 1066 107 108 1 10 11 112
NUEVOS CUENTA

6.05.01 CUADRO DE RESERVAS DE PRIMA

6.51.10.00  VARIACION 470.717 2.890 -3.444 0 117 0 0 1.276 0 0 0 0
RESERVA DE
RIESGO EN
CURSO

6.51.11.00  Reserva de 434.906 2.935 1.921 0 97 0 0 1.337 0 0 0 0

Riesgo en Curso
Ejercicio Anterior

6.51.12.00 = Reserva de 905.623 5.825 -1.523 0 214 0 0 2.613 0 0 0 0
Riesgo en Curso
del Ejercicio

6.51.20.00  VARIACION 2.243.103 -44.451  292.000 0 194916 0 0 9.468 0 0 0 0
RESERVA MATE-
MATICA

6.51.21.00 = Reserva Mate- 16578548 1241361 1.048580 0 134513 0 0 362437 0 0 0 0
mética Ejercicio
Anterior

6.51.22.00  Reserva 18821651 1196910 1.340.580 0 1537002 0 0 352969 0 0 0 0
Matemaética del
Ejercicio

6.51.30.00  VARIACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESERVA VALOR
DEL FONDO

6.51.31.00 Reserva Valor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del Fondo del
Ejercicio Anterior

6.51.32.00  Reserva Valor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del Fondo del
Ejercicio

6.51.40.00  VARIACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESERVA INSU-
FICIENCIA DE
PRIMAS

6.51.41.00 = Reserva Insufi- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ciencia de Pri-
mas del Ejercicio
Anterior

6.51.42.00 Reserva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Insuficiencia
de Primas del
Ejercicio
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113

M 15 2
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

A2 AB MU B b A/ B A 20 21

46883%

426585

85421

22 213 20

0 1.042

0 2031

0 3.073

0 561140

30 120 21 42 423 424

470717 0 0 O O O

434906 O 0 O O O

aQPe23 0 0 0 0 O

2243138 0 0O O O O

16578548 0 0 O O O

1881651 0 0 0 0 O
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6.05 CUADRO DE RESERVAS

CODIGOS NOMBRE Ramo 999 101 102 1B 14 16 1066 107 108 1 10 11 112
NUEVOS CUENTA

6.05.02 CUADRO OTRAS RESERVAS TECNICAS

6.52.10.00  Variacion reserva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desviacion
siniestralidad

6.52.11.00 Reserva desvia- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cion siniestra-
lidad ejercicio
anterior

6.52.12.00 Reserva desvia- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cion siniestrali-
dad del ejercicio

6.52.20.00  Variacién por 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
test de adecua-
cién de pasivos

6.52.30.00  Variacion otras -568.574 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reservas (volun-
tarias)

6.52.31.00  Otras reservas 9.378.493 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(voluntarias)
ejercicio anterior

6.52.32.00 = Otras reservas 8.809.919 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(voluntarias) del
ejercicio




I3 M 15 20 22 B U 2B B A/ B 20 20 21 212 213 X 30 20 21 42 423 424

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0O O O
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O

0 0 0 0 622007 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 53433 0O B854 0 0 0 O O

0 0 0 0 9378493 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 935843 0 O O O O

0 0 0 0 87548 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 53433 0 88®919 0 O O O O
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6.06 CUADRO DE SEGUROS PREVISIONALES

Codigos nuevos Nombre cuenta Ramo 999 RENTAS VITALICIAS

Total Subtotal

INVALIDEZ Y
SOBREVIVENCIA SIS

Margen de Contribucion 0 0 0

0 0 0

6.61.10.00 Prima Retenida 0 0 0
6.61.11.00 Prima Directa 0 0 0
6.61.12.00 Prima Aceptada 0 0 0
6.61.13.00 Prima Cedida 0 0 0
6.61.20.00 Variacién Reserva Insuficiencia de Primas 0 0 0
6.61.30.00 Variacion Otras Reservas Técnicas 0 0 0
6.61.40.00 Costo de Siniestros 0 0 0
6.61.50.00 Costo de Rentas 0 0 0
6.61.60.00 Resultado de Intermedicion 0 0 0
6.61.70.00 Gastos por Reaseguro No Proporcional 0 0 0
6.61.80.00 Gastos Médicos 0 0 0

O O O O O O O o o o o o o



RENTAS VITALICIAS SEGUROS CUENTA UNICA DE INVERSION
CIRCULAR N° 528 APV APVC

Vejez Vejez Invalidez Invalidez Sobrevivencia  Invalidez y sobrevivencia

Anticipada  Normal  Parcial Total

o
o
o
o
o
o

O O O O O O O O o o o o
O O O O O O O O o o o o
O O O O O O O O o o o o
O O O O O O O O o o o o
O O O O O O O O o o o o
O O O O O O O O o o o o o
O O O O O O O O o o o o o
O O O O O O O O o o o o
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00DIGCS
NUEVOS

671.1000
6712000
6713000
6710000

6721000
6722000
6723000
6720000

6731000
6732000
6733000
6730000

6700000

6.07 CUADRO DE PRIMAS

NOMBRE
CUENTA

PRIMADE
PRIMER ANO

DIRECTA
ACEPTADA
CEDIDA
NETA

PRIMA
UNICA

DIRECTA
ACEPTADA
CEDIDA
NETA

PRIMA DE
RENOVACION

DIRECTA

ACEPTADA

CEDIDA
NETA

TOTAL PRIMA
DIRECTA

Ramo 99

1901.097

4482
1.8%6615

425225

425225

16373.506
0

90.391
16283.115

18699828

101

324

324

o O o o

210031
0
0
210031

210355

102

49872

4482
45390

o O o o

408793

63534
345259

458665

1B

o O O O

o O o o

o O O O

1.80699

1.806999

o O O o

5112618
0
0
5112618

6919617

105

o O O o

o O o o

o O o o

107

145

o O O O
o

145

o O o o
o O o O

64.289

64.289

0 e4434

108

o O o O

o O O O

o O o O

109

o O O O

o O O o

o O o O

110

o O o O

o O O O

o O o O

111

o O O o

o o o o

o O O o

112

o O O o

o O o o

o O O o

113

o O O O

o O o o

o O O O

o O o O

o O O o

o O o O



42 483 44

420 41

0

22 213

211

B % 26 B A/ AB 2B 20

.02

150 2

1901.097 0

14665 0

0

0 2002 0

0

4482

18%615

0

14665 0

0

0 20092 0

0

0 425225 0

0 425225

0

0 425225 0

0 425225

0

16373506 0

30633 0

0

0

0 10547142

0

90391

16283115

0
0

26857

3776

0

0

0

10547142

0

0

0

1860828

0

0 470523

0 2002 O

0

0

0 10547142

0
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6.08 CUADRO DE DATOS

CODIGOS NOMBRE Ramo 101 102 103 104 106 106 107
NUEVOS CUENTA 999

6.08.01 CUADRO DE DATOS ESTADISTICOS

6.81.01.00 Numero de 982 230 7 0 63 0 0 3
siniestros

6.81.02.00 Numero de 0 0 0 0 0 0 0 0
rentas

6.81.03.00 Numero de 3.184 92 0 0 3.092 0 0 0
rescates

6.81.04.00 Numero de 3.290 0 0 0 3.290 0 0 0
vencimientos

6.81.05.00 Numero de 0 0 0 0 0 0 0 0
indemnizacion
por Invalidez

6.81.06.00 Numero de 0 0 0 0 0 0 0 0
indemnizacion
por muerte
acc.

6.81.07.00 Numero 9.486 0 372 0 9.104 0 0 0
de pdlizas
contratadas
en el periodo

6.81.08.00 Numero 37.595 0 997 0 8.729 0 0 0
de item
contratados
en el periodo

6.81.09.00 Total de 51.768 7.163  3.125 0 40.157 0 0 1.312
poélizas
vigentes

6.81.10.00 Numero de 202.187 = 14131  9.087 0 40.393 0 0 3.813
item vigentes

6.81.11.00 Polizas no 7.914 370 97 0 7.435 0 0 12
vigentes en el
perfodo

6.81.12.00 Numero de 37.595 0 997 0 8.729 0 0 0
personas
aseguradas en
el periodo

6.81.13.00 Numero de 202.187 = 14131  9.087 0  40.393 0 0 3.813
personas
aseguradas

6.81.14.00 Beneficiarios 144.986 7.163  3.125 0 40.157 0 0 1.312
de asegurados
no fallecidos

6.81.15.00 Beneficiarios 1.049 157 7 0 78 0 0 4
de asegurados
fallecidos




202 203 204 205 206 207 208 209 210 211 212 213 250 300 420 421 422 423 424

620 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 0 982 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.184 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.290 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9 0 9.486 0 0 0 0 0
4.500 0 0 0 0 0 0 0 177 0 0 23192 0 37.59 0 0 0 0] 0
2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8 0 51.768 0 0 0 0 0
86.547 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48216 0 202.187 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7914 0 0 0 0 0
4.500 0 0 0 0 0 0 0 177 0 0 23192 0 3759 0 0 0 0 0
86.547 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48216 0 202.187 0 0 0 0 0
93.229 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 144986 0 0 0 0 0

803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.049 0 0 0 0 0
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6.08 CUADRO DE DATOS

CODIGOS NOMBRE Ramo 999 101 102 103 104 105 106 107
NUEVOS CUENTA

6.08.02 CUADRO DE DATOS VARIOS

6.82.01.00 Capitales 78.115 0 3.879 0 9.499 0 0 0
asegurados
en el periodo
MM$

6.82.02.00 Total capitales 1.085.044 5.262 34.223 0 42.651 0 0 1.051
asegurados
MM$

6.82.03.00  Numero de 952 283 14 0 61 0 0 12
fallecimientos
esperados

6.82.04.00  Numero de 982 230 7 0 63 0 0 3
fallecimientos
ocurridos




150

201

202

24.304

933.440

534

620

203

204

205

206

207

208

209

210

7.977

211

212

213

32.456

68.417

48

59

250

300

78.115

1.085.044

982

420

421

422

423

424
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CERTIFICADO
DEL ACTUARIO

Certificado del Actuario

CRISTIAN AHUMADA MORALES, Actuario Matematico de la Mutualidad del
Ejército y Aviacion certifica que:

En el periodo comprendido entre el 1 de Enero y 31 de Diciembre de
2012, las Reservas Matemdticas, Riesgo en Curso, Voluntarias y de
Siniestros, han sido calculadas en conformidad a la normativa legal
vigente y autorizaciones de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Las Reservas Técnicas al 31 de Diciembre de 2012, ascienden a
M$29.305.545.-(Veintinueve mil trescientos cinco millones, quinientos
cuarenta y cinco mil pesos).

A7 .
N\ =
CRISTIAN\Q@ADQ}HOR&LES

ACTUARIO MATEMATICO

avda 11 deseprembre 2336 | WWW.mutualidad.cl

Casllla 16665 - Correo 9 Providencia - Santiago de Chile SEGUROS - PRESTAMOS - BENEFICIOS SOCIALES






Presidente Riesco 5435, piso 4
Las Condes

MWHHHHH“””*“'“"""i'lfmmymc

Informe del Auditor Independiente Tel: 562 676 1000
Fax: 56 2 676 1010
www.eyichile.cl

Sefiores Consejeros de
Mutualidad del Ejército y Aviacion:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Mutualidad del Ejército vy
Aviacion, que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2012 y los
correspondientes estados integral de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros.
La Nota 6.1II, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la
misma.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con normas contables dispuestas por la Superintendencia de Valores y
Seguros. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control
interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a
base de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados
financieros estén exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o
error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también,
evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracidén, asi como una
evaluacion de la presentacién general de los estados financieros,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

A rrembser Tirm of Erms & Young Global Limited




I s

Opinién

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Mutualidad del Ejército y Aviacion, al 31 de
diciembre de 2012 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con normas contables dispuestas por la Superintendencia de
Valores y Seguros.

Otros asuntos. Informacién adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propésito de formarnos una opinién sobre los estados
financieros tomados como un todo. Los cuadros técnicos; 6.01 “Cuadro Margen de
Contribucién”, 6,02 “Cuadro Apertura Reserva de Primas”, 6.03 “Cuadro Costo de Siniestros”,
6.05 “Cuadro de Reservas™, 6.07 “Cuadro de Primas” y 6.08 “Cuadro de Datos”, se presentan
con el propésito de efectuar un andlisis adicional al que se desprende de la informacién
normalmente proporcionada en los estados financieros. Tal informacién  adicional es
responsabilidad de la Administracién y fue derivada de, y se relaciona directamente con, los
registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados
financieros. La mencionada informacién adicional ha estado sujeta a los procedimientos de
auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos procedimientos
selectivos adicionales, incluyendo la comparacion y conciliacién de tal informacion
adicional directamente con los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para
preparar los estados financieros o directamente con los mismos estados financieros y los
otros procedimientos adicionales, de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. En nuestra opinion, la mencionada informacion adicional se presenta
razonablemente en todos los aspectos significativos en relacién con los estados financieros
tomados como un todo.

Otros asuntos. Nuevas normas contables

A partir del 1 de enero de 2012 Mutualidad del Ejército y Aviacion, adopté los nuevos eriterios
contables dispuestos por la Superintendencia de Valores y Seguros, correspondientes a nuevas
normas para el reconocimiento y medicion de los activos y pasivos, asi como también nuevos
requerimientos de presentacion y revelacion de la informacién financiera. Producio de la
aplicacion inicial de estas normas se originaron cambios sobre el patrimonio al 31 de diciembre
de 2011 y sobre los resultados del afio finalizado el 31 de diciembre de 2012 por M$ 10.066 y
MS$ 792.528, respectivamente. Adicionalmente, los estados financieros adjuntos al 31 de
diciembre de 2012, no incluyen informacién comparativa, de acuerdo con Circular N° 2.022
dispuestajpor 14 Superintendencia de Valores y Seguros.

ERNST & YOUNG LTDA.
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Email mutualidad@mutualidad.cl

Auditores Externos Ernst & Young

Reasegurador Mapfre Re y Minchener

La Mutualidad del Ejército y Aviacion es una Corporacion de derecho privado sin fines de lucro. Se rige
por sus Estatutos, por las normas pertinente del titulo XXXIII del libro 1 del Cédigo Civil y por el Regla-
mento sobre Concesién de Personalidad Juridica a Corporaciones y Fundaciones contenido en el Decreto
Supremo No 110 del 17 de enero de 1979 del Ministerio de Justicia.

Por el hecho que la Mutualidad del Ejército y Aviacion sea una aseguradora de vida, esta sometida a la
supervigilancia de la Superintendencia de Valores y Seguros.

En su actividad aseguradora y régimen de reservas e inversiones se atiene a las normas de la Ley de
Seguros (DFL 251 de mayo de 1931), como asimismo a las disposiciones especiales del Decreto de Ley
No 1.092 de 1975, en su forma modificada por el articulo 8 de la Ley No 18.660 de 1987.
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