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Carta del
Gerente General
Estimados Asegurados:

Junto con saludarlos con especial 
consideración, deseo referirme en primer 
término a lo difícil que ha sido para todos 
vivir los avatares de la Pandemia y sus 
efectos durante el año 2020, con todas 
˟˔˦� ˥˘˦˧˥˜˖˖˜ˢˡ˘˦� ˬ� ˦˔˖˥˜Ё˖˜ˢ˦� ˤ˨˘� ˛˔�
˦˜˚ˡ˜Ё˖˔˗ˢ�̆ ˡ�˟ ˢ˦�x ˟˔ˡˢ˦�˦ ˔ˡ˜˧˔˥˜ˢʟ�̇ ˔ˠ˜˟˜˔˥�
y laboral. 

En el caso concreto de la Mutualidad, 
˖ˢˡ� ˨ˡ� ˘˦˙˨˘˥˭ˢ� ˛˨ˠ˔ˡˢ� ˦˜˚ˡ˜Ё˖˔˧˜˩ˢʟ�
podemos manifestar con absoluta 
satisfacción que, incluso en los peores 
días de la Pandemia, logramos mantener 
el servicio necesario para otorgar Seguros, 
˃˥̻˦˧˔ˠˢ˦� ˬ� ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦� ˆˢ˖˜˔˟˘˦ʡ� ʸ˦� ˔˦̿�
como, gracias al equipo de colaboradores 
de la Corporación, se ha continuado 
cumpliendo a cabalidad con nuestra 
Misión, la cual se funda en el espíritu 
mutualista y de servicio que se heredó 
de nuestros visionarios predecesores, 
quienes dieron vida a la Mutualidad hace 
más de 103 años. 

ˁˢ� ˢ˕˦˧˔ˡ˧˘� ˟˔˦� ˗˜Ё˖˨˟˧˔˗˘˦ʟ� ˙˨˘�
posible otorgar miles de ayudas Covid, 
préstamos especiales a baja tasa de 
interés y facilidades en el pago de los 
préstamos, apoyando directamente a 
parte importante de los Asegurados que 
sufrieron los embates de la Pandemia, lo 

que se expone con detalle en la presente 
Memoria. Además, se continuó otorgando 
ˡˢ˥ˠ˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˟ˢ˦� ˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦� ˬ� ˔ˬ˨˗˔˦�
sociales que se encuentran asociados a 
los convenios de los Seguros Colectivos 
Obligatorio y Voluntario, en sus respectivos 
protocolos. 

En el ámbito asegurador, debemos 
tener absoluta claridad que nuestros 
Seguros Colectivos presentan 
ventajas inigualables, al considerar 
las características particulares de 
aquellos hombres y mujeres de armas 
al servicio de la Patria. Cabe destacar 
que éstos no contemplan exclusiones 
por enfermedades de cualquier tipo, 
no discriminan por edad y se pagan 
a todo evento, lo que es único en el 
mercado asegurador. Y si hablamos de 
los Préstamos, éstos ofrecen tasas muy 
convenientes respecto del promedio del 
mercado, lo que también constituye un 
˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ� ˠ˨ˬ� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˣ˔˥˔� ˡ˨˘˦˧˥ˢ˦�
Asegurados. 

Por lo anterior, al ser miembros de una 
institución aseguradora de vida con un 
fuerte acento en su rol asistencial y con 
características únicas en el país, debemos 
˦˘˥�˖ˢˡ˦˖˜˘ˡ˧˘˦�˗˘˟�˔˟˧ˢ�˩˔˟ˢ˥�ˤ˨˘�˦˜˚ˡ˜Ё˖˔�
la existencia de nuestra Mutualidad; y estar 
involucrados en alcanzar el crecimiento 
sostenido que ésta requiere para entregar 
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de manera permanente un valioso 
servicio en favor de todos los Asegurados 
y sus correspondientes familias.

Cabe hacer presente, que el quehacer 
de la Mutualidad es permanentemente 
˖ˢˡ˧˥ˢ˟˔˗ˢ� ˣˢ˥� ˟ˢ˦� ˘ˡ˧˘˦� Ё˦˖˔˟˜˭˔˗ˢ˥˘˦ʟ�
ante los cuales se acredita su proceder y 
funcionamiento. Por lo tanto, la labor que 
realiza la Mutualidad es absolutamente 
consecuente con su espíritu mutualista, lo 
que siempre se realiza con riguroso apego 
a la legislación y normativa vigente.

Sólo me resta agradecer a los miles 
de Asegurados que han depositado su 
˖ˢˡЁ˔ˡ˭˔� ˘ˡ� ˟˔� ˀ˨˧˨˔˟˜˗˔˗� ˬ� ˤ˨˘� ˦˘�
encuentran comprometidos con los 
valores y principios que enaltecen el 
quehacer de tan noble organización, que 
ha servido a los integrantes del Ejército y 
de la Fuerza Aérea de Chile desde 1917 y que 
lo seguirá haciendo gracias a la gestión de 
quienes se encuentran trabajando para el 
cumplimiento de lo antes señalado y la 
participación de todos ustedes.  

Gerente General  
Mario Moraga Tresckow 
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Presidente

Jorge Peña Leiva

Vicepresidente

Héctor Monje Reeve

Consejeros

Jorge Robles Mella
Juan Cristóbal de la Cerda Rodríguez
Alex Voigt Grünwald
Rafael Villarroel Carmona

Gerente General

Mario Moraga Tresckow

Gerente de Finanzas
Víctor Mizón García-Huidobro

Gerente de Seguros
Enrique Queirolo Bustamante

Gerente Comercial
Luis San Martín Sepúlveda

Gerente de Tecnología
Carlos Muñoz Jiménez

Subgerente de Recursos Humanos
Oscar Mezzano Escanilla

Subgerente Administrativo
Italo Sciolla Tabilo

6HFUHWDULR�*HQHUDO�\�2ƓFLDO�
Cumplimiento
 
Adrián Bravo Carrasco

Fiscal

Jenny Torres de la Rivera

Consejo

Administración
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Gestión de la 
Corporación 2020

A continuación se presenta la Memoria 
Anual correspondiente al periodo 2020, 
un año complejo por cierto, que no dejó 
indiferente al mundo, a Chile y a todos los 
actores que protagonizan el acontecer 
nacional, dentro de los cuales se encuentra 
la industria aseguradora, la que también 
ha sufrido los embates de la Pandemia.

La Mutualidad ha experimentado el 
˜ˠˣ˔˖˧ˢ�̠ ˘�˟ ˔˦�ɣ ˘˗˜˗˔˦�̠ ˘�̟ ˢˡЁˡ˔ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ�
que hicieron difícil que los Asegurados 
pudieran concurrir en forma habitual 
a satisfacer sus necesidades de 
˔˦˘˚˨˥˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˬ� Ёˡ˔ˡ˖˜˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˖ˢˠˢ�
˘˦˧˔˕˔ˡ� ˔˖ˢ˦˧˨ˠ˕˥˔˗ˢ˦ʡ� � ʸ˟˟ˢ� ˦˜˚ˡ˜Ё˖ͅ�
adecuar los modelos de atención y de 
trabajo a nuevas formas, como parte de 
los tantos ajustes e implementaciones 
que hubo que realizar para poder seguir 
cumpliendo con su misión.

En este sentido, la Corporación debió 
focalizar sus esfuerzos en atender a sus 
Asegurados a través de canales a distancia, 
dado que por las restricciones sanitarias no 
era posible hacerlo presencial, situación 
ˤ˨˘�˦ ˘�̇ ˨˘�l ˢ˥ˠ˔˟˜˭˔ˡ˗ˢ�̨ ˔˖˜˔�Ёˡ˘˦�̠ ˘�̝ ̓ˢʡ

ʸ˦˧ˢ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˦˜˚ˡ˜Ё˖ͅ� ˨ˡ� ˚˥˔ˡ� ˗˘˦˔˙̿ˢʟ�
ya que en forma paralela a lo antes 
mencionado se debió implementar el 
teletrabajo para continuar con el quehacer 
de la Mutualidad con las menores 
alteraciones posibles, lo que se logró a 
cabalidad.

Lo anterior, sin dejar de mencionar que 
˔˗˘ˠ̳˦�˗˘�˟ˢ˦�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�ˤ˨˘�
tradicionalmente otorga la Mutualidad, se 
crearon otros, para ir en ayuda de quienes 

se habían visto afectados directamente 
por la Pandemia, logrando aliviar en 
gran medida la difícil situación de los 
Asegurados y familias afectadas, ya sea 
por efectos propios de la enfermedad o 
por consecuencias de la misma en los 
aspectos económicos.

ˁˢ�s ˕˦˧˔ˡ˧˘�˟ ˔˦�̠ ˜Ё˖˨˟˧˔˗˘˦�ʕ ˨˘�˦ ˘�˩ ˜˩˜˘˥ˢˡʟ�
˟˔� ˀ˨˧˨˔˟˜˗˔˗� ˣ˨˗ˢ� ˖˨ˠˣ˟˜˥� Ё˘˟ˠ˘ˡ˧˘�
con su rol asegurador y de organismo 
auxiliar de previsión social, tanto para 
los Asegurados del Ejército como de la 
Fuerza Aérea, en Servicio Activo y en Retiro, 
apoyando a miles de familias, a través 
˗˘� ˟ˢ˦� ˦˘˚˨˥ˢ˦ʟ� ˣ˥̻˦˧˔ˠˢ˦� ˬ� ˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�
sociales asociados a los Seguros de Vida 
Obligatorio y Voluntario.  Asimismo, por las 
razones expuestas, durante el ejercicio en 
comento se observó una leve disminución 
de seguros y créditos solicitados.

Sin embargo, pese a los vaivenes de la 
economía en general, se logró un oportuno 
manejo de las inversiones en instrumentos 
˗˘� ˥˘ˡ˧˔� Ё˝˔� ˬ� ˩˔˥˜˔˕˟˘ʟ� ˘ˡ� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ˦� ˗˘�
sostenida inestabilidad de los mercados 
Ёˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʟ� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ� ˗˘˟� Ђ˔˚˘˟ˢ� ˔ˡ˧˘˦�
señalado.

El buen desempeño de la Mutualidad 
˙˨˘� ˣˢ˦˜˕˟˘� ˚˥˔˖˜˔˦� ˔� ˟˔� ˖ˢˡЁ˔ˡ˭˔� ˗˘�
los Asegurados y al abnegado trabajo 
de sus Colaboradores, los que han 
sabido responder con compromiso y 
responsabilidad a los nuevos desafíos, 
dejando muy en alto su prestigio y 
credibilidad. A continuación, se expone 
por áreas y en cifras, la gestión de la 
Corporación correspondiente al periodo 
2020.  
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤ�
˃˥˜ˠ˔�ˣˢ˥
˧˜ˣˢ�˗˘�˦˘˚˨˥ˢ˦
Total $24.652 (Cifras en
millones de pesos)

5.547

8.539

403

9.733

418 12

Colectivo
Voluntario

Renta
Temportal

Individuales Accidentes
Personales

DesgravamenColectivo
Obligatorio

Sin duda 2020 fue un año especial debido 
a los efectos de la Pandemia. La Gestión 
Aseguradora de Vida de la Mutualidad 
no estuvo ajena a esta realidad, muy por 
el contrario, debió afrontar un aumento 
˦˜˚ˡ˜Ё˖˔˧˜˩ˢ� ˗˘� ˦˜ˡ˜˘˦˧˥ˢ˦� ˘ˡ� ˘˟� ˦˘˚ˠ˘ˡ˧ˢ�
en condición de retiro, lamentando el 
fallecimiento de 105 Asegurados por esta 
causa. No obstante, se dio cumplimiento a 
las políticas y obligaciones contractuales 
establecidas en el “Convenio de Seguro de 
Vida Colectivo Temporal Obligatorio para 
Personal en Servicio Activo del Ejército y 
de la Fuerza Aérea de Chile” y al “Convenio 
de Seguro de Vida Colectivo Temporal 
Voluntario para Personal en Situación de 
Retiro” de ambas Instituciones. Dichos 
acuerdos estuvieron vigentes hasta el 
31 de diciembre de 2020, renovándose 
automáticamente en los mismos términos 
para el año 2021.

Respecto de los resultados de los productos 
ofrecidos, el Seguro de Vida Colectivo 
Temporal Obligatorio experimentó un 
comportamiento positivo, manteniendo la 
tendencia de los últimos años.

El Seguro de Vida Colectivo Temporal 
Voluntario también obtuvo un resultado 

ʴʡ�ʺ˘˦˧˜ͅˡ�˗˘�ˆ˘˚˨˥ˢ˦
positivo durante el ejercicio, a pesar de 
haber sido muy afectado en su resultado 
por la alta siniestralidad producto del 
COVID-19.

Durante el año 2020 se desarrolló un 
ˡ˨˘˩ˢ� ˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ� ˗˘� ˖˔˥̳˖˧˘˥� ˧˘ˠˣˢ˥˔˟ʟ�
denominado Ayuda Especial COVID-19, 
cuyo propósito fue otorgar por única vez 
una ayuda económica de siete Unidades 
de Fomento (7 UF) a todos aquellos 
Asegurados con Seguro de Vida Colectivo 
Temporal vigente (Activos y Pasivos), 
que hubieran contraído COVID-19 (Con 
examen PCR Positivo). Estaba dirigido al 
propio Asegurado, su cónyuge o hijos 
carga familiar, pagándose solo una ayuda 
por grupo familiar. 

ʸ˟�˥ ˘˦˨˟˧˔˗ˢ�Ёˡ˔˟�̠ ˘�˟ˢ˦�̂ ˘˚˨˥ˢ˦�̓ˡ˗˜˩˜˗˨˔˟˘˦ʟ�
˦˜�˕˜˘ˡ�˘˫ˣ˘˥˜ˠ˘ˡ˧ͅ�˨ˡ˔�˕˔˝˔�˦˜˚ˡ˜Ё˖˔˧˜˩˔ʟ�
su comportamiento fue  positivo.

ʴ� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡ� ˦˘� ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔ˡ� ˟ˢ˦� ˚˥̳Ё˖ˢ˦�
correspondientes a las cifras del 2020, 
expresadas en millones de pesos, 
incluyendo los ingresos por prima, los 
egresos (fallecimientos, rescates o 
cumplimientos de plazo) y el resultado de 
los Seguros de la Corporación.
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥ�
ʸ˚˥˘˦ˢ� ˣˢ˥� ˧˜ˣˢ�
˗˘�˦˘˚˨˥ˢ˦
Total $17.625 (Cifras en
millones de pesos)

582

7.850

126

8.849

218
0

Colectivo
Voluntario

Renta
Temportal

Individuales Accidentes
Personales

DesgravamenColectivo
Obligatorio

El seguro de Accidentes Personales no tuvo siniestros.

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʦ�
˅˘˦˨˟˧˔˗ˢ˦�
ˡ˘˧ˢ˦�ˣˢ˥�˧˜ˣˢ�
˗˘�˦˘˚˨˥ˢ˦
Total $7.027 (Cifras en
millones de pesos)

4.965

689 277 884 200
12

Colectivo
Voluntario

Renta
Temportal

Individuales Accidentes
Personales

DesgravamenColectivo
Obligatorio

El seguro de Accidentes Personales no tuvo siniestros.

ʤʡ�ˆ˘˚˨˥ˢ˦�˗˘�ˉ˜˗˔�ʶˢ˟˘˖˧˜˩ˢ˦

� ˔ʡ�ˆ˘˚˨˥ˢ�˗˘�ˉ˜˗˔�ʶˢ˟˘˖˧˜˩ˢ�ˇ˘ˠˣˢ˥˔˟�
˂˕˟˜˚˔˧ˢ˥˜ˢ�ʛˆˉʶˇ˂ʜ

 En virtud del Decreto Ley Nº 1.092 de 
1975, todo el personal del Ejército y 
de la Fuerza Aérea que se encuentre 
en servicio activo y que trabajen a 
cualquier título, debe mantener un 
Seguro de Vida en la Mutualidad del 
Ejército y Aviación.

 Sus características son las siguientes:

 • Las sumas aseguradas están 
establecidas según el grado 
económico de cada Asegurado.

 • Los Asegurados cuentan con 
coberturas adicionales (CAD) 

por muerte accidental y 
desmembramiento accidental en 
Acto de Servicio.

� ϥ�ʴ� ˧˥˔˩̻˦�˗˘˟�˃˥ˢ˧ˢ˖ˢ˟ˢ�˗˘�ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�
Sociales, se brinda apoyo a las(os) 
cónyuges e hijos del personal.   

 El año 2020 mostró un resultado 
positivo de M$ 4.964.500, dado por un 
ingreso de primas por M$ 5.546.841 y 
un egreso por siniestros de M$ 582.341  
(con 40 fallecidos). 

 A continuación, se presenta el 
comportamiento del Seguro de Vida 
Colectivo Temporal Obligatorio:
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʧ�
ˁ̌�˗˘�
˔˦˘˚˨˥˔˗ˢ˦�
ˣ˥ˢˠ˘˗˜ˢ�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ

58.060
57.229

58.430

Año

57.178 57.033

58.267

54.329

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

55.365

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʩ�
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˜ˡ˚˥˘˦ˢ�˗˘�
ˣ˥˜ˠ˔˦�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�(Cifras en
millones de pesos)

5.265
5.156

5.380

Año

5.511
5.619

5.722 5.665

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

5.547

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʪ�
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˘˚˥˘˦ˢ�ˣˢ˥�
˦˜ˡ˜˘˦˧˥ˢ˦�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�(Cifras en
millones de pesos)

793
514 549

Año

477 617 595

1.951

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

582

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʨ�
ʶˢˠˣˢ˦˜˖˜ͅˡ�
˗˘�˔˦˘˚˨˥˔˗ˢ˦�
ˣ˥ˢˠ˘˗˜ˢ�˔̓ˢ�
ʥʣʥʣ
Total 55.365

SLC Ejército 7.797

Fuerza Aérea 12.588

SLC Fuerza Aérea 387

Ejército 34.593

62,48%
34.593

22,74%
12.588

0,70%
387

14,08%
7.797
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʫ�
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˥˘˦˨˟˧˔˗ˢ�
˔̓ˢ˦�ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�
(Cifras en
millones de pesos)

4.472 4.642 4.831

Año

5.034 5.002 5.127

3.714

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4.965

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʬ�
ˁ̌�˗˘�
˔˦˘˚˨˥˔˗ˢ˦�
ˣ˥ˢˠ˘˗˜ˢ�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ

35.571

36.312
36.734

Año

36.153
36.458 36.634

37.329

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

37.301

2020

� ˕ʡ�ˆ˘˚˨˥ˢ�˗˘�ˉ˜˗˔�ʶˢ˟˘˖˧˜˩ˢ�ˇ˘ˠˣˢ˥˔˟�
ˉˢ˟˨ˡ˧˔˥˜ˢ�ʛˆˉʶˇˉʜ

 Para el Personal en condición de retiro, 
con o sin pensión, la Mutualidad ofrece 
la opción de continuar asegurado, en 
una nueva modalidad denominada 
Seguro de Vida Colectivo Temporal 
Voluntario. Este no contempla 
carencias, límites de edad al 
incorporarse, restricciones por estado 
de salud, ni eventuales preexistencias 
que pudieren haber afectado 
a quienes resuelvan continuar 
voluntariamente Asegurados.

 El resultado obtenido fue positivo en 
M$ 688.858, que se explica por un 
ingreso de primas por M$ 8.539.276 y un 
egreso por siniestros de M$ 7.850.418.-

 La cantidad de Asegurados al cierre 
del año 2020 llegó a la cantidad 37.301, 
habiendo ocurrido 686 siniestros, 
lo que representa un aumento de 
aproximadamente 29% en relación 
con el año anterior.

 A continuación, se presenta el 
comportamiento del Seguro de Vida 
Colectivo Temporal Voluntario:

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʣ�
ʶˢˠˣˢ˦˜˖˜ͅˡ�
˗˘�˔˦˘˚˨˥˔˗ˢ˦�
ˣ˥ˢˠ˘˗˜ˢ�˔̓ˢ�
ʥʣʥʣ
Total 37.301

Fuerza Aérea 11.467

Ejército 25.834

69%
25.834

31%
11.467
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʥ
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˘˚˥˘˦ˢ�ˣˢ˥�
˦˜ˡ˜˘˦˧˥ˢ˦�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�(Cifras en
millones de pesos)

7.721
6.621

4.869

Año

5.117 5.463 5.580
6.066

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

7.850

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʦ
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˥˘˦˨˟˧˔˗ˢ�
˔̓ˢ˦�ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�
(Cifras en
millones de pesos)

747

1.720

3.538

Año

3.306
3.050 2.884

2.456

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

689

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʤ�
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˜ˡ˚˥˘˦ˢ�ˣˢ˥�
ˣ˥˜ˠ˔˦�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�(Cifras en
millones de pesos)

8.468

8.341
8.407

Año

8.423

8.513
8.464

8.522

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

8.539

2020

� ˖ʡ�ˆ˘˚˨˥ˢ�˗˘�ˉ˜˗˔�ʶˢ˟˘˖˧˜˩ˢ�˖ˢˡ�˅˘ˡ˧˔�
ˇ˘ˠˣˢ˥˔˟�ʛˆˉʶ˅ˇʜ

 El Personal Activo del Ejército y de la 
Fuerza Aérea de Chile imponentes 
de CAPREDENA, al fallecer en 
circunstancias que no sean 
consideradas un Acto de Servicio, su 
cónyuge o las personas que dependan 
de él económicamente, no tendrán 
derecho a pensión si el fallecido tiene 
menos de 20 años de servicio efectivo 
en la Institución.

 Con el propósito de brindar seguridad 
y protección a las familias que 

sufran esta situación, la Mutualidad 
del Ejército y Aviación, a partir del 
año 2018, desarrolló un Seguro de 
Vida de carácter voluntario para 
este personal, el que cuenta con las 
siguientes características:

 A quien lo suscriba, el Seguro 
brinda Cobertura de fallecimiento e 
indemniza con 60 rentas mensuales, 
considerando el 80% del último sueldo 
Imponible recibido por el Asegurado 
en Vida, a todos los integrantes del 
Ejército y Fuerza Aérea afectos al 
régimen previsional de CAPREDENA, 
que cuenten con menos de 20 años 
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de servicio efectivo en la Institución 
y que fallezcan por cualquier causa 
y no como un acto determinado del 
Servicio.

 En el caso que las cónyuges sean 
Asegurados, ambos tienen derecho a 
indemnización.

� ʿˢ˦�˕˘ˡ˘Ё˖˜˔˥˜ˢ˦�˦ˢˡ�˟ˢ˦�˘˦˧˔˕˟˘˖˜˗ˢ˦�
en el artículo 88 bis de la LOC de las 
Fuerzas Armadas (Cónyuge, Hijos, 

Padres), pero el Asegurado también 
ˣˢ˗˥̳�˗˘˦˜˚ˡ˔˥�˔�ˢ˧˥ˢ˦�˕˘ˡ˘Ё˖˜˔˥˜ˢ˦ʡ

� ˆ˜� ˔˟˚˨ˡˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˕˘ˡ˘Ё˖˜˔˥˜ˢ˦� ˙˔˟˟˘˖˘�
mientras se esté pagando la renta, los 
˕˘ˡ˘Ё˖˜˔˥˜ˢ˦�˥˘˦˧˔ˡ˧˘˦�˔˖˥˘˖˘ˡ�ˣˢ˥�˟˔�
renta liberada.

 El resultado obtenido el año 2020 
fue positivo en M$ 277.138 que se 
explica por un ingreso de primas por 
M$ 403.091 y un egreso por siniestros 
de M$ 125.953.-

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʧ
˅˘ˡ˧˔�ˇ˘ˠˣˢ˥˔˟�
˔̓ˢ�ʥʣʥʣ
˃˔˥˧˜˖˜ˣ˔˖˜ͅˡ�
˃˥˜ˠ˔˦��ˣˢ˥�
ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ͅˡ
Total: 403 (cifras en 
millones de pesos)

Fuerza Aérea 136

Ejército 267

66%
267

34%
136

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʨ
˅˘ˡ˧˔�ˇ˘ˠˣˢ˥˔˟�
˔̓ˢ�ʥʣʥʣ
˃˔˥˧˜˖˜ˣ˔˖˜ͅˡ�
ʴ˦˘˚˨˥˔˗ˢ˦��ˣˢ˥�
ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ͅˡ
Total: 17.980

Fuerza Aérea 5.990

Ejército 11.990

67%
11.990

33%
5.990

ʥʡ�ˆ˘˚˨˥ˢ˦�˗˘�ˉ˜˗˔�ʼˡ˗˜˩˜˗˨˔˟˘˦

Los Seguros de Vida Individuales que 
ˢ˙˥˘˖˘�˟ ˔�ˀ ˨˧˨˔˟˜˗˔˗ʟ�˧ ˜˘ˡ˘ˡ�x ˢ˥�Ёˡ˔˟˜˗˔˗�
extender y ampliar las opciones de 
cobertura para cubrir los riesgos de los 
Asegurados, ofreciendo alternativas de 
ahorro y/o protección.

El año 2020, esta línea de productos 
tuvo un resultado positivo de M$ 884.497 
dado por un ingreso de primas por 
M$ 9.733.065 y un egreso por siniestros 
de M$ 8.848.568. 

A continuación, se presenta el 
comportamiento de los Seguros 
Individuales:

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʩ
ˁ̌�˗˘�ˣͅ˟˜˭˔˦�
˩˘ˡ˗˜˗˔˦�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ

9.685
10.904 10.926

Año

7.942
8.698

7.114 7.513

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3.591

2020
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʪ
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˜ˡ˚˥˘˦ˢ�ˣˢ˥�
ˣ˥˜ˠ˔˦�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�(cifras en 
millones de pesos)

10.205

10.775 10.841

Año

11.057 11.265
10.959

10.595

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

9.733

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʬ
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˘˚˥˘˦ˢ�ˣˢ˥�
˦˜ˡ˜˘˦˧˥ˢ˦�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�(cifras en 
millones de pesos)

6.494
7.829 8.316

Año

7.695
8.471

9.144 8.862

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

8.849

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʤʫ�
˃˔˥˧˜˖˜ˣ˔˖˜ͅˡ�
˗˘�˟ˢ˦�ˆ˘˚˨˥ˢ˦�
ˣˢ˥�˜ˡ˚˥˘˦ˢ�˗˘�
ˣ˥˜ˠ˔ʟ�˔̓ˢ˦�
ʥʣʥʣ�Total: 9.734
(cifras en millones de 
pesos)

Full Familia 377

Vida Entera 204

Protección Familiar 63

Dotal 9.089
93%
9.089

4%
3772%

204

1%
63

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʣ�
ʶˢˠˣˢ˦˜˖˜ͅˡ�
˗˘˟�˘˚˥˘˦ˢ�ˣˢ˥�
˟˜ˤ˨˜˗˔˖˜ˢˡ˘˦�
˔̓ˢ�ʥʣʥʣ�
Total: 8.849 (cifras en 
millones de pesos)

Full Familia 193

Vida Entera 151

Protección Familiar 22

Dotal 8.48395,87%
8.483

2,18%
193 1,70%

151
0,24%
22
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʤ
ʶˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�˥˘˦˨˟˧˔˗ˢ�
˔̓ˢ˦�ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�
(cifras en millones de 
pesos)

3.711

2.946
2.525

Año

3.362

2.794

1.815 1.733

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

884

2020

ʦʡ�ˆ˘˚˨˥ˢ˦�˗˘�ʷ˘˦˚˥˔˩˔ˠ˘ˡ

El año 2020 mostró un resultado positivo 
de M$ 200.587 dado por un ingreso de 
primas por M$ 418.471 y un egreso por 
siniestros de M$ 217.884.

ʧʡ�ˆ˘˚˨˥ˢ�˗˘�ʴ˖˖˜˗˘ˡ˧˘˦�˃˘˥˦ˢˡ˔˟˘˦

El año 2020 mostró un resultado positivo 
de M$ 12.487, lo que corresponde a un 
ingreso de primas por M$ 12.487 y la 
ausencia de siniestros.

ʨʡ�ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�ˆˢ˖˜˔˟˘˦

La Mutualidad del Ejército y Aviación 
en su función de “Organismo Auxiliar 
de Previsión Social”, conferida por el 
Decreto Ley N° 1.092, y lo contemplado 
en los estatutos de la Corporación, 
considera a través de los Protocolos de 
ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦� ˆˢ˖˜˔˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˘˟� ˃˘˥˦ˢˡ˔˟� ˘ˡ�
Servicio Activo y en Situación de Retiro 

del Ejército y de la Fuerza Aérea de Chile, 
aprobados por el Consejo, la entrega de 
ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦� ˗˘� ˖˔˥̳˖˧˘˥� ˦ˢ˖˜˔˟� ˦˜ˡ� ˖ˢ˦˧ˢʟ�
para los Asegurados. 

A continuación, se presenta un resumen 
˗˘�˟ˢ˦�˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�ˆˢ˖˜˔˟˘˦�ˬ�˦˨�
distribución, otorgados durante el año 
2020:

˔ʡ�ʴˬ˨˗˔�ˀˢ˥˧˨ˢ˥˜˔�ʛʹ˂ʴˀʜ

La Ayuda Mortuoria tiene como 
propósito apoyar económicamente 
a los Asegurados con Seguro 
Colectivo vigente en la Mutualidad, 
y se otorga en momentos de gran 
sensibilidad y dolor como la pérdida 
del cónyuge, hijos carga familiar o 
ˠˢ˥˧˜ˡ˔˧ˢ˦ʡ�ʸ˟�˔̓ˢ�ʥʣʥʣʟ�˘˦˧˘�˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ�
˦˘�˖ˢˡЁ˥˜ͅ�˘ˡ�ʥʦʣ�˖˔˦ˢ˦ʟ�ˤ˨˘�˦˜˚ˡ˜Ё˖ͅ�
para la Corporación una suma de  
M$ 359.376.-

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʥ�
ʴˬ˨˗˔�
ˀˢ˥˧˨ˢ˥˜˔�ˣˢ˥�
ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ˢˡ˘˦�
˔̓ˢ�ʥʣʥʣ�
Total: 359
(cifras en millones de 
pesos)

Ejército Retiro 138

Fuerza Aérea Activo 54

Fuerza Aérea Retiro 68

Ejército Activo 9938%
138

28%
99

15%
54

19%
68
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˕ʡ�ʹˢˡ˗ˢ�˗˘�ʴ˦˜˦˧˘ˡ˖˜˔�ˆˢ˖˜˔˟�ʛʹ˂ʴˆʜ

ʸ˟�ʹ˂ʴˆ�˘˦˧̳�ˢ˥˜˘ˡ˧˔˗ˢ�˔�˕˘ˡ˘Ё˖˜˔˥�˔˟�
Personal del sector pasivo con Seguro 
de Vida Colectivo Temporal Voluntario 
vigente ante la ocurrencia de una 
˘ˡ˙˘˥ˠ˘˗˔˗�˖˔˧˔˦˧˥ͅЁ˖˔�ʛ˗˘�˔˖˨˘˥˗ˢ�
˔�˟˔˦�˗˘Ёˡ˜˗˔˦�ˣˢ˥�˟˔�ˀ˨˧˨˔˟˜˗˔˗ʜ�ˤ˨˘�
afecte a él mismo, a su cónyuge o sus 

˖ʡ� ʹˢˡ˗ˢ�˗˘�ʴˬ˨˗˔�ˣˢ˥�˃̻˥˗˜˗˔�˗˘�
ʸˡ˦˘˥˘˦�ˣˢ˥�ʸ˩˘ˡ˧ˢ�ʶ˔˧˔˦˧˥ͅЁ˖ˢ�
ʛʹ˂ʸʶʜ

El FOEC, es una ayuda económica que 
apoya a los Asegurados con Seguro 
Colectivo vigente en la Mutualidad, 
sean casados, viudos o solteros con 
hijos menores de edad, que hubieren 
perdido enseres de su vivienda 

˗ʡ� ʹˢˡ˗ˢ�˗˘�ʵ˘˖˔˦�˗˘�ʸ˦˧˨˗˜ˢ�ʛʹ˂ʵʸʜ

ʸ˟�́ ˂ʵʸ�̆ ˦�˨ ˡ�̞ ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ�˦ ˢ˖˜˔˟�̠ ˘˦˧˜ˡ˔˗ˢ�
˔� Ёˡ˔ˡ˖˜˔˥� ˟ˢ˦� ˘˦˧˨˗˜ˢ˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˛˜˝ˢ˦�
del personal adscrito al Seguro de 
Vida Colectivo Temporal Obligatorio 
vigente que fallezcan en un acto 
determinado del Servicio. También 
ˣ˔˥˔�Ёˡ˔ˡ˖˜˔˥�˘˦˧˨˗˜ˢ˦�ˤ˨˘�ˣ˘˥ˠ˜˧˔ˡ�
la incorporación o reinserción laboral 

hijos, todos debidamente reconocidos 
como carga familiar del Asegurado, 
en caso que la situación económica 
esté debidamente acreditada.

ʷ˨˥˔ˡ˧˘�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʥʣ�˘˦˧˘�˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ�˦˘�
ˢ˧ˢ˥˚ͅ� ˘ˡ� ʩʬʤ� ˖˔˦ˢ˦ʟ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˦˜˚ˡ˜Ё˖ͅ�
una suma de M$ 330.610.-

como consecuencia de un evento 
˖˔˧˔˦˧˥ͅЁ˖ˢ� ʛ˜ˡ˖˘ˡ˗˜ˢʟ� ˧˘˥˥˘ˠˢ˧ˢʟ�
aluvión, etc.) siempre que dicha 
pérdida patrimonial no esté cubierta 
por otro Seguro.

ʸ˟� ˔̓ˢ� ʥʣʥʣ� ˘˦˧˘� ˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ� ˦˘� ˢ˧ˢ˥˚ͅ�
˘ˡ� ʤʬ� ˖˔˦ˢ˦ʟ� ˤ˨˘� ˦˜˚ˡ˜Ё˖ͅ� ˣ˔˥˔� ˟˔�
Mutualidad una suma de M$ 10.675.-

de Soldados Conscriptos licenciados 
por invalidez de dos tercios (2/3) de la 
capacidad de trabajo, a consecuencia 
de un accidente ocurrido en Acto de 
Servicio.

ʸ˟�̝ ̓ˢ�ʥʣʥʣ�̆ ˦˧˘�̞ ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ�˦ ˘�s ˧ˢ˥˚ͅ�̆ ˡ�
42 casos, lo que representó una suma 
de M$ 50.417.-

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʦ�
ʹˢˡ˗ˢ�˗˘�
˔˦˜˦˧˘ˡ˖˜˔�˦ˢ˖˜˔˟�
ˣˢ˥�ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ˢˡ˘˦�
˔̓ˢ�ʥʣʥʣ�
Total: 330 (cifras en 
millones de pesos)

Fuerza Aérea Retiro 93

Ejército Retiro 237
72%
237

28%
93

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʧ�
ʹˢˡ˗ˢ�˗˘�˔ˬ˨˗˔�ˣˢ˥�
ˣ̻˥˗˜˗˔�˗˘�˘ˡ˦˘˥˘˦�˘ˡ�
˘˩˘ˡ˧ˢ�˖˔˧˔˦˧˥ͅЁ˖ˢ�
ˣˢ˥�ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ˢˡ˘˦�˔̓ˢ�
ʥʣʥʣ�Total: 11 (cifras en millones 
de pesos)

Fuerza Aérea Activo 1

Capredena 4

Ejército Activo 642%
4 52%

6

6%
1
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʨ�
ʹˢˡ˗ˢ�˗˘�˕˘˖˔˦�
˗˘�˘˦˧˨˗˜ˢ˦�ˣˢ˥�
ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ˢˡ˘˦�
˔̓ˢ�ʥʣʥʣ�
Total: 50 (cifras en 
millones de pesos)

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʩ�
ʷ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘�
ˠ˔˧˥̿˖˨˟˔�ˣˢ˥�
ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ˢˡ˘˦�
˔̓ˢ�ʥʣʥʣ�
Total: 19 (cifras en 
millones de pesos)

Becas hijos FACH 19

Ejército 0

Becas hijos Ejército 31

Fuerza Aérea 19

39%
19

61%
31

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʪ�
ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�
ˆˢ˖˜˔˟˘˦�˔�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟�˘ˡ�
˥˘˧˜˥ˢ�˔̓ˢ�ʥʣʥʣ�
Total: 2.672 (cifras en 
millones de pesos)

ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ�ʪʣ�˔̓ˢ˦ʭ 1.266

ʵˢˡ˜Ё˖˔˗ˢ˦�ˠ˔ˬˢ˥�˗˘�ʫʣʭ 1.40647%
1.266 53%

1.406

100%
19

˘ʡ� ʷ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘�ˀ˔˧˥̿˖˨˟˔

ʸ˦� ˨ˡ� ˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ� ˗˜˥˜˚˜˗ˢ� ˔� ˆˢ˟˗˔˗ˢ˦�
Conscriptos que sean aceptados 
como alumnos regulares en las 
Escuela Matrices, del Ejército o de la 
Fuerza Aérea de Chile.

˙ʡ� ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ�ʸ˖ˢˡͅˠ˜˖ˢ�˗˘�˖˔˥̳˖˧˘˥�
ˆˢ˖˜˔˟�ˣ˔˥˔�˃˘˥˦ˢˡ˔˟�˘ˡ�˅˘˧˜˥ˢ

ʶˢˡ� ˟˔� Ёˡ˔˟˜˗˔˗� ˗˘� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˥�
favoreciendo a un mayor número 
de Asegurados, la Corporación 
mantuvo el 2020 en 70 años la edad 
para optar voluntariamente y por 
única vez al pago en vida de un 
ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ� ʸ˖ˢˡͅˠ˜˖ˢ� ˗˘� ˖˔˥̳˖˧˘˥�
social con cargo al Patrimonio de la 
Corporación. Esta posibilidad permite 
a quien lo desee, recibir en un solo 
pago una cantidad de dinero de libre 
disponibilidad.

El año 2020 se otorgó en 50 casos, 
lo que representó una suma de  
M$ 19.250.-

Un total de 270 Asegurados solicitó 
˘˦˧˘� ˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢʟ� ˥˘˖˜˕˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ� ˠˢˡ˧ˢ�
promedio de M$ 4.688 cada uno. 
La suma total pagada durante el 
año por este concepto ascendió a 
M$ 1.265.915.-

Para los Asegurados mayores de 
80 años que en el pasado fueron 
liberados de pago de prima del 
Seguro de vida colectivo temporal 
˩ˢ˟˨ˡ˧˔˥˜ˢʟ� ˦˘� ˕ˢˡ˜Ё˖˔˥ˢˡ� ˘˦˧˘� ˔̓ˢ�
sumas aseguradas en M$ 1.406.464.-
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˚ʡ� ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ�ʸ˦ˣ˘˖˜˔˟�ˣˢ˥�ʶ˂ˉʼʷ�ϛ�ʤʬ

Tal como se expresó previamente, se 
desarrolló en este periodo un nuevo 
˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ� ˗˘� ˖˔˥̳˖˧˘˥� ˧˘ˠˣˢ˥˔˟ʟ�
denominado Ayuda Especial COVID-19, 
cuyo propósito es otorgar por única 
vez una ayuda económica de siete 
Unidades de Fomento (7 UF) a todos 
aquellos Asegurados con Seguro de 
Vida Colectivo Temporal Obligatorio y 
Voluntario vigente (Activos y Pasivos), 
que hayan contraído COVID-19 (con 
examen PCR Positivo). Incluyendo en 
éste al propio Asegurado, su cónyuge 
o hijos carga familiar, pagándose solo 
una ayuda por grupo familiar. 

Esta ayuda fue otorgada en 4.279 
casos por un monto total de 
M$ 861.250.-

˛ʡ� ˅˘˦˨ˠ˘ˡ�˗˘�ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�ˆˢ˖˜˔˟˘˦�
˂˧ˢ˥˚˔˗ˢ˦

En el ejercicio 2020 se otorgaron 
ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦� ˆˢ˖˜˔˟˘˦� ˣˢ˥� ˨ˡ˔� ˖˜˙˥˔� ˗˘�
ˀʗ� ʧʡʦʥʤʡʪʦʤʟ� ˕˘ˡ˘Ё˖˜˔ˡ˗ˢ� ˔� ʨʡʩʨʣ�
personas y su respectivo grupo 
familiar, materializando de esta 
manera el compromiso social de la 
Mutualidad con los Asegurados y sus 
familias.

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʫ�
ˇˢ˧˔˟�ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�
ˆˢ˖˜˔˟˘˦�ˣˢ˥�˧˜ˣˢ�
˗˘�˔ˬ˨˗˔�˔̓ˢ�
ʥʣʥʣ�Total: 4.322 (cifras 
en millones de pesos)

Foas: MM$ 331

ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ�ʸ˖ˢˡͅˠ˜˖ˢ�ʪʣ�ˬ�ˠ̳˦�˔̓ˢ˦ʭ MM$ 1.266

Fobe: MM$ 50 

Foam: MM$ 359

Devolución de matrícula: MM$ 19

Foec: MM$ 11

Ayuda Covid 19 FACH Activo: MM$ 188

ʵˢˡ˜Ё˖˔˖˜ͅˡ�ʴ˥ʡ�ʦ̌�˃˥ˢ˧ˢ˖ˢ˟ˢ�ˆʡˉʡʶʡˇʡˉʡʭ MM$ 18

Ayuda Covid 19 FACH Capredena: MM$ 43

Ayuda Covid 19 Ejército Activo: MM$ 558

Liberados de pago mayor 80: MM$ 1.406

Ayuda Covid 19 Ejército Capredena: MM$ 72

33%
1.406

13%
558

4%
188

8%
359 8%

331

29%
1.266

0%
18

2%
72

1%
43

0%
11 1%

50
1%
19

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʴʡʥʬ
ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�
ˆˢ˖˜˔˟˘˦�
˘ˡ˧˥˘˚˔˗ˢ˦�˔̓ˢ˦�
ʥʣʤʦʠʥʣʥʣ�(cifras en 
millones de pesos)

3.993 3.780

7.651

Año

3.184
4.166 4.215 4.072

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4.322

2020
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Durante 2020 los esfuerzos comerciales 
se centraron en las siguientes iniciativas 
para el cumplimiento de los objetivos 
del área: aumentar el otorgamiento de 
préstamos y la contratación de seguros, 
fortalecer el servicio y la atención a los 
Asegurados y aumentar el conocimiento 
˗˘�˟ˢ˦�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�˕˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�ˤ˨˘�ˢ˙˥˘˖˘�˟˔�
Mutualidad, lo que se realizó de acuerdo a 
los siguientes parámetros:  

 b. Otorgamiento de Seguros en términos de pólizas formalizadas y prima directa 
por canal de venta durante 2020.

 a. Otorgamiento de Seguros en términos de pólizas formalizadas y prima directa en 
proyección desde el año 2010 a diciembre de 2020.

ʵʡ�ʺ˘˦˧˜ͅˡ�ʶˢˠ˘˥˖˜˔˟
� ʤʡ� ʶ˔ˡ˔˟˘˦�˗˘�ˉ˘ˡ˧˔˦�ˬ�˗˘�ʴ˧˘ˡ˖˜ͅˡ�˔�

˟ˢ˦�ʴ˦˘˚˨˥˔˗ˢ˦

 En los cuadros y tablas que 
a continuación se indican se 
representa el comportamiento de 
las colocaciones de los productos de 
seguros y préstamos de la Mutualidad 
durante el año 2020.

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʵʡʤ
˃ͅ˟˜˭˔˦�˗˘�
ˆ˘˚˨˥ˢ˦�
ʼˡ˗˜˩˜˗˨˔˟˘˦�
ʹˢ˥ˠ˔˟˜˭˔˗˔˦

9.927
8.799 9.466

Año

10.221 10.440 10.748
9.179 9.009

7.706 7.678

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3.689

2020

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʵʡʥ
˃˥˜ˠ˔�ʷ˜˥˘˖˧˔�
˗˘�ˆ˘˚˨˥ˢ˦�
ʼˡ˗˜˩˜˗˨˔˟˘˦

7.024
6.310 6.529

Año

7.933 7.527
8.773

7.900 7.466 6.668 6.653

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3.404

2020

Ejecutivos de Venta Terreno 1.158 1.120,89 31% 33%
Plataforma de Atención a Clientes (PAC) 732 603,56 20% 18%
Módulos Hospitales Institucionales 531 456,92 14% 13%
Sucursal Virtual 1.011 1.000,97 27% 29%
Plataforma de Atención Remota (PAR) 257 221,77 7% 7%
Total 3.689 3.404,11

ˇ˔˕˟˔�ˁ̌ʤ
Pólizas Formalizadas y Primas 
Directas

Año 2020 Unidades Prima Directa % Unidades % Prima Directa
          en UF
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 c. Otorgamiento de Préstamos en unidades y montos en una proyección desde el 
año 2010 a diciembre de 2020.

 d. Otorgamiento de Préstamos en unidades y montos por canal de venta durante 
2020.

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʵʡʦ�
Nº préstamos otorgados
(cifras en unidades)

28.850

30.437

28.100 28.935

33.375

27.044

26.026

30.880

26.998
25.475

15.939

2010            2011            2012            2013            2014            2015          2016            2017            2018            2019            2020

36.000

32.167

28.333

24.500

20.667

16.833

13.000

0

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʵʡʧ�
Montos otorgados
(Cifras en miles de pesos)    

49.821.409

54.017.648

50.587.581
54.412.173

70.035.427

44.924.071
53.634.100

2010            2011            2012            2013            2014            2015          2016            2017            2018            2019            2020

90.000.000

67.500.000

45.000.000

22.500.000

0

82.755.946

63.863.043

64.421.018

50.256.257

Año 2020 Unidades Monto $ % Unidades % Monto
Plataforma de Atención a Clientes (PAC) 7.046 $  23.205.956.812 44,2% 46,2%
Plataforma de Atención Remota (PAR) 2.749 $  9.888.957.677 17,2% 19,7%
Hospital Militar 2.015 $  6.408.143.228 12,6% 12,8%
Hospital FACH 637 $  1.935.898.387 4,0% 3,9%
Sucursal Virtual 3.363 $  8.345.941.006 21,1% 16,6%
Administración Cartera de Préstamos 13 $  61.348.116 0,1% 0,1%
Servicio al Cliente 115 $  409.001.497 0,7% 0,8%
Otros 1 $  1.010.101 0,0% 0,0%
Total 15.939 $  50.256.256.824

ˇ˔˕˟˔�ˁ̌�ʥ  
Préstamos y montos 
otorgados/canal de venta 
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� ʥʡ� ʷ˘˟˘˚˔˗ˢ˦�˗˘�˟˔�ˀ˨˧˨˔˟˜˗˔˗�˘ˡ�
ˇ˘˥˥˘ˡˢ

 Debido a las contingencias de 
˖ˢˡЁˡ˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˕˜˗ˢ�˔�˟˔�˃˔ˡ˗˘ˠ˜˔ʟ�
los dos equipos de Delegados de 
la Mutualidad en Terreno iniciaron 
sus visitas a los Asegurados de 
las Unidades del Ejército y de la 
Fuerza Aérea recién en octubre de 
2020, principalmente en la Región 
Metropolitana. 

� ʦʡ� ˆ˨˖˨˥˦˔˟�ˉ˜˥˧˨˔˟

 La Mutualidad, en su constante proceso 
de mejora continua, ha seguido 
trabajando en el perfeccionamiento 
de esta plataforma, desde 
optimizaciones de su diseño, hasta 
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘˦� ˠˢ˗˜Ё˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˤ˨˘� ˦˘�
traducen directamente en nuevas 
funcionalidades para sus usuarios, 
permitiéndoles realizar solicitudes de 
Productos y Servicios desde cualquier 
punto del territorio sin necesidad de 
˩˜˦˜˧˔˥�x ˥˘˦˘ˡ˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˟ ˔˦�˂ Ё˖˜ˡ˔˦�̠ ˘�
la Mutualidad y los módulos ubicados 
en los Hospitales Institucionales, con 
el consecuente ahorro de tiempo y 
comodidad para los Asegurados.

 Actualmente las funcionalidades de 
la Sucursal Virtual permiten:

 • Simular y solicitar Préstamos

 • Cotizar y contratar Seguros 
Individuales

 • Pagar o abonar cuotas de 
Préstamos vigentes

� ϥ� ʷ˘˦˖˔˥˚˔˥�̟ ˘˥˧˜Ё˖˔˗ˢ˦�̠ ˘�̟ ˢ˕˘˥˧˨˥˔�
de Seguros vigentes

 • Obtener Cartolas de Préstamos

� ϥ� ˆˢ˟˜˖˜˧˔˥�ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦�ˆˢ˖˜˔˟˘˦

 • Mantener actualizados los datos de 
salud en la Declaración Personal de 
Salud (DPS)

 Para acceder a este canal de 
atención virtual es necesario haber 
obtenido la clave segura personal, 
la que a diciembre de 2020 se había 
otorgado a 32.569 Asegurados, desde 
su creación en 2017.

� ʧʡ� ˀͅ˗˨˟ˢ˦�˗˘�ʴ˧˘ˡ˖˜ͅˡ�˘ˡ�ʻˢ˦ˣ˜˧˔˟˘˦�
ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ˢˡ˔˟˘˦

� ʴ˟� Ёˡ˔˟˜˭˔˥� ˘˟� ˔̓ˢ� ʥʣʥʣ� ˟˔� ˔˧˘ˡ˖˜ͅˡ�
en los Módulos de Atención de los 
Hospitales Institucionales llegó a 
un total de 8.133 Asegurados, lo que 
corresponde a una disminución de 
49% en relación al año 2019.

 Cabe hacer presente que a partir del 20 
de marzo del año 2020 se suspendió el 
contacto presencial en ambos puntos 
debido a las cuarentenas a causa de 
la Pandemia. No obstante, se siguió 
atendiendo a través de los canales 
remotos y con teletrabajo. A partir del 
17 de agosto de 2020 se reabrieron 
respetando los aforos establecidos 
por las autoridades sanitarias para 
este tipo de atención de público.

 A excepción de la disminución 
de las anteriores producto de 
las restricciones derivadas de la 
Pandemia, el desarrollo que ha tenido 
la atención en los Módulos de los 
Hospitales Institucionales ha sido 
creciente desde su creación en 2015, 
˧˔˟� ˖ˢˠˢ� ˦˘� ˠ˨˘˦˧˥˔� ˘ˡ� ˘˟� ˚˥̳Ё˖ˢ� ˔�
continuación, lo que avala la utilidad 
de la existencia de estos puntos de 
atención.
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʵʡʨ
ʴ˦˘˚˨˥˔˗ˢ˦�
ʴ˧˘ˡ˗˜˗ˢ˦�
ʻˢ˦ˣ˜˧˔˟˘˦�
ʼˡ˦˧˜˧˨˖˜ˢˡ˔˟˘˦

4.260

2.480

5.607

3.644

7.432

4.379

9.268

4.863

10.266

5.876

2015 2016 2017 2018 2019

5.345

2.788

2020

Año

H. Militar H. FACH

� ʨʡ� ʶ˔˟˟�ʶ˘ˡ˧˘˥

 El Call Center atendió 144.377 
llamadas en    2020, evidenciando una 
disminución de 3% en comparación 
con 2019 en el uso de este canal de 
atención por parte de los Asegurados. 
En lo referido a la calidad de servicio, 
se atendió un 97% del total de llamadas 
recibidas con un 86% de satisfacción en 
el nivel de servicio. Ambos indicadores 
de calidad de servicio aumentaron en 
1% y 3% respectivamente.

� ʪʡ� ʶ̿˥˖˨˟ˢ�˗˘�ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦

 Para apoyar parte de las necesidades 
de los Asegurados, la Mutualidad 
˖˨˘ˡ˧˔� ˖ˢˡ� ˘˟� ʶ̿˥˖˨˟ˢ� ˗˘� ʵ˘ˡ˘Ё˖˜ˢ˦ʟ�
en el cual se ofrecen importantes 
descuentos y precios preferenciales 
en distintos productos y/o servicios 
de empresas asociadas. El principal 
propósito de estos convenios es 
que los Asegurados y su grupo 

familiar puedan ahorrar y mejorar su 
presupuesto familiar.

 Las 44 empresas que durante 
2020 entregaron sus servicios 
fueron amplias y valoradas por 
quienes han accedido a ellos, 
particularmente en las áreas de salud 
y telecomunicaciones.

� ʩʡ� ˃˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�ˊ˘˕

 Durante el año 2020 el portal web 
de la Mutualidad registró 508.680 
visitas, aumentando en 24% las 
visitas efectuadas respecto del año 
anterior, crecimiento que se ha ido 
manifestando año a año desde su 
creación en julio de 2013, tal como se 
muestra en el siguiente cuadro:

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʵʡʩ
ˇ˔˦˔�˗˘�
ˈ˦ˢ�˃̳˚˜ˡ˔�
ˊ˘˕

81.324

203.371
261.527

Año

272.128 296.160 314.557

408.904

Jul-Dic 
2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019

508.680

2020

450.000

300.000

150.000

0

PAG. 22   |   Memoria Anual

M
ut

ua
lid

ad
 d

el
 E

jé
rc

ito
 y

 A
vi

ac
ió

n



ʤʡ� ʼˡ˩˘˥˦˜ˢˡ˘˦

a. Préstamos

A través de sus variados tipos de 
Préstamos de Consumo, la Mutualidad 
otorga diferentes opciones de 
Ёˡ˔ˡ˖˜˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˔� ˦˨˦� ʴ˦˘˚˨˥˔˗ˢ˦�
para complementar necesidades 
económicas, educacionales y de 
salud.

ʶʡ�̋ ˘˦˧˜ͅˡ�́ ˜ˡ˔ˡ˖˜˘˥˔
 Al 31 de diciembre de 2020 los 
Préstamos por cobrar ascendían 
a M$116.368.916 y el número de 
Préstamos vigentes era de 44.307. Los 
saldos por cobrar presentaron una 
disminución de 5,28% respecto del 
año anterior (Año 2019, M$122.855.117, Nº 
de Préstamos: 49.802).

Los Préstamos por cobrar 
representaban a diciembre de 
2020 un 59% del total de activos y el 
resultado de Préstamos, el 82% de los 
excedentes de la Organización.

El resultado de la inversión en 
Préstamos al 31 de diciembre de 2020 
ascendió a M$10.165.504 disminuyendo 
en 10,47% respecto del año anterior 
(año 2019, M$11.353.930).

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʶʡʤ
Total Préstamos por Cobrar
Años 2011 – 2020 
(Cifras en miles de pesos del año 2020)

87.132.720
92.339.978

97.424.382
106.852.761

100.432.223

99.070.544

117.820.020
123.152.434

122.855.117

116.368.916

2011          2012            2013            2014            2015            2016          2017            2018            2019            2020

140.000.000

120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

0

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʶʡʥ�
ʶˢˠˣˢ˦˜˖˜ͅˡ�˗˘�ˆ˔˟˗ˢ˦�ˣˢ˥�ʶˢ˕˥˔˥�ˣˢ˥�ˇ˜ˣˢ�
˗˘�˃˥̻˦˧˔ˠˢ�˔˟�ʦʤ�˗˘�˗˜˖˜˘ˠ˕˥˘�˗˘�ʥʣʥʣ

Complementario Fines Habitacionales

Universal

Educación Superior

Libre Disponibilidad

Emergencia

Anticipo de Deshaucio

Complementario Copago de Salud

ʶ˔˧˔˦˧˥ͅЁ˖ˢ˦

76,6%

3,1%
4,3%

1,7% 0,2% 0,2%
0,1%

13,9%
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 • Préstamo de Libre Disponibilidad

Este tipo de Préstamo representa 
el 76,6% de los saldos por cobrar 
y es uno de los más requeridos 
por los Asegurados dada sus 
convenientes condiciones en 
comparación a las ofrecidas por el 
ˠ˘˥˖˔˗ˢ�Ёˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢʡ

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo 
por cobrar era de M$89.094.784, 
equivalente a 31.026 Préstamos 
vigentes (año 2019, M$96.808.171, Nº 
de Préstamos: 33.221).

Durante el año 2020 se otorgaron 
9.305 Préstamos por un monto 
de M$36.214.875 (año 2019, 
M$48.449.888, Nº de Préstamos: 
12.877)

 • Préstamo de Emergencia

Destinado a asistir gastos urgentes 
y por tal motivo está disponible 
en menos de 24 horas una vez 
aprobado su otorgamiento; su 
monto máximo a otorgar es de 
$400.000 en un plazo de hasta 24 
meses.

Al 31 de diciembre de 2020 se 
mantenía un saldo por cobrar de 
M$1.964.837, equivalente a 9.244 
Préstamos vigentes (año 2019, 
M$3.522.766 - Nº de Préstamos: 
12.443).

Durante el año 2020 se otorgaron 
5.479 Préstamos, por un monto de 
M$2.173.291 (año 2019, M$4.896.516, 
Nº de Préstamos: 11.427).

• Préstamos de Educación Superior 
o Técnica

˃˔˥˔� ˔ˣˢˬ˔˥� ˘˟� Ёˡ˔ˡ˖˜˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘�
los estudios superiores del grupo 
familiar de los Asegurados, la 
Mutualidad cuenta con dos tipos de 
Préstamos, uno complementario 
y otro con cargo al desahucio, 

los que han mantenido por más 
de ocho años una tasa de interés 
˔ˡ˨˔˟�Ё˝˔�˗˘�ˈʹ�ʞ�ʥʘʡ

Al 31 de diciembre de 2020 se 
mantenía un saldo por cobrar de 
M$3.615.395, equivalente a 2.383 
Préstamos vigentes (año 2019, 
M$3.934.090, Nº de Préstamos: 
2.720).

Durante el año 2020 se otorgaron 
323 Préstamos por un monto de 
M$991.707 (año 2019, M$1.212.846, Nº 
de Préstamos: 435).

•  Préstamo Complementario 
Copago de Salud

Un Préstamo creado para apoyar 
tanto los gastos de salud como 
dentales incurridos en los sistemas 
de salud institucionales, públicos o 
privados, hasta un monto máximo 
de $10.000.000 en un plazo de hasta 
84 meses y con una singular tasa 
de interés. 

Al 31 de diciembre de 2020 se 
mantenía un saldo por cobrar 
de M$106.878, equivalente a 86 
Préstamos vigentes (año 2019, 
M$137.841  - Nº de Préstamos: 93).

Durante el año 2020 se otorgaron 
8 Préstamos por un monto de 
M$18.123 (año 2019, M$93.579 - Nº de 
Préstamos: 38).

�ϥ� ˃˥̻˦˧˔ˠˢ�ʶ˔˧˔˦˧˥ͅЁ˖ˢ

La Mutualidad otorga este tipo 
de Préstamo en apoyo de los 
Asegurados afectados por 
catástrofes de la naturaleza 
o situaciones apremiantes 
de salud, sus condiciones son 
particularmente favorables en 
cuanto a monto, plazo y tasa de 
interés.
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Producto del COVID-19 este 
producto fue ofrecido también a 
todos los Asegurados afectados 
económicamente.

Al 31 de diciembre de 2020 se 
mantenía un saldo por cobrar 
de M$194.424, equivalente a 150 
Préstamos vigentes (año 2019, 
M$158.964, Nº de Préstamos: 34).

Durante el año 2020 este tipo 
˗˘� ˃˥̻˦˧˔ˠˢ� ˕˘ˡ˘Ё˖˜ͅ� ˔� ʤʥʣ�
Asegurados, por un monto de 
M$85.566 (año 2019, M$5.552, Nº de 
Préstamos: 3).

 • Préstamo Anticipo de Desahucio

Es otorgado a los Asegurados 
que hayan iniciado su trámite 
de Retiro, como también a los 
Asegurados Pensionados cuyo 
desahucio esté en proceso 
de pago o de reliquidación de 
pensión, anticipando hasta el 75% 
del desahucio que recibirán al 
momento de pensionarse.

Al 31 de diciembre de 2020, 
mantenía un saldo por cobrar de 
M$16.137.663, equivalente a 766 
Préstamos vigentes (año 2019, 
M$12.162.593, Nº de Préstamos: 664).

Durante el año 2020 se otorgaron 
539 Préstamos por un monto de 
M$10.511.985 (año 2019, M$9.656.483 
- Nº de Préstamos: 630).

 • Crédito Universal de Consumo

Préstamo de libre disposición, 
otorgado en atención a la Ley 
20.448. Al 31 de diciembre de 2020 
mantenía un saldo por cobrar 
de M$286.583, equivalente a 254 
Préstamos vigentes (año 2019, 
M$162.373 - Nº de Préstamos: 167).

Durante el año 2020 se otorgaron 
165 Préstamos por un monto de 
M$260.710 (año 2019, M$106.154, Nº 
de Préstamos: 65).

•  Préstamo Complementario Fines 
Habitacionales

Este Préstamo se otorgó para 
Ёˡ˔ˡ˖˜˔˥�ˣ˔˥˧˘�˗˘�˟˔�˔˗ˤ˨˜˦˜˖˜ͅˡ�˗˘�
viviendas particulares a favor de 
los Asegurados en Servicio Activo a 
través de los Servicios de Bienestar 
de las respectivas Instituciones.

Al 31 de diciembre de 2020 se 
mantenía un saldo por cobrar de 
M$4.968.352, equivalente a 398 
Préstamos vigentes (año 2019, 
M$5.968.319, Nº de Préstamos: 460). 

• Préstamos otorgados por año 
entre el periodo comprendido 
entre 2016 a 2020

Para efectos comparativos se 
presentan los montos históricos 
actualizados a diciembre 2020.
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʶʡʦ
Montos y Números de 
Préstamos Otorgados  
(Cifras en miles de pesos)

Años

2016
2017
2018
2019
2020

Nº 
préstamos 
otorgados

27.044
30.880
26.998
25.475
15.939

53.634.100

82.755.946

63.863.043

64.421.018

50.256.257

2016                   2017                   2018                   2019                  2020

85.000.000

80.000.000

75.000.000

70.000.000

65.000.000

60.000.000

55.000.000

50.000.000

45.000.000

40.000.000

a. Instrumentos de Renta Fija (IRF) e 
Instrumentos de Intermediación 
Financiera (IIF) 2020

Durante los últimos años, las bajas 
tasas de interés han marcado el 
desempeño de esta clase de activos, 
mostrando bajos desempeños, 
escasos devengo de intereses y un 
precio más elevado ya que, debido 
a la volatilidad de los mercados, los 
inversionistas los privilegian por sobre 
los instrumentos más riesgosos. La 
cartera de la Mutualidad no está 
ajena a la volatilidad e incertidumbre 
˗˘�˟ˢ˦�ˠ˘˥˖˔˗ˢ˦�Ёˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʡ�

Los Instrumentos de Renta Fija 
de la Corporación continúan 
teniendo un acotado nivel de riesgo 
crediticio puesto que gran parte 
de sus instrumentos de largo plazo 
˧˜˘ˡ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˖˟˔˦˜Ё˖˔˖˜ͅˡ� ˜˚˨˔˟� ˢ�
superior a AA (83,5%). Durante este 
año no se realizaron compras en 
Instrumentos de Renta Fija (bonos 

y letras), producto principalmente 
de las condiciones del mercado. La 
duración de la cartera se encuentra 
en 7,4 años (disminuyó desde 7,5 
del año anterior). Ello se encuentra 
acorde con los plazos en que se 
encuentran los pasivos, por lo cual 
se están minimizando los riesgos 
de posibles shocks en las tasas de 
interés, los que generarían descalces 
entre activos y pasivos. 

Los Instrumentos de Intermediación 
Financiera, en tanto, aumentaron 
más de 55% en stock, cerrando el año 
en más de M$ 25.000.000. Dicho activo 
se privilegió por sobre los bonos más 
largos debido a la incertidumbre 
y volatilidad que estaba haciendo 
eco en los mercados bursátiles. En 
términos relativos, los depósitos a 
ˣ˟˔˭ˢ� ʛ˜ˡ˧˘˥ˠ˘˗˜˔˖˜ͅˡ� Ёˡ˔ˡ˖˜˘˥˔ʜ�
pasaron del 8,5% del total de la 
cartera de inversiones a un poco 
ˠ̳˦�˗˘�ʤʥʟʪʘ�˔�Ёˡ˘˦�˗˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʥʣʡ
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ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʶʡʧ
ʼˡ˦˧˥˨ˠ˘ˡ˧ˢ˦�˗˘�
˅˘ˡ˧˔�ʹ˜˝˔�˘�ʼˡ˧˘˥ʡ�
ʹ˜ˡ˔ˡ˖˜˘˥˔�ˀʗ

Año

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

22
.2

38
.0

54

32
.2

51
.2

09

34
.4

62
.7

20

32
.9

29
.3

10

38
.4

39
.2

84

46
.0

84
.8

47

42
.0

72
.4

29

41
.5

97
.2

60

51
.0

89
.8

32

56
.6

38
.1

41

c. Instrumentos de Renta Variable (IRV) 
2020

El año 2020 fue un año atípico 
para las bolsas mundiales, las 
preocupaciones que nos aquejaban 
hace un tiempo atrás, como la Guerra 
Comercial Estados Unidos-China y 
el Brexit, quedaron rápidamente en 
el olvido con caídas importantes 
en la actividad y a velocidades 
impensadas. 

El mundo y las bolsas empezaron 
a vivir en modo pandemia, con 
cuarentenas y restricciones a la 
movilidad que gatillaron importantes 
caídas bursátiles durante la primera 
parte del año. Durante el segundo 
semestre se produjo una importante 
escalada de recuperación; de hecho, 
la Bolsa de Nueva York, la principal del 
mundo, rompió récords históricos un 
par de veces. Los gobiernos lanzaron 
importantes planes de estímulo que, 
si bien no lograron frenar totalmente 
las caídas en la actividad, ayudaron 
a una recuperación más rápida de 
los mercados bursátiles. 

En términos locales, la Bolsa de 
Santiago no estuvo ajena a estos 
vaivenes bursátiles y terminó el año 
con una caída de 10,55%. La cartera 
Accionaria de la Corporación, en 
tanto, no tuvo un desempeño acorde 
con lo que se había proyectado en un 

inicio cerrando el año 2020 con una 
caída de 11,40%. Sin embargo, la cifra 
fue inferior a la del índice de referencia 
(-15,11%), dejando un saldo positivo de 
3,71%. A nivel de stock, se cerró el año 
en M$ 2.350.739, lo que representa el 
1,2% del total de inversiones (1,6% el 
año 2019). Esta reducción se produce 
principalmente porque en el año 
2020 la Mutualidad fue vendedora 
neta de Acciones locales, por más de 
M$ 380.000, y por el débil desempeño 
de los mercados a lo largo del año. 

Los fondos de inversión inmobiliarios 
fueron uno de los activos más 
perjudicados por las cuarentenas, 
cierres de múltiples lugares 
de trabajo y restricciones a la 
movilidad, ya que su rentabilidad 
es generada por las rentas que 
generan sus activos subyacentes 
ʛˢЁ˖˜ˡ˔˦ʟ� ˟ˢ˖˔˟˘˦� ˖ˢˠ˘˥˖˜˔˟˘˦ʟ�
estacionamientos y bodegas). 
ʷ˜˖˛ˢ˦�˙ˢˡ˗ˢ˦�˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˥ˢˡ�˔�Ёˡ˘˦�
de año el 0,8% del total de inversiones 
(1,1% el año 2019). 

A nivel de fondos mutuos, estos 
aumentaron su exposición dentro 
de la Cartera de Inversiones en 2,4%, 
debido a una mayor exposición de 
fondos mutuos de Renta Fija de corto 
plazo, para disponer de la liquidez 
necesaria ante las eventualidades 
que se estaban generando en el 
transcurso del año. 
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Este año además se concretó una 
inversión internacional, en un fondo 
mutuo cuyo activo subyacente son 
acciones de Estados Unidos. Se tomó 
esta alternativa debido a que se 

estima que las bolsas internacionales 
rentarán por sobre nuestro mercado. 
Dicha inversión, representa el 0,1% del 
total de inversiones de la Mutualidad.

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʶʡʨ
ʼˡ˦˧˥˨ˠ˘ˡ˧ˢ˦�˗˘�
˅˘ˡ˧˔�ˉ˔˥˜˔˕˟˘�
ˀʗ

Año

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

17
.1

45
.2

29

7.
72

2.
48

5

13
.8

94
.6

01

10
.4

92
.8

22

16
.7

62
.5

86

18
.1

71
.2

97

13
.8

53
.5

97

18
.3

07
.0

80

14
.8

70
.7

60

18
.5

73
.2

78

ʺ˥̳Ё˖ˢ�ʶʡʩ�
ʶ˔˥˧˘˥˔�˗˘�ʼˡ˩˘˥˦˜ˢˡ˘˦
˔˟�ʦʤ�˗˜˖˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʥʣ

59,1%

0,2%

9,1%
6,3%

12,7%

7,4%

0,5%

0,8%

1,2%

0,3%
0,5%

1,9%
Bonos Empresas
Depósitos a Plazo

Bonos Estatales

Préstamos y Avances

Letras Hipotecarias

Bonos Bancarios

Bienes Muebles

Fondos Mutuos

Bienes Raíces Urbanos
Acciones
Fondos de Inversión

Caja o Banco

Tipo de Inversión Miles de $ Participación

Acciones $ 2.350.739 1,2%
Fondos Mutuos $ 14.654.815 7,4%
Fondos de Inversión $ 1.567.724 0,8%
Depósitos a Plazo $ 25.007.218 12,7%
Letras Hipotecarias $ 938.311 0,5%
Bonos Estatales $ 298.443 0,2%
Bonos Bancarios $ 12.430.586 6,3%
Bonos Empresas $ 17.963.584 9,1%
Préstamos y Avances $ 116.368.916 59,1%
Bienes Raíces Urbanos $ 3.700.082 1,9%
Caja o Banco $ 911.403 0,5%
Bienes Muebles $ 613.590 0,3%
Total Inversiones $ 196.805.411 100,0%
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ʥʡ�˅ ˘˦˘˥˩˔˦�˃˔˧˥˜ˠˢˡ˜˔˟˘˦

Cuadro estadístico de reservas 
patrimoniales en los últimos 10 años.

Reservas patrimoniales al 31 de 
diciembre de 2020

Años Miles $

2011 94.857.749

2012 106.680.200

2013 112.133.019

2014 114.682.592

2015 118.886.116

2016 128.342.229

2017 136.736.675

2018 144.350.467

2019 149.052.054

2020 151.980.918
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31 de diciembre de 2020

Estados 
Financieros
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dP`dPa`P__ �=&4<!�86:�$6#:!:�86:�+38=&;<6 R���������������������� R����������������������
dP`dPaaP__ �$<+@6�86:�+38=&;<6�%+(&:+%6 R���������������������� R����������������������
dP`dPb_P__� �������������� hfgPf__������������� `P_cfPab_����������
dP`dPb`P__ �&=%!;�%&2�8&:;64!2 aaP` bbPafb���������������� cgP`fa����������������
dP`dPbaP__ �=&4<!;�86:�$6#:!:�+4<&:3&%+!:+6; R���������������������� R����������������������
dP`dPbbP__ �&=%6:&;�:&2!$+64!%6; chP` abP_hh���������������� fcPeab����������������
dP`dPbcP__ 
!;<6;�!4<+$+8!%6; aaPb ghP`f`���������������� g_Pcge����������������
dP`dPbdP__� �<:6;�!$<+@6;� aaPc gbbP`df������������� gcbPhch�������������
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��������������������	���������������������L����������������������������
���XV�����������������WUWU���WUV^

ZJWVJUUJUU� ������������� Y[JU[UJZYV�������� Y[JWZ]J\V]��������
dPa`P`_P__ �!;+@6;�(+4!4$+&:6; R���������������������� R����������������������
dPa`Pa_P__ �!;+@6;�46�$6::+&4<&;�3!4<&4+%6;�8!:!�2!�@&4<! R���������������������� R����������������������
ZJWVJXUJUU� �������������������
����� YYJUVWJYV[�������� YYJXY^JZ\^��������
dPa`Pb`P__ �&;&:@!;�<'$4+$!; cbPh`ePag`�������� ccPae_Pgfc��������
dPa`Pb`P`_ ���������&;&:@!�:+&;)6;�&4�$=:;6 adPaP` `Pbh`Pafe���������� `PagePfge����������
dPa`Pb`Pa_ ���������&;&:@!;�;&)=:6;�8:&@+;+64!2&; R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pa` ���������&;&:@!�:&4<!;�@+<!2+$+!; R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Paa ���������&;&:@!�;&)=:6�+4@!2+%&D�C�;6#:&@+@&4$+! R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pb_ ���������&;&:@!�3!<&3"<+$! adPaPb ahPe`aPeeg�������� b_Pcb`P`fd��������
dPa`Pb`Pc_ ���������&;&:@!�@!26:�%&2�(64%6 R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pd_ ���������&;&:@!�:&4<!;�8:+@!%!; R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pe_ ���������&;&:@!�%&�;+4+&;<:6; adPaPe `PhbhPh`f���������� aPbhaPgd_����������
dPa`Pb`Pf_ ���������&;&:@!�$!<!;<:7(+$!�%&�<&::&36<6 R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pg_ ���������&;&:@!�%&�+4;=(+$+&4$+!�%&�8:+3! R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Ph_ ���������<:!;�:&;&:@!;�<'$4+$!; adPaPg `_PhfaPca_�������� `_P`d_P_eb��������
dPa`PbaP__ ��&=%!;�86:�68&:!$+64&;�%&�;&)=:6 heP`bd���������������� ggPf_d����������������
dPa`PbaP`_ ���������&=%!;�$64�!;&)=:!%6; aeP` chP`e`���������������� bgPcbb����������������
dPa`PbaPa_ ���������&=%!;�86:�68&:!$+64&;�:&!;&)=:6 aePa cePhfc���������������� d_Pafa����������������
dPa`PbaPb_ ���������&=%!;�86:�68&:!$+64&;�86:�$6!;&)=:6 R���������������������� R����������������������
dPa`PbaPb` ���������:+3!;�86:�8!)!:�86:�68&:!$+64&;�%&�$6!;&)=:6 R���������������������� R����������������������
dPa`PbaPba ���������+4+&;<:6;�86:�8!)!:�86:�68&:!$+64&;�%&�$6!;&)=:6 R���������������������� R����������������������
dPa`PbaPc_ ���������4):&;6;�!4<+$+8!%6;�86:�68&:!$+64&;�%&�;&)=:6; R���������������������� R����������������������
ZJWVJYUJUU ������������� WJUY]JVWZ���������� VJ^U^JVX^����������
dPa`Pc`P__ �:6@+;+64&; R���������������������� R����������������������
dPa`PcaP__� �������������� ag aP_cgP`ad���������� `Ph_hP`bh����������
dPa`PcaP`_ ���������38=&;<6;�86:�8!)!: agP`P` hPdaa������������������ `aP`dc����������������
dPa`PcaP`` ���������=&4<!�86:�8!)!:�86:�+38=&;<6 hPdaa������������������ `aP`dc����������������
dPa`PcaP`a ���������!;+@6�86:�+38=&;<6�%+(&:+%6 R���������������������� R����������������������
dPa`PcaPa_ ���������&=%!;�$64�:&2!$+64!%6; R���������������������� R����������������������
dPa`PcaPb_ ���������&=%!;�$64�+4<&:3&%+!:+6; R���������������������� R����������������������
dPa`PcaPc_ ���������&=%!;�$64�&2�8&:;64!2 agPc `PcgbP`cc���������� `PafePc_c����������
dPa`PcaPd_ ���������4):&;6;�!4<+$+8!%6; R���������������������� R����������������������
dPa`PcaPe_ ���������<:6;�8!;+@6;�46�(+4!4$+&:6; agPe dddPcdh������������� ea_Pdg`�������������
ZJWWJUUJUU� ����������������� VZVJ^]UJ^V]������ VYZJVXXJYZV������
dPaaP`_P__ �!8+<!2�8!)!%6 R���������������������� R����������������������
dPaaPa_P__ �&;&:@!; ahPb `bhPffeP``_������ `b`PdfdPcb`������
dPaaPb_P__ �&;=2<!%6;�!$=3=2!%6; `aPcbaPe`g�������� `bPfa`Pcg_��������
dPaaPb`P__ �&;=2<!%6;�!$=3=2!%6;�8&:+6%6;�!4<&:+6:&; R���������������������� R����������������������
dPaaPbaP__ �&;=2<!%6�%&2�&0&:$+$+6 `aPcbaPe`g�������� `bPfa`Pcg_��������
dPaaPbbP__ �+@+%&4%6; R���������������������� R����������������������
dPaaPc_P__ �<:6;�!0=;<&; T�aafPg`_U T�`ebPce_U
ZJWUJUUJUU� �������������������������� V^]JUYVJYZ^������ V^VJX^WJV[^������
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��������������������	���������������������L����������������������������
���XV�����������������WUWU���WUV^

ZJWVJUUJUU� ������������� Y[JU[UJZYV�������� Y[JWZ]J\V]��������
dPa`P`_P__ �!;+@6;�(+4!4$+&:6; R���������������������� R����������������������
dPa`Pa_P__ �!;+@6;�46�$6::+&4<&;�3!4<&4+%6;�8!:!�2!�@&4<! R���������������������� R����������������������
ZJWVJXUJUU� �������������������
����� YYJUVWJYV[�������� YYJXY^JZ\^��������
dPa`Pb`P__ �&;&:@!;�<'$4+$!; cbPh`ePag`�������� ccPae_Pgfc��������
dPa`Pb`P`_ ���������&;&:@!�:+&;)6;�&4�$=:;6 adPaP` `Pbh`Pafe���������� `PagePfge����������
dPa`Pb`Pa_ ���������&;&:@!;�;&)=:6;�8:&@+;+64!2&; R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pa` ���������&;&:@!�:&4<!;�@+<!2+$+!; R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Paa ���������&;&:@!�;&)=:6�+4@!2+%&D�C�;6#:&@+@&4$+! R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pb_ ���������&;&:@!�3!<&3"<+$! adPaPb ahPe`aPeeg�������� b_Pcb`P`fd��������
dPa`Pb`Pc_ ���������&;&:@!�@!26:�%&2�(64%6 R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pd_ ���������&;&:@!�:&4<!;�8:+@!%!; R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pe_ ���������&;&:@!�%&�;+4+&;<:6; adPaPe `PhbhPh`f���������� aPbhaPgd_����������
dPa`Pb`Pf_ ���������&;&:@!�$!<!;<:7(+$!�%&�<&::&36<6 R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Pg_ ���������&;&:@!�%&�+4;=(+$+&4$+!�%&�8:+3! R���������������������� R����������������������
dPa`Pb`Ph_ ���������<:!;�:&;&:@!;�<'$4+$!; adPaPg `_PhfaPca_�������� `_P`d_P_eb��������
dPa`PbaP__ ��&=%!;�86:�68&:!$+64&;�%&�;&)=:6 heP`bd���������������� ggPf_d����������������
dPa`PbaP`_ ���������&=%!;�$64�!;&)=:!%6; aeP` chP`e`���������������� bgPcbb����������������
dPa`PbaPa_ ���������&=%!;�86:�68&:!$+64&;�:&!;&)=:6 aePa cePhfc���������������� d_Pafa����������������
dPa`PbaPb_ ���������&=%!;�86:�68&:!$+64&;�86:�$6!;&)=:6 R���������������������� R����������������������
dPa`PbaPb` ���������:+3!;�86:�8!)!:�86:�68&:!$+64&;�%&�$6!;&)=:6 R���������������������� R����������������������
dPa`PbaPba ���������+4+&;<:6;�86:�8!)!:�86:�68&:!$+64&;�%&�$6!;&)=:6 R���������������������� R����������������������
dPa`PbaPc_ ���������4):&;6;�!4<+$+8!%6;�86:�68&:!$+64&;�%&�;&)=:6; R���������������������� R����������������������
ZJWVJYUJUU ������������� WJUY]JVWZ���������� VJ^U^JVX^����������
dPa`Pc`P__ �:6@+;+64&; R���������������������� R����������������������
dPa`PcaP__� �������������� ag aP_cgP`ad���������� `Ph_hP`bh����������
dPa`PcaP`_ ���������38=&;<6;�86:�8!)!: agP`P` hPdaa������������������ `aP`dc����������������
dPa`PcaP`` ���������=&4<!�86:�8!)!:�86:�+38=&;<6 hPdaa������������������ `aP`dc����������������
dPa`PcaP`a ���������!;+@6�86:�+38=&;<6�%+(&:+%6 R���������������������� R����������������������
dPa`PcaPa_ ���������&=%!;�$64�:&2!$+64!%6; R���������������������� R����������������������
dPa`PcaPb_ ���������&=%!;�$64�+4<&:3&%+!:+6; R���������������������� R����������������������
dPa`PcaPc_ ���������&=%!;�$64�&2�8&:;64!2 agPc `PcgbP`cc���������� `PafePc_c����������
dPa`PcaPd_ ���������4):&;6;�!4<+$+8!%6; R���������������������� R����������������������
dPa`PcaPe_ ���������<:6;�8!;+@6;�46�(+4!4$+&:6; agPe dddPcdh������������� ea_Pdg`�������������
ZJWWJUUJUU� ����������������� VZVJ^]UJ^V]������ VYZJVXXJYZV������
dPaaP`_P__ �!8+<!2�8!)!%6 R���������������������� R����������������������
dPaaPa_P__ �&;&:@!; ahPb `bhPffeP``_������ `b`PdfdPcb`������
dPaaPb_P__ �&;=2<!%6;�!$=3=2!%6; `aPcbaPe`g�������� `bPfa`Pcg_��������
dPaaPb`P__ �&;=2<!%6;�!$=3=2!%6;�8&:+6%6;�!4<&:+6:&; R���������������������� R����������������������
dPaaPbaP__ �&;=2<!%6�%&2�&0&:$+$+6 `aPcbaPe`g�������� `bPfa`Pcg_��������
dPaaPbbP__ �+@+%&4%6; R���������������������� R����������������������
dPaaPc_P__ �<:6;�!0=;<&; T�aafPg`_U T�`ebPce_U
ZJWUJUUJUU� �������������������������� V^]JUYVJYZ^������ V^VJX^WJV[^������
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ZJXVJVUJUU �������
������������������ \JX\UJZUY�������� \J[V[J\\\��������
ZJXVJVVJUU �������7+0!�7&9&1+%! WYJYZ^J[X]������ WYJ\^VJYX]������
dPb`P``P`_ ���������:+3!�%+:&$<! acPedbPhcd������ acPhh`Pagf������
dPb`P``Pa_ ���������:+3!�!$&8<!%! R�������������������� R��������������������
ZJXVJVVJXU� ���������:+3!�$&%+%! b_ `hcPb_f����������� `hhPgch������������
ZJXVJVWJUU� �������!7+!$+41�%&�7&8&7=!8�9'$1+$!8 M�\VUJ[UZN VJUWZJ[ZU��������
dPb`P`aP`_ ���������!:+!$+74�:&;&:@!�%&�:+&;)6�&4�$=:;6 b` `_bPdaf����������� ehPfeb��������������
dPb`P`aPa_ ���������!:+!$+74�:&;&:@!�3!<&3"<+$! b` T�`PebdP_c`U `f`Pca_������������
dPb`P`aPb_ ���������!:+!$+74�:&;&:@!�@!26:�%&2�(64%6 R�������������������� R��������������������
dPb`P`aPc_ ���������!:+!$+74�:&;&:@!�$!<!;<:7(+$!�%&�<&::&36<6 R�������������������� R��������������������
dPb`P`aPd_ ���������!:+!$+74�:&;&:@!�+4;=(+$+&4$+!�%&�8:+3! R�������������������� R��������������������
dPb`P`aPe_ ���������!:+!$+74�6<:!;�:&;&:@!;�<'$4+$!; b` ga_Ph_h����������� fgcPcef������������
ZJXVJVXJUU� �������3893�%&�8+1+&89738 V\J\WVJYV\������ V[JU[XJ^^X������
dPb`P`bP`_ ���������+4+&;<:6;�%+:&$<6; ba `fPgd`Pagc������ `ePfcgPah`������
dPb`P`bPa_� ���������+4+&;<:6;�$&%+%6; ba `ahPgef����������� egcPahg������������
dPb`P`bPb_ ���������+4+&;<:6;�!$&8<!%6; R�������������������� R��������������������
dPb`P`cP__� �������6;<6�%&�:&4<!; R�������������������� R��������������������
dPb`P`cP`_ ���������&4<!;�%+:&$<!; R�������������������� R��������������������
dPb`P`cPa_� ���������&4<!;�$&%+%!; R�������������������� R��������������������
dPb`P`cPb_ ���������&4<!;�!$&8<!%!; R�������������������� R��������������������
ZJXVJVZJUU� �������&8:/9!%3�%&�+19&70&%+!$+41 L�������������������� L��������������������
dPb`P`dP`_ ���������63+;+74�!)&4<&;�%+:&$<6;
dPb`P`dPa_ ���������63+;+74�$6::&%6:&;�C�:&<:+#=$+74�!;&;6:&;�8:&@+;+64!2&; R�������������������� R��������������������
dPb`P`dPb_ ���������63+;+64&;�%&�:&!;&)=:6�!$&8<!%6 R�������������������� R��������������������
dPb`P`dPc_� ���������63+;+64&;�%&�:&!;&)=:6�$&%+%6 R�������������������� R��������������������
ZJXVJV[JUU� ������
!8938�537�7&!8&):73�13�573537$+31!/ b_ [[JY\Y�������������� \VJVY\��������������
ZJXVJV\JUU� ������
!8938�0'%+$38 VWJ]VY�������������� VWJYW\��������������
ZJXVJV]JUU� �������&9&7+373�%&�8&):738 bc M�^[[N VJYYY����������������
ZJXVJWUJUU� ����������������������������� [JZ[\J]VY�������� [J\^WJZXU��������
dPb`Pa`P__ �������&3=4&:!$+64&; bb cPbh_Pafg�������� cPbegPcdb��������
dPb`PaaP__� �������<:6; bb aP`ffPdbe�������� aPcacP_ff��������
ZJXVJXUJUU ���������������������������� XZ VUJ\ZZJZ][������ VWJUUYJY]Z������
ZJXVJXVJUU �������&8:/9!%3�1&93�+1=&78+31&8�7&!/+A!%!8 XZ ^J^W^JVVY�������� VVJXXZJ\UV������
dPb`Pb`P`_� ���������4@&:;+64&;�+436#+2+!:+!; R�������������������� R��������������������
dPb`Pb`Pa_� ���������4@&:;+64&;�(+4!4$+&:!; hPhahP``c�������� ``PbbdPf_`������
ZJXVJXWJUU �������&8:/9!%3�1&93�+1=&78+31&8�13�7&!/+A!%!8 XZ M�]][JVZZN M�VJU[ZJ]ZUN
dPb`PbaP`_� ���������4@&:;+64&;�+436#+2+!:+!;
dPb`PbaPa_� ���������4@&:;+64&;�(+4!4$+&:!; T�ggeP`ddU T�`P_edPgd_U
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NOTA 48.  SOLVENCIA

48.4.  INVENTARIO DE INVERSIONES 
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NOTA 49.  SALDOS Y TRANSACCIONES CON RELACIONADOS

49.3.  REMUNERACIONES A DIRECTORES, CONSEJEROS ADMINISTRADORES Y PERSONAL CLAVE
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EY Chile
Avda. Presidente
Riesco 5435, piso 4,
Las Condes, Santiago

Tel: +56 (2) 2676 1000
www.eychile.cl

Informe del Auditor Independiente

Señores
Consejeros de
Mutualidad del Ejército y Aviación:

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros adjuntos de Mutualidad del Ejército y
Aviación, que comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros. La Nota 6.III, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se
extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administración por los estados financieros

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados
financieros de acuerdo con normas e instrucciones contables impartidas por la Comisión para el
Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un
control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros a base
de nuestras auditorías. Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con normas de auditoría
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros están
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoría comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y
presentación razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de diseñar
procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito de
expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinión. Una auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administración, así como una evaluación de la presentación general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinión de auditoría.
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EY Chile
Avda. Presidente
Riesco 5435, piso 4,
Las Condes, Santiago

Tel: +56 (2) 2676 1000
www.eychile.cl

Informe del Auditor Independiente

Señores
Consejeros de
Mutualidad del Ejército y Aviación:

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros adjuntos de Mutualidad del Ejército y
Aviación, que comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros. La Nota 6.III, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se
extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administración por los estados financieros

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados
financieros de acuerdo con normas e instrucciones contables impartidas por la Comisión para el
Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un
control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros a base
de nuestras auditorías. Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con normas de auditoría
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros están
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoría comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y
presentación razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de diseñar
procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito de
expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinión. Una auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administración, así como una evaluación de la presentación general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinión de auditoría.

Opinión

En nuestra opinión, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situación financiera de Mutualidad del Ejército y Aviación al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años
terminados en esas fechas, de acuerdo con normas e instrucciones contables impartidas por la
Comisión para el Mercado Financiero.

Otros asuntos. Información adicional

Nuestra auditoría fue efectuada con el propósito de formarnos una opinión sobre los estados
financieros tomados como un todo. Las notas a los estados financieros; 44.1 y 44.2 “Moneda
Extranjera y Unidades Reajustables”, y los cuadros técnicos; 6.01 “Cuadro Margen de
Contribución”, 6.02 “Cuadro Apertura Reserva de Primas”, 6.03 “Cuadro Costo de Siniestros”, 6.05
“Cuadro de Reservas”, 6.07 “Cuadro de Primas” y 6.08 “Cuadro de Datos”, se presentan con el
propósito de efectuar un análisis adicional al que se desprende de la información normalmente
proporcionada en los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre de 2020. Tal
información adicional es responsabilidad de la Administración y fue derivada de, y se relaciona
directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los
estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre de 2020. La mencionada información
adicional ha estado sujeta a los procedimientos de auditoría aplicados en la auditoría de los
estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la comparación y
conciliación de tal información adicional directamente con los registros contables y otros registros
subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o directamente con los mismos
estados financieros y los otros procedimientos adicionales, de acuerdo con normas de auditoría
generalmente aceptadas en Chile. En nuestra opinión, la mencionada información adicional por el
año terminado el 31 de diciembre de 2020, se presenta razonablemente en todos los aspectos
significativos en relación con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos. Información no comparativa

De acuerdo a instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero, las notas a los
estados financieros descritos en el primer párrafo y cuadros técnicos señalados en el párrafo
anterior no presentan información comparativa.

Santiago, 27 de enero de 2021
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Nombre Mutualidad del Ejército y Aviación

Tipo de Entidad Corporación de Derecho Privado

RUT 99.025.000-6

Dirección Avenida Providencia No 2331, Providencia, Santiago

Call Center (02) 2 420 8200

Casilla 16665 correo 9 Providencia

Email mutualidad@mutualidad.cl

Auditores Externos Ernst & Young

Reasegurador Mapfre Re 

La Mutualidad del Ejército y Aviación es una Corporación de derecho 
ˣ˥˜˩˔˗ˢ� ˦˜ˡ� Ёˡ˘˦� ˗˘� ˟˨˖˥ˢʡ� ˆ˘� ˥˜˚˘� ˣˢ˥� ˦˨˦� ʸ˦˧˔˧˨˧ˢ˦� ˬʟ� ˣˢ˥� ˘˟� ˛˘˖˛ˢ� ˗˘�
ser una aseguradora de vida, está sometida a la supervigilancia de la 
Comisión para el Mercado Financiero (CMF).

En su actividad aseguradora y régimen de reservas e inversiones se atiene 
a las normas especiales del Decreto de Ley N° 1.092 de 1975, en su forma 
ˠˢ˗˜Ё˖˔˗˔�ˣˢ˥�˘˟�˔˥˧̿˖˨˟ˢ�ʫ�˗˘�˟˔�ʿ˘ˬ�ˁ̂�ʤʫʡʩʩʣ�˗˘�ʤʬʫʪ�ˬ�˦˨ˣ˟˘˧ˢ˥˜˔ˠ˘ˡ˧˘�
a las disposiciones de la Ley de Seguros (DFL N° 251 de 1931).

ʼ˗˘ˡ˧˜Ё˖˔˖˜ͅˡ
˗˘�˟˔�ˀ˨˧˨˔˟˜˗˔˗
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