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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados Asegurados:

Junto con saludarlos afectuosamente, me dirijo a ustedes para presentarles la Memoria 2023 

de la Mutualidad del Ejército y Aviación e invitarlos a repasar los aspectos más relevantes de lo 

acontecido en el ámbito económico durante 2023, lo que por cierto, tuvo una incidencia en el 

quehacer de la Mutualidad. 

En el ambiente internacional se mantuvo una tendencia de bajo crecimiento económico, con 

una alta inflación y tasas de interés elevadas, lo que trajo consigo similares efectos en nuestro país, 

pudiéndose señalar como aspecto positivo la contención de la inflación durante el periodo que 

acaba de finalizar. 

En cuanto al mercado asegurador, este se mantuvo en los niveles de los últimos años, aun 

teniendo en consideración los efectos de la pandemia, lo que produjo una alta siniestralidad en los 

seguros de vida.

En este contexto, la Mutualidad pudo dar cumplimiento a su misión y a los objetivos fijados 

por el Consejo Directivo en la planificación estratégica para el periodo, alcanzando el crecimiento 

patrimonial esperado y de esta forma contribuir a la mantención de la solvencia necesaria, para 

cumplir con sus obligaciones en el largo plazo, logrando a su vez, satisfacer las necesidades de los 

Asegurados, los que también se han visto afectados por los embates de la situación económica 

global que se ha estado viviendo en los últimos años.

De esta forma y gracias a la gestión de la Administración, hemos podido alcanzar buenos 

resultados, lo que ha permitido mantener nuestro rol mutualista ayudando a los miles de Asegurados 

que lo necesitan, de acuerdo a la disponibilidad de recursos y dentro del marco de las exigencias 

legales y normativas a las cuales se encuentra sometida la Corporación.

Al finalizar un año más de existencia de nuestra Mutualidad y con la satisfacción del deber 

cumplido, aprovecho de testimoniar a nombre del Consejo Directivo, nuestro reconocimiento a los 

Asegurados por la confianza depositada y a quienes hacen posible que esta valiosa y centenaria 

organización continúe ofreciendo sus servicios a los integrantes del Ejército y de la Fuerza Aérea de 

Chile, activos y en condición de retiro, y sus distinguidas familias.

ESTEBAN GUARDA BARROS

Presidente del Consejo
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CARTA GERENTE GENERAL

Estimados Asegurados:

Junto con expresarles mis saludos y buenos deseos para ustedes y sus respectivas familias, quisiera 

señalar que el periodo 2023 del que da cuenta la presente memoria, estuvo marcado por una serie de 

acontecimientos que han tenido efectos globales. Por una parte, la aparición de nuevos conflictos, así 

como la mantención de otros que se han ido intensificando, a lo que se ha sumado la crisis ambiental 

y sus efectos en las economías a nivel mundial, de los que no se encuentra exento Chile.

Si a lo anterior sumamos los problemas propios que hemos debido afrontar como país en 

el periodo señalado, la tarea no ha sido fácil. No obstante, hemos continuado cumpliendo con lo 

planificado, de acuerdo con los Objetivos Estratégicos definidos por el Consejo Directivo. Asimismo, 

realizamos algunos ajustes a la estructura orgánica para dar respuesta a los nuevos desafíos de 

optimizar la gestión, responsabilidad de la Administración Superior. 

En el ámbito normativo se han realizado los estudios e implementación de los cambios 

dispuestos en la legislación y por el ente fiscalizador que rigen el quehacer de la Corporación. 

También profundizamos la tecnificación de nuestros procesos, potenciando nuestros canales 

de atención virtuales; y se avanzó en el desarrollo del Sistema Integrado del Núcleo de Negocio, que 

permitirá agilizar de manera importante las interacciones que se producen al interior de la Mutualidad, 

optimizando la entrega de productos, servicios y beneficios a nuestros Asegurados.

En consecuencia, podemos decir que, al contar con la dedicación y profesionalismo de todos 

los colaboradores de Mutualidad, en 2023 hemos consolidado una serie de proyectos que permitirán 

seguir avanzando, de acuerdo con las exigencias tecnológicas que nos impone el desarrollo de la 

industria de los seguros en nuestro país.

He querido dejar para el final el desempeño alcanzado durante el ejercicio, el que permitió 

obtener buenos resultados, al realizar una eficiente gestión en todas las líneas de negocio, así como 

en materias administrativas, que dan sustento a la solvencia que debe tener la Corporación para 

afrontar sus compromisos presentes y futuros. Ello debe dar tranquilidad y certeza a las miles de 

personas que han confiado en esta Corporación, en el sentido que su único fin es poder satisfacer 

de la mejor forma sus necesidades de aseguramiento de vida, crediticias y de ayudas a través de los 

diversos beneficios que la Mutualidad del Ejército y Aviación otorga a sus Asegurados.

MARIO MORAGA TRESCKOW

Gerente General
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Gestión de la Corporación en 2023

En las páginas que se presentan a continuación 

se encuentran los aspectos más relevantes del 

periodo correspondiente a 2023, el que, como 

en años anteriores, no ha estado exento de los 

vaivenes de la economía a nivel mundial, lo que 

por cierto ha tenido repercusiones en nuestro 

país y en consecuencia en la Mutualidad.

Es así como en el ambiente nacional, pese a los 

esfuerzos de retomar una evolución positiva de 

la economía, conteniendo la inflación y tratando 

de volver a tasas de interés que permitieran 

una efectiva reactivación, el crecimiento fue 

prácticamente nulo, principalmente afectado 

por el decrecimiento de la minería y del 

comercio en general.

No obstante, la Mutualidad continuó con 

su desarrollo de acuerdo a los objetivos 

fijados en la planificación estratégica. Ésta 

consideró, entre otras iniciativas, ajustes en su 

organización y la tecnificación de sus procesos 

y sistemas, incluido el núcleo de negocio, con 

el propósito de agilizar y optimizar la realización 

de las transacciones que se originan en el 

cumplimiento de su misión.

Del mismo modo, teniendo en consideración 

algunos efectos externos favorables y gracias 

a una gestión eficiente, se obtuvieron buenos 

resultados. En este sentido, las operaciones 

de seguros registraron un balance positivo, 

principalmente por una menor siniestralidad, 

producto del término de la pandemia. 

En el ámbito comercial, se creó un ecosistema 

integrado y omnicanal, que consideró atención 

remota y presencial, con el propósito de aumentar 

la cobertura de servicio a los Asegurados.

Asimismo, se logró consolidar la sucursal virtual, 

alcanzando en el periodo un muy buen nivel 

de utilización, lo que quedó de manifiesto en 

la gran cantidad de transacciones realizadas 

por este canal. De igual forma, se trabajó en la 

optimización de las atenciones a través del call 

center y en forma presencial.

Por otra parte, las colocaciones de préstamos 

alcanzaron niveles históricos, al igual que las 

inversiones en instrumentos financieros, al 

aprovechar en forma acertada las oportunidades 

que brindó el mercado, destacando en este 

sentido la renta fija, la que tuvo una muy buena 

rentabilidad, gracias a una gestión proactiva 

y eficiente, permitiendo respaldar las reservas 

técnicas y patrimoniales, con el objetivo de 

cumplir con las obligaciones de largo plazo, de 

acuerdo a lo consignado en la legislación vigente.

Todo lo anterior, no habría sido posible si no se 

contara con la confianza de nuestros Asegurados 

y el abnegado trabajo de quienes hacen que 

la Mutualidad continúe siendo una entidad 

aseguradora de carácter mutualista de centenaria 

tradición, lo que permite compatibilizar las 

necesidades de los Asegurados con la solvencia 

patrimonial necesaria para proyectar su misión en 

el tiempo, tal como lo ha realizado hasta ahora.
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A. OPERACIONES DE SEGUROS  
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El año 2023 fue un año de retorno a las actividades 

sin pandemia, situación que para la Corporación 

tuvo un efecto de menor siniestralidad. En este 

contexto, la gestión Aseguradora de Vida tuvo un 

alivio respecto del incremento de siniestros de 

los últimos años, lo que tuvo un efecto positivo 

en el resultado de seguros, como veremos a 

continuación.

Esto permitió dar cumplimiento a las obligaciones 

contractuales establecidas en los Convenios del 

Seguro de Vida Colectivo Temporal Obligatorio 

para Personal en Servicio Activo y del Seguro 

de Vida Colectivo Temporal Voluntario para 

Personal en Situación de Retiro, del Ejército y de 

la Fuerza Aérea de Chile, respectivamente. Cabe 

señalar que dichos Convenios fueron renovados 

para el año 2024, debido a que la temporalidad 

es anual.

Complementariamente al Seguro de Vida 

Colectivo Temporal Obligatorio, se encuentra 

a disposición el Seguro Colectivo de Renta 

Temporal, para el Personal en Servicio Activo de 

ambas Instituciones con previsión Capredena y 

que, por sus años de servicio u otra situación, 

no tienen derecho a pensión al momento de 

fallecer; este Seguro ha sido muy bien valorado 

por nuestros Asegurados.

Los fundamentos y la representación gráfica de 

las Operaciones de Seguros 2023, que considera 

los Seguros Colectivos e Individuales que otorga 

la Mutualidad, se representan en los puntos 

que a continuación se indican, expresados en 

millones de pesos, incluyendo los ingresos por 

prima y los egresos (fallecimientos, rescates o 

cumplimientos de plazo).

Asimismo, el otorgamiento de Beneficios 

Sociales a título gratuito, que se encuentran 

contenidos en los Protocolos de Beneficios 

Sociales de los Seguros Colectivos para 

Asegurados Activos y en Situación de Retiro, se 

indican a continuación de lo antes señalado, 

lo que es posible de otorgar en virtud de la 

condición de auxiliar de previsión social, que por 

mandato legal le asiste a la Mutualidad.

PRIMA POR TIPO DE SEGUROS
Total: 29.160
(cifras en millones de pesos)

16
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Gráfico A.1 



Gráfico A.2

Gráfico A.3

EGRESOS POR TIPO DE SEGUROS
Total: 21.753
(cifras en millones de pesos)

RESULTADOS NETOS  POR TIPO DE SEGUROS
Total: 7.408
(cifras en millones de pesos)

El seguro de Accidentes Personales no tuvo siniestros.
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1. Seguros de Vida Colectivos

a. Seguro de Vida Colectivo Temporal 
Obligatorio (S.V.C.T.O.)

En virtud del Decreto Ley Nº 1.092 de 

1975, todo el personal del Ejército y de 

la Fuerza Aérea que se encuentre en 

Servicio Activo y que trabaje a cualquier 

título, debe mantener un Seguro de Vida 

en la Mutualidad del Ejército y Aviación.

Sus características son las siguientes:

• Las sumas aseguradas están establecidas 

según el grado económico de cada 

Asegurado.

• Los Asegurados cuentan con coberturas 

adicionales (CAD) por muerte accidental 

y desmembramiento accidental en acto 

de servicio.

• A través del Protocolo de Beneficios 

Sociales, se brinda apoyo a las(os) 

cónyuges e hijos del personal.

El año 2023 mostró un resultado positivo 

de $ 5.726 millones, dado por un ingreso 

de primas por $ 6.499 millones y un 

egreso por siniestros de $ 773 millones 

(con 37 fallecidos).

A continuación se presenta el 

comportamiento del Seguro de Vida 

Colectivo Temporal Obligatorio:

Gráfico A.4
Nº DE ASEGURADOS PROMEDIO 
Años 2016-2023

19MEMORIA 2023

2021

51.463

2022

48.014

2023

51.555
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57.178
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57.033
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2020

55.365



Gráfico A.6
COMPORTAMIENTO DEL INGRESO DE PRIMAS 
Años 2016-2023
(cifras en millones de pesos)

Ejército 

SLC Ejército

Fuerza Aérea

20

2021

6.703

2022

6.102

2023

6.499
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7.651

2017

7.802

2018

7.944

2019

7.865

2020

7.498

11.874

5.719

33.9624 3

Gráfico A.5
COMPOSICIÓN DE ASEGURADOS PROMEDIO 2023
Total: 51.555
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Gráfico A.7

Gráfico A.8

COMPORTAMIENTO DEL EGRESO POR SINIESTROS
Años 2016-2023
(cifras en millones de pesos)

COMPORTAMIENTO DEL RESULTADO
Años 2016-2023
(cifras en millones de pesos)

2021
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2023

773
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Gráfico A.9
Nº DE ASEGURADOS PROMEDIO
Años 2016-2023

2021

37.387

2022

37.525

2023

37.543

2016

36.153

2017

36.458

2018

36.634

2019

37.329

2020

37.301

b. Seguro de Vida Colectivo 
Temporal Voluntario (S.V.C.T.V.)

Para el Personal en Condición de 

Retiro, con o sin pensión Capredena, la 

Mutualidad ofrece la opción de tomar 

una nueva póliza denominada Seguro 

de Vida Colectivo Temporal Voluntario, 

que no contempla límites de edad al 

incorporarse, restricciones por estado de 

salud, ni eventuales preexistencias que 

pudieren haber afectado al personal que 

resuelva adscribirse voluntariamente a 

este seguro.

El resultado obtenido fue $ 802 millones, 

que se explica por un ingreso de primas 

por $ 10.562 millones, y un egreso por 

siniestros de $ 9.760 millones.

La cantidad de Asegurados con que 

terminó el año 2023 fue de 37.543 

personas. El número de siniestros fue de 

689 casos, que incluyó a siete fallecidos 

a consecuencia del Covid-19, lo que 

representa una notoria disminución en 

relación con el año anterior (41 fallecidos 

el año 2022).

A continuación se presenta el 

comportamiento del Seguro de Vida 

Colectivo Temporal Voluntario:



Gráfico A.12
COMPORTAMIENTO DEL EGRESO POR SINIESTROS 
Años 2016-2023
(cifras en millones de pesos)
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Gráfico A.10
COMPOSICIÓN DE ASEGURADOS PROMEDIO AÑO 2023
Total: 37.543

Gráfico A.11
COMPORTAMIENTO DEL INGRESO POR PRIMAS 
Años 2016-2023
(cifras en millones de pesos)
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Gráfico A.13
COMPORTAMIENTO DEL RESULTADO
AÑOS 2016-2023
(cifras en millones de pesos)
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c. Seguro de Vida Colectivo con 
Renta Temporal (S.V.C.R.T.)

Este Seguro fue creado para brindar 

seguridad y protección a las familias del 

personal activo de ambas Instituciones, 

con menos de 20 años de servicio 

efectivos e imponentes de Capredena, 

que al fallecer por una causa que no sea 

considerada un acto determinado del 

servicio, su cónyuge o las personas que 

dependan económicamente de él o ella, 

no tendrán derecho a pensión.

Este seguro es de carácter voluntario 

para el Personal de ambas Instituciones 

y brinda cobertura de fallecimiento e 

indemniza con 60 rentas mensuales, 

considerando el 80% del último sueldo 

imponible recibido por el Asegurado en 

vida al o los beneficiarios. En caso de 

cónyuges Asegurados, ambos tienen 

derecho a indemnización.

Los beneficiarios pueden ser los 

establecidos en el artículo 88 bis de la 

Ley Orgánica Constitucional de las FF. AA 

(cónyuge, hijos, padres), y también podrá 

designar a otros beneficiaros. Si alguno 

de los beneficiarios fallece mientras se 

esté pagando la renta, los beneficiarios 

restantes acrecen por la renta liberada.

El resultado obtenido el año 2023 fue 

positivo en $ 493 millones.



Gráfico A.15
RENTA TEMPORAL AÑO 2023
PARTICIPACIÓN ASEGURADOS POR INSTITUCIÓN
Total: 16.187
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Gráfico A.14
RENTA TEMPORAL AÑOS 2016-2023
PARTICIPACIÓN PRIMAS POR INSTITUCIÓN
Total: 477
(cifras en millones de pesos)
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Los Seguros de Vida Individuales que ofrece 

la Mutualidad tienen por finalidad extender 

y ampliar las opciones de cobertura para 

cubrir el riesgo de fallecimiento de los 

Asegurados, ofreciendo además alternativas 

de rescates y cumplimientos por sobrevida.

2. Seguros de Vida Individuales

Esta línea de productos en 2023 tuvo un 

resultado de $ 138 millones, dado por un 

ingreso de primas por $ 11.158 millones y un 

egreso por siniestros de $ 11.020 millones. 

A continuación, se presenta el 

comportamiento de los Seguros 

Individuales:

Gráfico A.17
COMPORTAMIENTO DEL INGRESO POR PRIMAS 
Años 2016-2023
(cifras en millones de pesos)
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Gráfico A.16
Nº DE PÓLIZAS VENDIDAS 
Años 2016-2023
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Gráfico A.18
PARTICIPACIÓN DE LOS SEGUROS POR INGRESO DE PRIMA 
Total: 11.158
(cifras en millones de pesos)

Dotal 

Full Familia

S.V. Ordinario (V.E.)

Protección Familiar

246

232

72

10.608
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Gráfico A.19
COMPORTAMIENTO DEL EGRESO POR SINIESTROS
Años 2016-2023
(cifras en millones de pesos)

2021

9.862

2022

11.172

2023

11.020

2016

9.750

2017

10.733

2018

11.586

2019

11.228

2020

11.210



Dotal 

Full Familia 

S.V. Ordinario (V.E.) 

Protección Familiar 

243

204

18

10.555
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Gráfico A.20 COMPOSICIÓN DEL EGRESO POR LIQUIDACIONES 
(cifras en millones de pesos)

10

Gráfico A.21
COMPORTAMIENTO DEL RESULTADO
Años 2016-2023
(cifras en millones de pesos)
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3. Seguros de Desgravamen

El año 2023 mostró un resultado positivo 

de $ 227 millones, dado por un ingreso de 

4. Seguro de Accidentes Personales

El año 2023 mostró un resultado positivo 

de $ 22 millones, lo que corresponde a 

5. Beneficios Sociales

La Mutualidad del Ejército y Aviación en 

su condición de “Organismo Auxiliar de 

Previsión Social”, conferida por el Decreto 

Ley N° 1.092, y lo contemplado en los 

estatutos de la Corporación, considera 

a través de los Protocolos de Beneficios 

Sociales para el Personal en Servicio 

Activo y en Situación de Retiro del Ejército 

y de la Fuerza Aérea de Chile, la entrega 

de Beneficios de carácter social gratuitos 

para los Asegurados, con la aprobación 

del Consejo.

A continuación se presenta un resumen 

de los diferentes Beneficios Sociales y su 

distribución:

a. Ayudas Mortuorias (FOAM) 

La Ayuda Mortuoria tiene como 

propósito apoyar económicamente a 

los Asegurados con Seguro Colectivo 

vigente en la Mutualidad y se otorga en 

momentos de gran sensibilidad y dolor, 

como son la pérdida del cónyuge, hijos 

carga familiar o mortinatos. El año 2023, 

este beneficio se confirió en 325 casos, 

que significó para la Corporación una 

suma de $ 547 millones.

primas por $ 442 millones y un egreso por 

siniestros de $ 215 millones.

un ingreso de primas por $ 22 millones y 

la ausencia de siniestros.
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Ejército Activo 

Ejército Retiro

Fuerza Aérea Activo 

Fuerza Aérea Retiro

30

257

104

156

debidamente reconocidos como carga, 

comprometan la situación económica 

familiar.

Durante el año 2023 este Beneficio se 

otorgó en 1.106 casos, lo que significó 

una suma de $ 673 millones.

b. Fondo de Ayuda por Enfermedad 
y situación catastrófica retirados 
(FOAS)

El FOAS está orientado a beneficiar 

al personal del sector pasivo con 

Seguro de Vida Colectivo Temporal 

Voluntario vigente, que por una 

enfermedad catastrófica, de acuerdo 

a las definidas por la Mutualidad o 

una situación catastrófica que afecte 

al Asegurado, su cónyuge o sus hijos 
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Gráfico A.22
AYUDA MORTUORIA POR INSTITUCIONES 
Total: 547 
(cifras en millones de pesos)



c. Fondo de Ayuda por Situación 
Catastrófica Activos (FOPA)

Esta ayuda recientemente creada, Fondo 

de Ayuda por Situación Catastrófica 

Activos (FOPA), está orientado a 

beneficiar al Personal del Sector 

Activo, con Seguro de Vida Colectivo 

Temporal Obligatorio vigente, que por 

una situación catastrófica que afecte al 

Asegurado, a su cónyuge o sus hijos, 

todos debidamente reconocidos como 

carga familiar, comprometan la situación 

económica familiar. Esta ayuda se tramita 

a través de las Divisiones de Bienestar de 

las respectivas Instituciones.

Durante el año 2023 este Beneficio se 

otorgó en nueve casos, lo que significó 

una suma de $ 6 millones.

d. Fondo de Ayuda por Pérdida de 
Enseres por Evento Catastrófico 
(FOEC) 

El FOEC es una ayuda económica que 

apoya a los Asegurados con Seguro 

Colectivo Obligatorio o Voluntario 

vigente en la Mutualidad, que hubieren 

perdido enseres de su vivienda como 

consecuencia de un evento catastrófico 

(incendio, terremoto, aluvión, etc.) 

siempre que dicha pérdida patrimonial 

no esté cubierta por otro seguro.

El año 2023 este beneficio se otorgó 

en 105 casos, que significó una suma 

de $ 64 millones.
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Gráfico A.23
FONDO DE ASISTENCIA SOCIAL POR INSTITUCIONES
Total: 673
(cifras en millones de pesos)
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Ejército Retiro 

Fuerza Aérea Retiro



Ejército Activo 

Fuerza Aérea Activo 

Capredena 

e. Fondo de Becas de Estudio (FOBE)

El FOBE es un beneficio social destinado 

a financiar los estudios de los hijos del 

Personal adscrito al Seguro de Vida 

Colectivo Temporal Obligatorio vigente 

que fallezcan en un acto determinado 

del servicio. Además, financia estudios 

que permitan la incorporación o 

reinserción laboral de Soldados 

Conscriptos licenciados por invalidez 

de dos tercios (2/3) de la capacidad 

de trabajo, a consecuencia de un 

accidente ocurrido en acto de servicio.

El año 2023 este beneficio se otorgó en 

37 casos, lo que representó una suma 

de $ 52 millones.
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Gráfico A.24
FONDO DE AYUDA POR PÉRDIDA DE ENSERES EN EVENTO 
CATASTRÓFICO POR INSTITUCIONES AÑO 2023
Total: 64
(cifras en millones de pesos)
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Seguro de Vida Voluntario. Este beneficio 

económico de carácter social es con 

cargo al Patrimonio de la Corporación y 

permite, a quien lo desee, recibir en un 

solo pago una cantidad de dinero de libre 

disponibilidad.

Un total de 588 Asegurados solicitaron 

este beneficio, recibiendo un monto 

promedio de $ 5,98 millones cada uno. 

La suma total pagada durante el año 

por este beneficio ascendió a $ 3.516 

millones.

Para los Asegurados mayores de 80 

años que en el pasado fueron liberados 

de pago de prima del seguro de vida 

colectivo temporal voluntario, se 

bonificaron este año sumas aseguradas 

por un monto total de $ 1.211 millones 

correspondientes a 54 casos.

f. Devolución de Matrícula

Es un beneficio dirigido a Soldados 

Conscriptos que sean aceptados como 

alumnos regulares en las Escuela 

Matrices, del Ejército o de la Fuerza Aérea 

de Chile.

El año 2023 este beneficio se otorgó 

en 11 casos, lo que representó una 

suma de $ 3 millones.

g. Beneficio Económico de carácter 
Social para Personal en Retiro

Con la finalidad de continuar 

favoreciendo a un mayor número de 

Asegurados, la Corporación mantuvo en 

2023 el beneficio para Asegurados de 70 

o más años de edad, al cual se puede 

optar voluntariamente, renunciando al 
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Gráfico A.25
FONDO DE BECAS DE ESTUDIOS POR INSTITUCIONES
Total: 52
(cifras en millones de pesos)
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Gráfico A.26
BENEFICIOS SOCIALES A PERSONAL EN RETIRO
Total: 4.727 
(cifras en millones de pesos)

h. Beneficio Especial por Covid-19

Tal como se expresó previamente, se 

desarrolló un nuevo beneficio de carácter 

temporal, denominado Ayuda Especial 

Covid-19, cuyo propósito era otorgar por 

única vez una ayuda económica de siete 

Unidades de Fomento (7 UF) a todos 

aquellos Asegurados con Seguro de Vida 

Colectivo Temporal vigente (Activos y 

Pasivos), que contrajeron Covid-19 (con 

examen PCR positivo), el que estuvo 

dirigido al propio Asegurado, su cónyuge 

o hijos carga familiar, pagándose solo 

una ayuda por grupo familiar. 

Esta ayuda se otorgó en dos casos, 

que correspondían al año 2022, por un 

monto total de $ 0,5 millones.

i. Resumen de Beneficios Sociales 

Otorgados

En el ejercicio 2023 se otorgaron 

Beneficios Sociales por una cifra de 

$ 6.072,5 millones, beneficiando a 

2.237 personas y su respectivo grupo 

familiar, materializando de esta manera 

el compromiso social de la Mutualidad 

con los Asegurados y sus familias.
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Gráfico A.28
BENEFICIOS SOCIALES ENTREGADOS 
Año 2016-2023
(cifras en millones de pesos)

Gráfico A.27
TOTAL BENEFICIOS SOCIALES POR TIPO DE AYUDA
Total: 6.072,5  
(cifras en millones de pesos)

Foam 

Foas

Foec

Fobe

Devolución de matrícula

Ayuda por situación catastrófica

Beneficio económico 70 y más años

Liberados de pago mayores de 80 

Ayuda Covid pasivo (correspondiente al año 2022)
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B. GESTIÓN COMERCIAL
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Durante el año 2023 los esfuerzos comerciales 

se centraron en tres ejes para cumplir con los 

objetivos trazados por la Administración. Estos se 

interrelacionan, creando un ecosistema comercial 

integrado y omnicanal, con un ecosistema 

Gráfico B.1 PRIMA DIRECTA DE SEGUROS INDIVIDUALES (UF)

remoto, mayor eficiencia de plataformas 

presenciales y marketing segmentado, con una 

difusión de mayor alcance a los segmentos no 

penetrados e impacto en los resultados, lo que 

se materializó de la siguiente manera:

1. Colocación de los Productos de Seguros y Préstamos. 
Canales de Venta y de Atención a los Asegurados

En los siguientes gráficos se representa el 

comportamiento de las colocaciones de 

a. Prima Directa en UF y Pólizas Formalizadas desde el Año 2014 a 
Diciembre de 2023

los productos de Seguros y Préstamos de la 

Mutualidad durante los últimos diez años.
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Gráfico B.2 PÓLIZAS DE SEGUROS INDIVIDUALES FORMALIZADAS 
(UNIDADES)

Tabla N° 1 Seguros

Año 2023
Prima 

Directa (UF)
Pólizas en 
Unidades

% Prima 
Directa

% Pólizas en 
Unidades

Ejecutivos de Venta Terreno 3.359,59 3.715 49% 49%

Plataforma de Atención a Clientes (PAC) 481,90 584 7% 8%

Hospital Militar 392,37 406 6% 5%

Hospital FACH 169,30 219 2% 3%

Sucursal Virtual 2.430,58 2.528 35% 34%

Otros 57,24 60 1% 1%

Total 6.890,98 7.512 100% 100%
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b. Otorgamiento de Seguros en Términos de Pólizas Formalizadas y Prima 
Directa por Canal de Venta 2023



Gráfico B.3

Gráfico B.4

MONTOS OTORGADOS (M$)

Nº PRÉSTAMOS OTORGADOS
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c. Otorgamiento de Préstamos en Montos y Cantidad desde el Año 2014 a 
Diciembre de 2023



Tabla N° 2 Préstamos

Año 2023 Monto M$
N° de 

Préstamos
% Monto 

M$
% N° de 

Préstamos

Plataforma de Atención a Clientes (PAC) 30.776.272  8.758 37% 29%

Plataforma de Atención Remota (PAR) 7.297.248  1.961 9% 7%

Hospital Militar 8.612.184  3.491 10% 12%

Hospital FACH 3.982.258  1.499 5% 5%

Sucursal Virtual 31.603.061  13.981 38% 47%

Otros 443.310  83 1% 0%

Total 82.714.333 29.773 100% 100%
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2. Delegados de la Mutualidad y Ejecutivos en Terreno

El año 2023, el equipo de Delegados 

y Ejecutivos pudo brindar atención en 

Unidades, Círculos de Pensionados y 

Oficinas del Personal de Ejército y de la 

Fuerza Aérea a más de 7.950 Asegurados, 

apoyando en la contratación de Seguros 

Individuales (más de 3.800 propuestas), 

1.752 cambios de beneficiarios, además de 

otras acciones, tales como el Otorgamiento 

de Claves a la Sucursal Virtual (242) y 

la tramitación de Préstamos (866), lo 

que refuerza la importancia del equipo 

de Delegados y Ejecutivos en terreno, 

acercando la Mutualidad a sus Asegurados a 

lo largo del territorio nacional. 

d. Otorgamiento de Préstamos en Montos y Cantidad por Canal de Venta 
durante 2023



Se destaca la implementación de un 

sistema para la obtención de clave segura 

de manera 100% online, creación de una 

herramienta para disponibilizar propuestas 

de Seguros Individuales en la Sucursal Virtual 

en complemento a la asesoría de Ejecutivas 

de Telemarketing, con el fin de mejorar la 

experiencia de los Asegurados.

En la actualidad se pueden realizar 

solicitudes sin necesidad de visitar 

presencialmente las oficinas de la Mutualidad 

y módulos ubicados en los Hospitales 

Institucionales, desde sus hogares o lugar de 

trabajo, lo que permite un ahorro de tiempo 

y mayor comodidad.

Las funcionalidades de la Sucursal Virtual 

permiten: 

Transacciones Digitales A dic-22 A dic-23 Var Unid. Var %

Claves Otorgadas Sucursal Virtual 4.446 6.308 1.862 42%

Ingresos Sucursal Virtual (sesiones) 204.574 247.425 42.851 21%

Ventas Seguros Sucursal Virtual (UF) 1.296,13 2.641,08 1.344,95 104%

Ventas Préstamos Sucursal Virtual (M$) 25.829.846 31.624.354 5.794.508 22%

• Cotizar y contratar Seguros Individuales 

• Simular y solicitar Préstamos 

• Pagar o abonar cuotas de Préstamos vigentes 

• Consultar certificados de cobertura de 

Seguros vigentes 

• Obtener Cartolas de Préstamos 

• Solicitar Beneficios Sociales 

• Actualizar la Declaración Personal de Salud 

(DPS), teléfono y dirección particular. 

El trámite primordial para acceder a este 

canal de atención virtual es haber obtenido 

la clave segura personal, la que a diciembre 

de 2023 se había entregado a más de 47.603 

Asegurados, tras su creación en 2017.
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3.Sucursal Virtual

Nuestra plataforma transaccional 

desarrollada para agilizar los trámites de los 

Asegurados, permite acceder a ella desde 

cualquier parte del mundo a través de Internet, 

lo que facilita la contratación de Seguros, 

Préstamos y solicitar Beneficios Sociales.

El año 2023 se han realizado importantes 

desarrollos para mejorar la experiencia de 

los Asegurados, lo cual ha repercutido en un 

notable aumento en su uso, lo que es posible 

evidenciar en la siguiente tabla denominada 

Tablero de Atención Digital:



4. Plataforma de Atención en las Oficinas de la Mutualidad 
(PAC) y Módulos de Hospitales Institucionales
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Gráfico B.5 ASEGURADOS ATENDIDOS DE FORMA PRESENCIAL

PAC H. MILITAR H. FACH

5. Call Center

El Call Center atendió más de 112.600 

llamadas realizadas por los Asegurados 

durante 2023, lo que representa una 

disminución del 7,2% en comparación 

con el año 2022. En tanto, lo referido a 

la calidad de servicio, se obtuvo por una 

parte un 96,9% en el Nivel de Atención, 

que corresponde a la cantidad de llamadas 

atendidas del total de llamadas recibidas; 

Al finalizar el año 2023 la atención a los 

Asegurados por estos tres canales llegó a 

más de 27.500 interacciones y, si se analiza 

su comportamiento individual, se puede 

señalar que en las oficinas de Providencia 

fue de 12.333, en el módulo del Hospital 

Militar 10.842 y en el Hospital de la Fuerza 

Aérea 4.415.

mientras que el indicador de Nivel de 

Servicio alcanzó al 87,5% de satisfacción, 

lo que se encuentra sobre el nivel de 

aceptación establecido en 85%.

Los indicadores de los niveles de atención 

y servicio aumentaron en 2% respecto del 

año anterior.
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6. Plataforma Web

El sitio web www.mutualidad.cl recibió 

durante 2023 más de 605.000 visitas.

Este canal de comunicación se encuentra 

en constante cambio en pos de una mejora 

continua y es de vital importancia en la 

entrega de información corporativa y sobre 

Gráfico B.6 TASA DE USO PÁGINA WEB

7. Convenios

Para poder apoyar las necesidades de 

los Asegurados, la Mutualidad ha suscrito 

convenios con distintas casas comerciales 

e instituciones, los cuales permiten acceder 

a importantes descuentos y precios 

preferenciales en distintos productos y/o 

servicios, cuyo propósito es apoyar el 

presupuesto familiar y la economía del hogar.

las características de los productos, servicios, 

beneficios sociales y convenios que dispone 

la Mutualidad para sus Asegurados; así como 

los pasos para obtención de clave segura y 

acceso a la Sucursal Virtual. 

Son 36 las empresas que actualmente 

se encuentran ofreciendo beneficios 

en los rubros de salud, alimentación, 

educación, tecnología, combustibles y 

telecomunicaciones, los que han sido 

ampliamente valorados por los Asegurados 

y sus familias. 
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C. GESTIÓN FINANCIERA



Gráfico C.1
TOTAL DE PRÉSTAMOS POR COBRAR 
Entre los años 2014 al 2023
(cifras en miles de pesos)
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1. Inversiones

a. Préstamos

La Corporación, en su condición de 

organismo auxiliar de previsión social, 

y según lo dispuesto en sus Estatutos, 

está facultada para otorgar préstamos 

de consumo a sus Asegurados en 

cumplimiento de sus objetivos sociales, 

política de ayuda mutua, de bienestar y 

de asistencia social. 

Los préstamos de consumo que 

ofrece Mutualidad a sus Asegurados 

están orientados a cubrir necesidades 

en el ámbito de la salud, educación 

superior y/o técnica, urgencias y de 

libre disposición, considerando en su 

otorgamiento una evaluación de riesgo 

crediticio.

Al 31 de diciembre de 2023 los préstamos 

por cobrar ascendían a M$ 127.810.367 

y el número de préstamos vigentes 

era de 49.047. Los saldos por cobrar 

presentaron una disminución de 1,15% 

respecto del año anterior cuyo monto 

era de M$ 129.296.022 correspondientes 

a 43.289 préstamos.

El resultado de inversión en préstamos al 31 

de diciembre de 2023 fue de M$ 14.091.309, 

aumentando en 27,09% respecto del año 

2022 cuyo valor fue de M$ 11.087.978.
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Los préstamos por cobrar representaban a 

diciembre de 2023 el 53% del total de los activos 

de la Corporación.



Libre Disponibilidad

Anticipo Desahucio

Emergencia

Educación Superior

Complementario Fines Habitacionales

Adulto Mayor

Otros Prestamos

Gráfico C.2
COMPOSICIÓN DE SALDOS POR COBRAR POR TIPO DE PRÉSTAMO 
al 31 de diciembre de 2023 en M$
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101.405.574

4.366.515

11.049.998

3.564.200

3.489.136

1.577.447

2.357.497

• Préstamo de Libre Disponibilidad

Es el préstamo de consumo más solicitado y 

representa el 79,34% de los saldos por cobrar.  

Al 31 de diciembre de 2023 el saldo por cobrar 

de este préstamo fue de M$ 101.405.574, 

equivalente a 29.171 préstamos vigentes 

por sobre los M$ 97.561.949 del año 2022 

correspondiente a 27.490 préstamos.

Durante el año 2023 se otorgaron 13.419 

préstamos por un monto de M$ 60.632.412, 

valor mayor al año 2022 que alcanzó los 

M$ 58.552.260 en 12.292 préstamos.

4.366.515
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• Préstamo de Emergencia

Préstamo que permite al Asegurado cubrir 

gastos urgentes, por tal motivo su otorgamiento 

y pago es dentro de un período acotado de 

tiempo.

Al 31 de diciembre de 2023 se mantenía un 

saldo por cobrar de M$ 4.366.515, equivalente a 

12.732 préstamos vigentes. El año 2022 el saldo 

por cobrar era de M$ 3.417.172 correspondiente 

a 9.931 préstamos de emergencia.

Durante el año 2023 se otorgaron 12.661 

préstamos, por un monto de M$ 6.165.768, por 

sobre los 10.213 préstamos otorgados el año 

2022 cuyo monto alcanzó los M$ 5.015.235.

• Préstamo Adulto Mayor

Creado especialmente para asegurados 

de 60 o más años de edad, por ello sus 

condiciones se han mantenido convenientes 

para apoyarlos en sus respectivas necesidades 

económicas. 

Al 31 de diciembre de 2023 se mantenía un 

saldo por cobrar de M$ 2.357.497, equivalente 

a 3.535 préstamos vigentes, a diferencia del 

año 2022 cuyo valor fue de M$ 1.836.032 

correspondiente a 2.283 préstamos. 

En el año 2023 se otorgaron 1.931 nuevos 

préstamos, por un monto de M$ 1.728.940 y en 

el año 2022 alcanzó la suma de M$ 1.402.689 

con 1.494 préstamos.

• Préstamos de Educación Superior o 
Técnica

Los préstamos de Educación Complementario 

y de Educación con Cargo al Desahucio 

siguen siendo un apoyo en el financiamiento 

de los estudios superiores o técnicos del 

propio Asegurado y/o su grupo familiar; por 

tal motivo se ha mantenido con una tasa de 

interés anual fija de UF + 2%.

Al 31 de diciembre de 2023 el saldo por 

cobrar fue M$ 3.564.200, equivalente a 1.707 

préstamos vigentes. El año anterior alcanzó 

los M$ 3.681.086 asociado a 1.793 préstamos.

Durante el año 2023 se otorgaron 385 

préstamos por un monto de M$ 1.319.563 y el 

año 2022 se otorgaron 343 préstamos por un 

monto de M$ 1.142.332.

• Préstamo Complementario Copago 
de Salud

Este préstamo tiene como objetivo 

complementar el financiamiento por gastos 

incurridos en intervenciones de salud de 

todo tipo como también dentales que se 

realicen en los distintos sistemas de salud 

institucionales, públicos o privados.

Al 31 de diciembre de 2023 se mantenía un 

saldo por cobrar de M$ 126.668, equivalente 

a 63 préstamos vigentes, a diferencia del año 

2022 donde el saldo por cobrar alcanzó los 

M$ 139.334 correspondiente a 71 préstamos.

Durante el año 2023 se otorgaron 14 préstamos 

por un monto de M$ 44.233, en comparación 

al año 2022 cuando se otorgaron 29 préstamos 

por un monto de M$ 72.855.
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• Préstamo Catastrófico

Este préstamo es otorgado a Asegurados 

afectados, en forma singular, por situaciones 

catastróficas producidas por la naturaleza, 

enfermedades o dificultades económicas 

complejas, por ello, sus condiciones son 

particularmente favorables en cuanto a 

monto, plazo y tasa de interés.

Al 31 de diciembre de 2023 se mantenía 

un saldo por cobrar de M$ 69.929, 

correspondiente a 37 préstamos vigentes, 

monto mayor al año 2022 de M$ 48.512 con 

69 préstamos.

Durante el año 2023 se otorgaron 29 

préstamos de este tipo por M$ 62.060, a 

diferencia del año 2022 donde no hubo 

solicitudes por situaciones extremas.

• Préstamo Anticipo de Desahucio

Los Asegurados que han iniciado su trámite 

efectivo de retiro y Asegurados pensionados 

que están a la espera del pago de su desahucio 

pueden solicitar este tipo de préstamo con un 

monto de hasta el 75% de su desahucio.

Al 31 de diciembre de 2023 mantenía un saldo 

por cobrar de M$ 11.049.998, equivalente a 456 

préstamos vigentes, a diferencia del año 2022 

cuyo saldo por cobrar era de M$ 17.526.214 

con 722 préstamos.

Durante el año 2023 se otorgaron 569 

préstamos por un monto de M$ 11.505.664 

y en el año 2022 fueron 676 préstamos por 

M$ 13.064.790.

• Crédito Universal de Consumo

Préstamo de libre disposición, otorgado en 

atención a la Ley 20.448. 

Al 31 de diciembre de 2023 se mantenía un 

saldo por cobrar de M$ 1.380.850, equivalente 

a 1.111 préstamos vigentes, en comparación 

al año 2022 que se otorgaron 656 préstamos 

por M$ 837.310.

El año 2023 fueron otorgados 765 préstamos 

por un monto de M$ 1.255.692, valor superior 

al del año 2022 cuando se otorgaron 454 por 

M$ 771.013.

• Préstamo Complementario Fines 
Habitacionales

Al 31 de diciembre de 2023 se mantenía 

un saldo por cobrar de M$ 3.489.136, 

correspondiente a 235 préstamos vigentes, 

respecto del año 2022 que registró 274 

préstamos por un monto de M$ 4.248.413. 
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b. Inversiones en Instrumentos 
Financieros 

Instrumentos de Renta Fija (IRF) e 

Instrumentos de Intermediación 

Financiera (IIF) 2023

Dentro de los activos líquidos que mantiene 

Mutualidad en su cartera de Inversiones 

Financieras el que pondera más es la Renta 

Fija Tradicional, específicamente Bonos y 

Depósitos a Plazo. Durante los últimos diez 

años, en línea con apertura de Mutualidad 

a nuevos tipos de activos y el crecimiento 

de la Corporación, la cartera de Bonos ha 

crecido más de siete veces. 

Éstos cerraron el año representando un 

85% de dichas inversiones, debido a que 

son uno de los activos más idóneos para 

hacer frente a las reservas técnicas por el 

lado de los activos. 

Producto de la estabilización y baja de la 

inflación antes mencionada, los bancos 

centrales, concretamente el chileno, 

comenzaron su ciclo de política expansiva, 

lo cual tuvo una incidencia positiva a valor 

de mercado en el precio de los bonos. 

Antes de que la entidad rectora comenzara 

el ciclo de bajas de tasas de interés, se 

aprovechó de aumentar al máximo posible 

la exposición a renta fija, con el fin de poder 

comprar activos a tasas de interés más altas 

y que no se veían desde hace varios años. 

500.000
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En total, la Corporación adquirió alrededor 

de UF 225.000 en Bonos, destacando entre 

ellos un aumento en la exposición a Bonos 

de la Tesorería General de la República (BTU), 

los cuales representan los activos de menor 

riesgo dentro del universo invertible en este 

tipo de instrumentos a nivel local, los que se 

compraron a tasas cercanas a UF + 2,69%, 

aprovechando la coyuntura, elevando la tasa 

promedio ponderada de la cartera. 

Con ello, al tiempo que se alargó la 

duración del portafolio, se repusieron de 

manera eficiente los vencimientos y se 

privilegió parte de las altas tasas de interés 

de compra y una alta clasificación de riesgo 

en la compra de estos instrumentos (por 

sobre AA), manteniendo el acotado nivel de 

riesgo crediticio definido por la Mutualidad 

para este tipo de inversiones. 

COMPRAS BONOS 2023 CLP (M$)

CCU   644.257 

COPEC        1.076.015 

BANCO DE CHILE        1.618.844 

SCOTIABANK            896.953 

CONSORCIO FINANCIERO            957.658 

BTU        2.455.805 

TOTAL        7.649.530 

Las compras más relevantes en IRF del 

año se detallan a continuación:

Esta posición fue levemente mayor durante 

2023 en promedio, para poder aprovechar la 

coyuntura de dichas tasas de interés, las que 

influyeron directamente en el rendimiento de 

los Depósitos a Plazo, al estar estos altamente 

correlacionados con la Tasa de Política 

Monetaria.

Instrumentos de Renta Variable (IRV) 2023

El año 2023, el Índice de Precios Selectivo 

de Acciones (S&P IPSA) experimentó 

un rally que alcanzó valores históricos, 

seguido de correcciones y una posterior 

recuperación que superó los 6.000 puntos. 

Este comportamiento, que resultó en un 

crecimiento del 17,79% durante el año, fue 

influenciado por factores tanto externos 

como locales, siendo la inflación el pivote de 

discusión en todos los mercados.

Por el lado de los Instrumentos de 

Intermediación Financiera (IIF), se mantuvo una 

posición similar a la de 2022, la cual oscilaba en 

torno a los 9.000 millones de pesos. 
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El inicio del alza del IPSA coincidió con el 

optimismo generado por un posible recorte en 

las tasas de interés de la Reserva Federal (FED), 

alcanzando su máximo histórico de 6.432,76 

puntos. Sin embargo, la percepción de una 

inflación persistente llevó a una corrección del 

índice, que cayó cercano a los 5.400 puntos a 

fines del tercer trimestre. 

La recuperación del IPSA se produjo 

posteriormente, impulsada por mejores 

perspectivas de inflación en Estados Unidos. 

Desde los 5.407 puntos en octubre, el índice 

cerró el año en 6.197. Además, el sector sanitario 

sobresalió en este periodo, y tras los resultados 

del plebiscito de diciembre, se disiparon 

significativamente varios riesgos asociados a 
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la industria, provocando que el índice cerrara 

positivo en casi todos sus componentes. 

Ante esto, la Corporación estuvo activamente 

gestionando los activos dentro de la cartera, 

donde proactivamente se decidió a mitad de 

año tomar utilidad con varias acciones locales, 

asegurando cierta porción de rentabilidad 

y a la vez poder cerrar el ejercicio 2023 por 

encima del IPSA como del Benchmark de la 

Mutualidad. Con estas medidas, entre otras, la 

Corporación alcanzó una rentabilidad después 

de dividendos de 25,22%, generando una 

diferencia considerable contra el índice. Las 

acciones mas relevantes fueron Aguas Andinas, 

Banco Santander, ECL y Parque Arauco. 
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Gráfico C.5
RENTABILIDAD AÑO 2023 
(Año a la fecha, sin dividendos)
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Respecto de los fondos de Inversión 

inmobiliarios, a pesar de haber tenido un año 

algo volátil, la cartera cerró con una rentabilidad 

de 16.5%, influenciada principalmente en las 

expectativas e impactos que tienen las bajas de 

tasas de interés en los activos inmobiliarios y el 

dinamismo de esta industria. Al bajar las tasas, 

se espera que en el mediano plazo aumente el 

número de créditos hipotecarios, motivando así 

al sector a retomar y crear nuevos proyectos. 

Junto con esto y con la baja en la inflación, se 

espera que el mercado de las rentas comerciales 

se vuelva mas dinámico. 
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Por último, y por el lado de las posiciones 

internacionales que mantiene Mutualidad 

en su portafolio de inversiones financieras, 

éstas cerraron el año en su conjunto con 

26,9% de rentabilidad en pesos, en línea 

con el sentimiento que se respiró en el año 

a nivel local, pero más correlacionado con 

los mercados desarrollados. Parte de esta 

rentabilidad se explica por el tipo de cambio, 

el cual cerró con una leve variación positiva 

respecto del inicio; demostrando depreciación 

de la moneda local, con fuertes fluctuaciones 

a lo largo del año, llegando a niveles inferiores 

a 790 pesos por dólar en el primer trimestre 

versus máximos de 940 pesos por dólar en el 

último trimestre, anotando una alta volatilidad.

Por el lado de los mercados accionarios, 

en concreto los americanos, se vieron 

influenciados fuertemente por el 

comportamiento de las empresas tecnológicas 

y la carrera por dominar la inteligencia artificial 

junto con la recuperación del sector de servicios 

tecnológicos luego de lo subvalorados que 

se encontraban post pandemia. El S&P 500 

aumentó más de US$8 billones y se disparó en 

24% en total en el año.
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Gráfico C.7
DITRIBUCIÓN DE EXCEDENTES REALES CARTERA INVERSIONES
Sin Reajuste en miles de pesos
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892.251

840.072

25.527

879.268
25.806

339.229

1.492.895

141.377

2. Reservas Patrimoniales

Cuadro estadístico de reservas patrimoniales (valores históricos) en lo últimos 10 años.

RESERVAS PATRIMONIALES 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 

CADA AÑO (HISTÓRICO)

AÑOS MILES $

2014 96.991.957

2015 104.468.391

2016 116.048.284

2017 125.987.756

2018 136.727.110

2019 145.133.451

2020 151.980.918

2021 158.272.355

2022 168.780.069

2023 181.424.983

840.072

25.5

25 806

9.229

1.492.895
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Nota
01-01-2023 al 

31-12-2023
01-01-2022 al 

31-12-2022
5.31.10.00     MARGEN DE CONTRIBUCIÓN 6.805.896       4.949.729        
5.31.11.00       Prima retenida 28.922.485     26.431.667     
5.31.11.10         Prima directa 29.160.915      26.648.606      
5.31.11.20         Prima aceptada -                    -                    
5.31.11.30         Prima cedida 30 238.430          216.939            
5.31.12.00       Variación de reservas técnicas 580.238           819.207            
5.31.12.10         Variación reserva de riesgo en curso 31 50.677              94.544              
5.31.12.20         Variación reserva matemática 31 ( 1.039.620) ( 1.512.840)
5.31.12.30         Variación reserva valor del fondo -                    -                    
5.31.12.40         Variación reserva catastrófica de terremoto -                    -                    
5.31.12.50         Variación reserva insuficiencia de prima -                    -                    
5.31.12.60         Variación otras reservas técnicas 31 1.569.181       2.237.503        
5.31.13.00       Costo de siniestros 21.447.474     20.576.592     
5.31.13.10         Siniestros directos 32 21.784.476      20.729.025      
5.31.13.20         Siniestros cedidos 32 337.002          152.433            
5.31.13.30         Siniestros aceptados -                    -                    
5.31.14.00       Costo de rentas -                    -                    
5.31.14.10         Rentas directas -                    -                    
5.31.14.20         Rentas cedidas -                    -                    
5.31.14.30         Rentas aceptadas -                    -                    
5.31.15.00       Resultado de intermediación -                    -                    
5.31.15.10         Comisión agentes directos
5.31.15.20         Comisión corredores y retribución asesores previsionales -                    -                    
5.31.15.30         Comisiones de reaseguro aceptado -                    -                    
5.31.15.40         Comisiones de reaseguro cedido -                    -                    
5.31.16.00       Gastos por reaseguro no proporcional 30 73.195              71.106              
5.31.17.00       Gastos médicos 16.176              14.754              
5.31.18.00       Deterioro de seguros 34 ( 494) 279                    
5.31.20.00     COSTOS DE ADMINISTRACIÓN 8.515.900        7.910.180        
5.31.21.00       Remuneraciones 33 5.569.946        5.199.902        
5.31.22.00       Otros 33 2.945.954        2.710.278        
5.31.30.00     RESULTADO DE INVERSIONES 35 18.587.480      14.062.672      
5.31.31.00       Resultado neto inversiones realizadas 35 15.323.285      11.504.135      
5.31.31.10         Inversiones inmobiliarias -                    -                    
5.31.31.20         Inversiones financieras 15.323.285      11.504.135      
5.31.32.00       Resultado neto inversiones no realizadas 35 752.755           ( 483.832)
5.31.32.10         Inversiones inmobiliarias
5.31.32.20         Inversiones financieras 752.755           ( 483.832)
5.31.33.00       Resultado neto inversiones devengadas 35 2.768.258        3.083.448        
5.31.33.10         Inversiones inmobiliarias 319.275           315.324            
5.31.33.20         Inversiones financieras 2.625.759        2.943.271        
5.31.33.30         Depreciación 133.917           123.696            
5.31.33.40         Gastos de gestión 42.859              51.451              
5.31.34.00       Resultado neto inversiones por seguros CUI -                    -                    
5.31.35.00       Deterioro de inversiones 35 256.818           41.079              

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES - INDIVIDUAL 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

EXPRESADO EN MILES DE PESOS
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Nota
01-01-2023 al 

31-12-2023
01-01-2022 al 

31-12-2022

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES - INDIVIDUAL 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

EXPRESADO EN MILES DE PESOS

5.31.40.00     Resultado técnico de seguros 16.877.476     11.102.221     
5.31.50.00     Otros ingresos y egresos 17.389             49.465              
5.31.51.00       Otros ingresos 36 25.703              60.830              
5.31.52.00       Otros egresos 37 8.314                11.365              
5.31.61.00     Diferencia de cambio 38.1 75.470              95.650              
5.31.62.00     Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 38.2 3.044.947       6.435.859        
5.31.70.00     Resultado de operaciones continuas antes de impuesto rta 20.015.282     17.683.195     
5.31.80.00     Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la 

venta (netas de impuesto) -                    -                    
5.31.90.00     IMPUESTO RENTA -                    -                    
5.31.00.00     TOTAL RESULTADO DEL PERIODO 20.015.282     17.683.195     
5.32.10.00     Resultado en la evaluación propiedades, muebles y equipos -                    -                    
5.32.20.00     Resultado en activos financieros -                    -                    
5.32.30.00     Resultado en coberturas de flujo de caja -                    -                    
5.32.40.00     Otros resultados con ajuste en patrimonio ( 82.138) ( 17.709)
5.32.50.00     Impuesto diferido -                    -                    
5.32.00.00     TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL ( 82.138) ( 17.709)
5.30.00.00   TOTAL DEL RESULTADO INTEGRAL 19.933.144     17.665.486     

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



64 ESTADOS FINANCIEROS

Ca
pi

ta
l 

pa
ga

do

So
br

e 
pr

ec
io

 d
e 

ac
ci

on
es

Re
se

rv
a 

aj
us

te
 p

or
 

ca
lc

e

Re
se

rv
a 

de
sc

al
ce

 
se

gu
ro

s 
CU

I

O
tr

as
 re

se
rv

as
Re

se
rv

as

Re
su

lta
do

s 
ac

um
ul

ad
os

 
pe

rio
do

s 
an

te
rio

re
s

Re
su

lta
do

 d
el

 
ej

er
ci

ci
o

Re
su

lta
do

s 
ac

um
ul

ad
os

Re
su

lta
do

 e
n 

la
 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
pr

op
ie

da
de

s,
 

m
ue

bl
es

 y
 

eq
ui

po
s

Re
su

lta
do

s 
en

 a
ct

iv
os

 
fin

an
ci

er
os

Re
su

lta
do

 e
n 

co
be

rt
ur

as
 

de
 fl

uj
o 

de
 

ca
ja

O
tr

os
 

re
su

lta
do

s 
co

n 
aj

us
te

 
en

 
pa

tr
im

on
io

O
tr

os
 a

ju
st

es
Pa

tr
im

on
io

 
to

ta
l

8.
11

.0
0.

00
 

   
 P

AT
RI

M
O

N
IO

 IN
IC

IA
L

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
15

1.
42

6.
78

0
   

15
1.

42
6.

78
0

   
-

   
   

   
   

   
   

  
17

.6
83

.1
95

   
   

 
17

.6
83

.1
95

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 3

29
.9

06
)

( 3
29

.9
06

)
16

8.
78

0.
06

9
   

 

8.
12

.0
0.

00
 

   
 A

ju
st

es
 d

e 
Pe

río
do

s A
nt

er
iro

re
s

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

   
   

8.
13

.0
0.

00
   

 A
ju

st
es

 p
or

 c
or

re
cc

io
ne

s d
e 

er
ro

re
s o

 c
am

bi
os

 c
on

ta
bl

es
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
8.

10
.0

0.
00

 
   

 S
AL

D
O

 P
AT

RI
M

O
N

IO
 

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
15

1.
42

6.
78

0
   

15
1.

42
6.

78
0

   
-

   
   

   
   

   
   

  
17

.6
83

.1
95

   
   

 
17

.6
83

.1
95

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 3

29
.9

06
)

( 3
29

.9
06

)
16

8.
78

0.
06

9
   

 

8.
20

.0
0.

00
   

 R
es

ul
ta

do
 in

te
gr

al
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

20
.0

15
.2

82
   

   
 

20
.0

15
.2

82
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

( 8
2.

13
8)

( 8
2.

13
8)

19
.9

33
.1

44
   

   

8.
21

.0
0.

00
   

   
Re

su
lta

do
 d

el
 p

er
io

do
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

20
.0

15
.2

82
   

   
 

20
.0

15
.2

82
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

20
.0

15
.2

82
   

   

8.
22

.0
0.

00
 

   
   

TO
TA

L 
D

E 
IN

G
RE

SO
S 

(G
AS

TO
S)

 R
EG

IS
TR

AD
O

S 
CO

N
 A

BO
N

O
 

(C
AR

G
O

) A
 P

AT
RI

M
O

N
IO

 
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 8

2.
13

8)
( 8

2.
13

8)
( 8

2.
13

8)

8.
23

.0
0.

00
   

   
Im

pu
es

to
 d

ife
rid

o
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
30

.0
0.

00
   

 T
ra

ns
fe

re
nc

ia
s a

 re
su

lta
do

s a
cu

m
ul

ad
os

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
17

.6
83

.1
95

   
  

17
.6

83
.1

95
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
( 1

7.
68

3.
19

5)
( 1

7.
68

3.
19

5)
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
40

.0
0.

00
   

 O
pe

ra
ci

on
es

 c
on

 lo
s a

cc
io

ni
st

as
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
41

.0
0.

00
   

   
Au

m
en

to
s (

di
sm

in
uc

ió
n)

 d
e 

ca
pi

ta
l

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

   
   

8.
42

.0
0.

00
   

   
(-)

 D
ist

rib
uc

ió
n 

de
 d

iv
id

en
do

s
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
43

.0
0.

00
   

   
O

tr
as

 o
pe

ra
ci

on
es

 c
on

 lo
s a

cc
io

ni
st

as
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
50

.0
0.

00
   

 R
es

er
va

s
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

( 7
.2

88
.2

30
)

( 7
.2

88
.2

30
)

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 7

.2
88

.2
30

)

8.
60

.0
0.

00
   

 T
ra

ns
fe

re
nc

ia
 d

e 
pa

tr
im

on
io

 a
 re

su
lta

do
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
80

.0
0.

00
   

 O
tr

os
 A

ju
st

es
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

9.
00

.0
0.

00
   

 P
AT

RI
M

O
N

IO
 A

L 
FI

N
AL

 D
EL

 P
ER

IO
D

O
 

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
16

1.
82

1.
74

5
   

16
1.

82
1.

74
5

   
-

   
   

   
   

   
   

  
20

.0
15

.2
82

   
   

 
20

.0
15

.2
82

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 4

12
.0

44
)

( 4
12

.0
44

)
18

1.
42

4.
98

3
   

 

La
s n

ot
as

 a
dj

un
ta

s f
or

m
an

 p
ar

te
 in

te
gr

al
 d

e 
es

to
s e

st
ad

os
 fi

na
nc

ie
ro

s.

ES
TA

D
O

 D
E 

C
AM

B
IO

S 
EN

 E
L 

PA
TR

IM
O

N
IO

 IN
D

IV
ID

U
AL

PO
R 

EL
 A

ÑO
 T

ER
M

IN
AD

O
 A

L 
31

 D
E 

DI
CI

EM
B

RE
 D

E 
20

23



65MEMORIA 2023

Ca
pi

ta
l 

pa
ga

do

So
br

e 
pr

ec
io

 d
e 

ac
ci

on
es

Re
se

rv
a 

aj
us

te
 p

or
 

ca
lc

e

Re
se

rv
a 

de
sc

al
ce

 
se

gu
ro

s 
CU

I

O
tr

as
 re

se
rv

as
Re

se
rv

as

Re
su

lta
do

s 
ac

um
ul

ad
os

 
pe

rio
do

s 
an

te
rio

re
s

Re
su

lta
do

 d
el

 
ej

er
ci

ci
o

Re
su

lta
do

s 
ac

um
ul

ad
os

Re
su

lta
do

 e
n 

la
 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
pr

op
ie

da
de

s,
 

m
ue

bl
es

 y
 

eq
ui

po
s

Re
su

lta
do

s 
en

 a
ct

iv
os

 
fin

an
ci

er
os

Re
su

lta
do

 e
n 

co
be

rt
ur

as
 

de
 fl

uj
o 

de
 

ca
ja

O
tr

os
 

re
su

lta
do

s 
co

n 
aj

us
te

 
en

 
pa

tr
im

on
io

O
tr

os
 a

ju
st

es
Pa

tr
im

on
io

 
to

ta
l

8.
11

.0
0.

00
 

   
 P

AT
RI

M
O

N
IO

 IN
IC

IA
L

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
14

6.
36

7.
80

3
   

14
6.

36
7.

80
3

   
-

   
   

   
   

   
   

  
12

.2
16

.7
49

   
   

 
12

.2
16

.7
49

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 3

12
.1

97
)

( 3
12

.1
97

)
15

8.
27

2.
35

5
   

 

8.
12

.0
0.

00
 

   
 A

ju
st

es
 d

e 
Pe

río
do

s A
nt

er
iro

re
s

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

   
   

8.
13

.0
0.

00
   

 A
ju

st
es

 p
or

 c
or

re
cc

io
ne

s d
e 

er
ro

re
s o

 c
am

bi
os

 c
on

ta
bl

es
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
10

.0
0.

00
 

   
 S

AL
D

O
 P

AT
RI

M
O

N
IO

 
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

14
6.

36
7.

80
3

   
14

6.
36

7.
80

3
   

-
   

   
   

   
   

   
  

12
.2

16
.7

49
   

   
 

12
.2

16
.7

49
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

( 3
12

.1
97

)
( 3

12
.1

97
)

15
8.

27
2.

35
5

   
 

8.
20

.0
0.

00
   

 R
es

ul
ta

do
 in

te
gr

al
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

17
.6

83
.1

95
   

   
 

17
.6

83
.1

95
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

( 1
7.

70
9)

( 1
7.

70
9)

17
.6

65
.4

86
   

   

8.
21

.0
0.

00
   

   
Re

su
lta

do
 d

el
 p

er
io

do
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

17
.6

83
.1

95
   

   
 

17
.6

83
.1

95
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

17
.6

83
.1

95
   

   

8.
22

.0
0.

00
 

   
   

TO
TA

L 
D

E 
IN

G
RE

SO
S 

(G
AS

TO
S)

 R
EG

IS
TR

AD
O

S 
CO

N
 A

BO
N

O
 

(C
AR

G
O

) A
 P

AT
RI

M
O

N
IO

 
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 1

7.
70

9)
( 1

7.
70

9)
( 1

7.
70

9)

8.
23

.0
0.

00
   

   
Im

pu
es

to
 d

ife
rid

o
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
30

.0
0.

00
   

 T
ra

ns
fe

re
nc

ia
s a

 re
su

lta
do

s a
cu

m
ul

ad
os

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
12

.2
16

.7
49

   
  

12
.2

16
.7

49
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
( 1

2.
21

6.
74

9)
( 1

2.
21

6.
74

9)
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
40

.0
0.

00
   

 O
pe

ra
ci

on
es

 c
on

 lo
s a

cc
io

ni
st

as
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
41

.0
0.

00
   

   
Au

m
en

to
s (

di
sm

in
uc

ió
n)

 d
e 

ca
pi

ta
l

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

  
-

   
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

   
   

8.
42

.0
0.

00
   

   
(-)

 D
ist

rib
uc

ió
n 

de
 d

iv
id

en
do

s
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
43

.0
0.

00
   

   
O

tr
as

 o
pe

ra
ci

on
es

 c
on

 lo
s a

cc
io

ni
st

as
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
50

.0
0.

00
   

 R
es

er
va

s
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

( 7
.1

57
.7

72
)

( 7
.1

57
.7

72
)

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 7

.1
57

.7
72

)

8.
60

.0
0.

00
   

 T
ra

ns
fe

re
nc

ia
 d

e 
pa

tr
im

on
io

 a
 re

su
lta

do
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

8.
80

.0
0.

00
   

 O
tr

os
 A

ju
st

es
-

   
   

   
   

   
 

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
   

-
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
   

   

9.
00

.0
0.

00
   

 P
AT

RI
M

O
N

IO
 A

L 
FI

N
AL

 D
EL

 P
ER

IO
D

O
 

-
   

   
   

   
   

 
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

  
15

1.
42

6.
78

0
   

15
1.

42
6.

78
0

   
-

   
   

   
   

   
   

  
17

.6
83

.1
95

   
   

 
17

.6
83

.1
95

   
   

 
-

   
   

   
   

   
   

   
-

   
   

   
   

   
  

-
   

   
   

   
   

   
( 3

29
.9

06
)

( 3
29

.9
06

)
16

8.
78

0.
06

9
   

 

La
s n

ot
as

 a
dj

un
ta

s f
or

m
an

 p
ar

te
 in

te
gr

al
 d

e 
es

to
s e

st
ad

os
 fi

na
nc

ie
ro

s.

ES
TA

D
O

 D
E 

C
AM

B
IO

S 
EN

 E
L 

PA
TR

IM
O

N
IO

 IN
D

IV
ID

U
AL

PO
R 

EL
 A

ÑO
 T

ER
M

IN
AD

O
 A

L 
31

 D
E 

DI
CI

EM
B

RE
 D

E 
20

22



66 ESTADOS FINANCIEROS



67MEMORIA 2023



68 ESTADOS FINANCIEROS



69MEMORIA 2023



70 ESTADOS FINANCIEROS



71MEMORIA 2023



72 ESTADOS FINANCIEROS



73MEMORIA 2023



74 ESTADOS FINANCIEROS



75MEMORIA 2023



76 ESTADOS FINANCIEROS



77MEMORIA 2023



78 ESTADOS FINANCIEROS



79MEMORIA 2023



80 ESTADOS FINANCIEROS



81MEMORIA 2023



82 ESTADOS FINANCIEROS



83MEMORIA 2023



84 ESTADOS FINANCIEROS



85MEMORIA 2023



86 ESTADOS FINANCIEROS



87MEMORIA 2023



88 ESTADOS FINANCIEROS



89MEMORIA 2023



90 ESTADOS FINANCIEROS



91MEMORIA 2023



92 ESTADOS FINANCIEROS



93MEMORIA 2023



94 ESTADOS FINANCIEROS



95MEMORIA 2023



96 ESTADOS FINANCIEROS



97MEMORIA 2023



98 ESTADOS FINANCIEROS



99MEMORIA 2023



100 ESTADOS FINANCIEROS



101MEMORIA 2023



102 ESTADOS FINANCIEROS



103MEMORIA 2023



104 ESTADOS FINANCIEROS



105MEMORIA 2023



106 ESTADOS FINANCIEROS



107MEMORIA 2023



108 ESTADOS FINANCIEROS



109MEMORIA 2023



110 ESTADOS FINANCIEROS



111MEMORIA 2023



112 ESTADOS FINANCIEROS



113MEMORIA 2023



114 ESTADOS FINANCIEROS



115MEMORIA 2023



116 ESTADOS FINANCIEROS



117MEMORIA 2023



118 ESTADOS FINANCIEROS



119MEMORIA 2023



120 ESTADOS FINANCIEROS



121MEMORIA 2023



122 ESTADOS FINANCIEROS



123MEMORIA 2023

NOTA 14        INVERSIONES INMOBILIARIAS

14.1.  PROPIEDADES DE INVERSIÓN

Terrenos Edificios Otros Total
229.161      1.639.645  -             1.868.806  

-               -               -             -              
( 56.679) ( 294.512) -             ( 351.191)

-               ( 63.478) -             ( 63.478)
8.180         62.375        -             70.555        

-               -               -             -              
180.662    1.344.030  -             1.524.692  

2.018.091  3.036.842  -             5.054.933  
-             -              

180.662    1.344.030  -             1.524.692  

(1) Corresponde al menor valor de las 2 tasaciones efectuadas por terceros independientes.

Terrenos Edificios Otros Total
180.662    1.344.030  -             1.524.692  

-               -               -             -              
180.662    1.344.030  -             1.524.692  

Período U.F. M$
Hasta 1 año 5.287,05      194.507           
Entre 1 a 5 años 4.658,22      171.373           
Más de 5 años -                -                   
Totales 9.945,27      365.880           

b)    La Corporación no ha reconocido ingresos contingentes.

La composición de las inversiones inmobiliarias de la Corporación, es la siguiente:
Conceptos
Saldo Inicial al 01.01.
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias
Menos: Ventas, bajas y transferencias

Los contratos son fijados en UF, privilegiando los arriendo a largo plazo, entre 1 y a 5 años con claúsulas de
renovación automática, se constituyen garantías de arriendo, estos corresponden a arriendos de oficinas
ubicadas en Moneda 1160 y Providencia 2331.

Otros

Menos: Depreciación del ejercicio

Deterioro   ( provisión )

Valor Final a la fecha de cierre

Ajustes por revalorización

a) Las propiedades de Inversión de la Corporación corresponden a inmuebles destinados a su explotación en
régimen de arriendo. El importe total de los pagos mínimos futuros del arrendamiento no cancelable a su valor
nominal (no descontados a su valor presente), se detallan a continuación:

c)   A continuación se entrega una breve descripción de las condiciones de arrendamiento de las propiedades:

Valor contable propiedades de inversión
Valor razonable a la fecha de cierre  ( 1 )

Valor Final Bienes Raíces Extranjeros
Valor Final a la fecha de cierre

Propiedades de Inversión
Valor Final Bienes Raíces Nacionales
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NOTA 22        OTROS ACTIVOS

  22.1.  DEUDAS DEL PERSONAL

  La composición de las deudas del personal,  es la siguiente:

CONCEPTO Total
Anticipo indemnizaciones 20.182                   
Prestamos al personal 24.164                   
TOTAL 44.346                   

  22.2.  CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS

 La Corporación no presenta cuentas por cobrar a intermediarios.

   22.3 GASTOS ANTICIPADOS

La composición de la cuenta gastos anticipados  es la siguiente:

Concepto M$
Mantención anual soporte licencias, sistemas, garantías 87.854                   
Estacionamientos -                          
Seguros 14.094                   
TOTAL 101.948                 
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6.04 CUADRO COSTO DE RENTAS

La Corporación no comercializa este tipo de productos.
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NOMBRE COMPAÑÍA MUTUALIDAD DEL EJERCITO Y AVIACION

6.06 CUADRO DE SEGUROS PREVISIONALES

La Corporación no comercializa este tipo de productos.
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IDENTIFICACIÓN DE LA MUTUALIDAD

La Mutualidad del Ejército y Aviación es una 

Corporación de derecho privado sin fines 

de lucro. Se rige por sus Estatutos y, por el 

hecho de ser una aseguradora de vida, está 

sometida a la supervigilancia de la Comisión 

para el Mercado Financiero (CMF).

NOMBRE: Mutualidad del Ejército y Aviación 

TIPO DE ENTIDAD: Corporación de Derecho Privado 

RUT: 99.025.000-6

DIRECCIÓN: Av. Providencia 2331, Providencia, Santiago 

CALL CENTER: 2 2420 8200

CASILLA: 16665 correo 9 Providencia 

E-MAIL: mutualidad@mutualidad.cl 

AUDITORES EXTERNOS: EY Servicios Profesionales de Auditoría y Asesorías Ltda.

REASEGURADOR: Mapfre Re 

En su actividad aseguradora y régimen de 

reservas e inversiones se atiene a las normas 

especiales del Decreto de Ley N° 1.092 

de 1975, en su forma modificada por el 

artículo 8 de la Ley N° 18.660 de 1987 y 

supletoriamente a las disposiciones de la 

Ley de Seguros (DFL N° 251 de 1931).






